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Whprowadzenie

Wspolczesna przyspieszona transformacja cyfrowa i towarzyszace jej przemiany spoleczno-
-gospodarcze stwarzaja nowe wyzwania dla rozwoju przedsigbiorczoéci w Polsce. Wyni-
kaja one przede wszystkim z dynamicznych przemian globalnych oraz ze zwiekszajacej
sie dynamiki dyfuzji nowych technologii w niemal kazdej dziedzinie zycia i nieustannie
zmieniajacych sie potrzeb i preferencji konsumentéw. W niniejszym tomie pierwsza grupa
artykuléw odnosi si¢ do wplywu przemian demograficznych, spotecznych, kulturowych
i technologicznych na rozwdj przedsiebiorczosci oraz roli kapitatu ludzkiego w procesach
gospodarczych. Drugg grupe tematyczng tworza prace naukowe wskazujace na wzrost
znaczenia technologii informatycznych w ustugach i wplyw transformacji cyfrowej na funk-
cjonowanie, przedsiebiorstw, instytucji czy strategii marketingowych, a takze implikacje
przemian prawnych dla funkcjonowania przedsiebiorstw.

W artykule otwierajacym tom podjeto bardzo wazna problematyke odnoszaca sie
do wspdlczesnych przemian demograficznych i starzejacego si¢ spoleczenstwa, a zarazem
nasilajacej si¢ transformacji cyfrowej (A. Tomaszek). W pracy zmierzano do okreslenia
potencjalu przedsiebiorczosci senioralnej przez pryzmat wykorzystania nowych technologii
cyfrowych. Jak wykazano, polscy seniorzy nie odczuwaja wykluczenia cyfrowego, ale po-
trzebuja wsparcia w dziedzinie nowych technologii, tym bardziej ze postepujace przemiany
demograficzne i malejace zasoby podazy pracy beda wymaga¢ coraz wiekszej aktywizacji
zawodowej starszych grup spolecznych.

W kolejnym tekscie zmierzano do okreslenia pozycji kobiet w radach nadzorczych
i zarzadach spotek akcyjnych w Polsce (M. Pawlak), co jak sie okazuje, jest powigzane ze
srodowiskiem politycznym. Wydaje sie réwniez, ze nie wynika wylacznie z nurtéw politycz-
nych czy przemian demograficznych, ale z uwarunkowan prawnych dotyczacych réwnowagi
plci w Unii Europejskiej. Zgodnie z porozumieniem panstwa cztonkowskie beda musiaty
zapewni¢, ze do konca 2026 r. 40% stanowisk dyrektoréw niewykonawczych w spétkach
notowanych na gieldzie beda zajmowaty osoby ,,plci niedostatecznie reprezentowane;j”.

Nastepny artykut réwniez akcentuje znaczenie kobiet w procesach gospodarczych, okre-
$lajac wplyw kulturowego postrzegania roli kobiety na relacje polskich menedzeréw z zagra-
nicznymi partnerami (k. Menderak). W $wietle badan zauwazalne sg wystepowanie zmian
zachodzacych w postrzeganiu roli kobiety na tle biznesowym przez kontrahentéw z réznych
kultur, wraz z trwaniem wspolpracy, a takze zwigkszajaca si¢ sklonnos¢ do nawigzywania
kontaktéw handlowych i prowadzenia rozméw z kobietami. Obserwuje sie wzrastajace zna-
czenie kompetencji danej osoby na wszystkich rynkach, z ktérymi wspotpracujg analizowane
polskie przedsiebiorstwa.

Do kompetencji zawodowych odnosi si¢ takze kolejna praca, w ktdrej dazono do odpowiedzi
na pytanie, w jaki sposob edukacja w zakresie przedsiebiorczosci miedzynarodowej wspiera
rozwdj kompetencji przyszloéci, takich jak myslenie strategiczne, kreatywno$¢, wspélpraca
zespolowa oraz kompetencje cyfrowe i finansowe (A. Oleksiuk). Badania wskazujg, ze zréznico-
wanie kulturowe, technologiczne i spoteczne nie jest barierg, lecz wartoscig dodang w procesie
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ksztalcenia przedsiebiorczego na rynkach zagranicznych. Edukacja przedsiebiorczoéci mie-
dzynarodowej, poza dostarczaniem wiedzy na temat dziatania na globalnym rynku, rozwija
réwniez postawy odpowiedzialnosci, krytycznego myslenia i otwartosci na réznorodnosé,
a takze ksztattuje odpowiedzialno$¢ spoleczna.

W kolejnym artykule kontynuowane sg zagadnienia edukacyjne (E. Gdaniec). Autorka
wskazuje na inflacje kwalifikacji i deprecjacje dyplomoéw, sugerujac, ze presja osiaga-
nia kolejnych szczebli edukacji wyzszej moze prowadzi¢ do utraty autentycznej wartoéci
wyksztalcenia. Badaczka podkresla koniecznos¢ reformy systemu edukacyjnego opartej
na indywidualizacji $ciezek ksztalcenia oraz zachowaniu réwnowagi miedzy praktyczna
efektywno$cig edukacji a tradycyjnymi warto$ciami akademickimi, takimi jak pogtebiona
refleksja, krytyczne myslenie i rozwoj intelektualny. Rosngce upowszechnienie szkolnictwa
wyzszego skutkuje dewaluacja dyplomow i presja na podejmowanie dodatkowych stopni
ksztalcenia, ktore nie zawsze odpowiadaja potrzebom rynku pracy.

W nastepnym tekscie podjeta zostata problematyka postrzegania rachunkéw banko-
wych przez mlodych ludzi z tzw. generacji Alfa jako potencjalnie najbardziej wyeduko-
wanych, a takze najbardziej zaawansowanych technologicznie (P.J. Krdl). Jak wskazuje
Autor, mimo ze jest to grupa wiekowa dopiero wkraczajaca w $wiat finanséw, zauwazalne
s3 u niej podstawowa orientacja w funkcjonowaniu produktéw bankowych oraz wstepnie
uksztaltowane preferencje. Najistotniejszym kryterium wyboru rachunku bankowego dla
respondentow sa koszty jego prowadzenia, co moze $wiadczy¢ o pragmatycznym podejsciu
do ustug finansowych. Banki spétdzielcze cieszg si¢ znaczacym uznaniem mlodych ludzi,
co moze by¢ zwigzane z lokalng dostepnoscia tych instytucji, ale takze z wiekszym zaufa-
niem do podmiotéw lokalnych, co wpisuje sie w idee bankowosci relacyjnej i spolecznie
odpowiedzialne;j.

Problematyke zarzadzania finansami podjeto takze w kolejnym artykule, w ktérym
podkreslono znaczenie zarzadzania budzetem gospodarstw domowych w ksztaltowaniu
sytuacji spoteczno-ekonomicznej jednostek (L. Korzeniowska, P. Ulman). W tym procesie
istotne s3 wlasciwe planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie potrzeb
czlonkéw gospodarstwa domowego, a takze skuteczne laczenie oszczednodci z zarzadza-
niem dlugiem. W pracy wyrdzniono cztery grupy gospodarstw domowych ze wzgledu
na wybrane aspekty zarzadzania budzetem domowym. Zaproponowana klasyfikacja moze
stanowi¢ narzedzie do oceny efektywnosci zarzadzania budzetem domowym.

Kolejna grupa prac jeszcze bardziej bezposrednio odnosi si¢ do problematyki przemian
i wykorzystania technologii informacyjnych w ustugach. Rozpoczyna ja tekst, ktéry miat
ma celu zaprezentowanie systemow technologii informacyjnych i komunikacyjnych moz-
liwych do zastosowania w potencjalnym przedsiebiorstwie ustugowym (L. Borys). W ar-
tykule podjeto probe okreslenia $ciezek rozwoju, ktore wiazg sie z wdrazaniem sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego. Autor wskazuje liczne korzysci z zastosowania nowych
technologii, m.in. mozliwo$ci wprowadzenia nowych modeli biznesowych, optymaliza-
cje proceséw dostarczania ustug, zwiekszenie wydajnosci, redukeje kosztow, precyzyjne
prognozowanie, zwigkszenie sprzedazy i zdobywanie nowych rynkéw, a takze znaczna
poprawe jakosci obstugi. Jednocze$nie konieczne sg dziatania w celu wzmocnienia cyber-
bezpieczenstwa.

Nastepny tekst poswiecony jest kompleksowemu zrozumieniu percepcji i zachowan
interesariuszy: mieszkancow, turystow oraz ekspertéw reprezentujacych biura podrozy
i srodowisko akademickie w miastach wojewddztwa §laskiego, ocenie skutecznosci polityki
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zrownowazonej turystyki oraz identyfikacji pojawiajacych sie trendéw w preferencjach
turystow (J. Kabus, A. Brzozowska, L. Piersiala, R. Lenort). Badanie opieralo si¢ na zintegro-
wanym zarzadzaniu destynacja i teoriach turystyki opartej na spofecznosci i podkreslato role
wspOlpracy interesariuszy, spdjnosci polityki i zarzadzania adaptacyjnego. Wyniki badan
moga dostarczac cennych spostrzezen decydentom, praktykom turystycznym i spoteczno-
$ciom lokalnym, identyfikujacych skuteczne strategie zarzadzania zréwnowazong turystyka.

Podobnie w kolejnym artykule podjeto problematyke produktu turystycznego sprzy-
jajacego zrownowazonemu rozwojowi regionalnemu. Autorzy przedstawili w nim proces
kreowania Europejskiego Szlaku Kulturowego Romea Strata w Polsce jako instrumentu
wspierajacego rozwoj przedsiebiorczosci lokalnej i wspdtprace miedzysektorowa (M. Zdon-
-Korzeniowska, F. Mroz). Podkreslajg, ze skutecznie zaprojektowany i zarzadzany szlak
kulturowy moze stymulowac rozwoj lokalnej przedsigbiorczoéci, wzmacnia¢ tozsamosé
spolecznosci i wspiera¢ ochrone dziedzictwa kulturowego, a Romea Strata jest przykladem
produktu turystycznego, ktéry integruje inicjatywy edukacyjne, naukowe i przedsigbiorcze.

W nastepnym tekscie podjeto temat ewolucji rynku ksigzki w kontekécie zmian na-
wykow czytelniczych, postepujacego rozwoju technologii oraz wyzwan ekonomiczno-
-kulturowych (W. Sobala). Autorka wskazuje, ze rynek ksigzki na §wiecie dynamicznie si¢
zmienia pod wplywem digitalizacji, nowych modeli biznesowych oraz zmian w nawykach
czytelniczych. Obok tradycyjnych, papierowych ksigzek coraz wieksze znaczenie zyskuja
elektroniczne formaty — e-booki i audiobooki - a takze modele subskrypcyjne, ktdre za-
pewniajg nieograniczony dostep do literatury. Jednocze$nie rozwijaja si¢ nowe sposoby
promocji ksigzek - media spofeczno$ciowe oraz adaptacje filmowe. Wskazuje, ze przysztosé
rynku bedzie wymagata polaczenia innowacyjnosci z wartosciami edukacyjnymi i kulturo-
wymi, a takze zapewnienia powszechnej dostepnoéci literatury dla réznych grup odbiorcow.

W kolejnym tekécie podjeto problematyke cyfryzacji proceséw ksiegowych w Centrum
Ustug Wspolnych w Gorzowie Wielkopolskim (D. Lukdw). Badania Autora potwierdzily,
ze wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw przyczynilo sie do zwigkszenia
efektywnoéci pracy, poprawy kontroli nad dokumentacjg, ograniczenia zuzycia papieru
i usprawnienia komunikacji miedzy dziatami. Cyfryzacja procesow ksiegowych okazata sie
innowacyjnym narzedziem wspierajagcym zarzadzanie i redukcje kosztéw operacyjnych.
Uzyskane rezultaty potwierdzaja, ze wdrazanie tego typu rozwigzan w innych jednostkach
sektora publicznego moze by¢ istotnym elementem strategii rozwoju nowoczesnej i efek-
tywnej administracji.

Na konsekwencje procesdw cyfryzacji zwrdcono réwniez uwage w artykule podejmuja-
cym problematyke kampanii spotecznych i marketingowych, ktére korzystajg z rozwigzan
inspirowanych §wiatem gier i grywalizacji (A. Mazur). Autor podkresla, zZe gaming i gry-
walizacja zintegrowane z warto$ciami, celami i potrzebami spolecznosci majg szanse sta¢
sie fundamentem nowoczesnych kampanii spolecznych i narzedziem stuzacym nie tylko
rozrywce, ale réwniez budowaniu trwalej zmiany spoteczne;j.

Numer koniczy sie artykulem poruszajacym prawne aspekty przedsigbiorczosci. Pod-
jeto w nim zagadnienie sprawozdawczoéci zréwnowazonego rozwoju, ktora jest zasad-
niczym narzedziem wspomagajacym organizacje w ksztaltowaniu pozytywnych relacji
z interesariuszami zewnetrznymi, poprzez pokazanie w przejrzysty sposob jej dziatania
oraz odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej (M. Trocka). W publikacji wskazano,
jak implementacja dyrektywy 2022/2464/UE do polskiego prawa bilansowego wplyne-
ta na zmiany w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej zréwnowazonego rozwoju, oraz



przedstawiono aktualny stan ujawniania tych informacji przez spétki publiczne dziatajace
na rynku finansowym.

W zaprezentowanych pracach podjeto bardzo aktualng i zréznicowang problematyke
przedsiebiorczosci w dobie transformacji cyfrowej oraz zmieniajacych si¢ uwarunkowan
spoteczno-gospodarczych i kulturowych. Mamy nadzieje, ze bedzie ona kontynuowana
i poglebiana w kolejnych pracach badawczych réwniez na tamach naszego czasopisma.

Monika Borowiec-Gabrys, Anna Kolasiriska
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Introduction

The current accelerated digital transformation and accompanying socio-economic
changes pose new challenges for the development of entrepreneurship in Poland. These
challenges stem primarily from dynamic global changes and the increasing pace of dif-
fusion of new technologies in almost every area of life, as well as constantly changing
consumer needs and preferences. In this journal, the first group of articles refers to the
impact of demographic, social, cultural, and technological changes on the development
of entrepreneurship and the role of human capital in economic processes. The second
thematic group consists of scientific papers pointing to the growing importance of infor-
mation technology in services and the impact of digital transformation on the functioning
of enterprises, institutions, and marketing strategies, as well as the implications of legal
changes for the functioning of enterprises.

The first article addresses a very important issue related to contemporary demographic
changes and an aging society, as well as the intensifying digital transformation (A. To-
maszek). The study aimed to determine the potential of senior entrepreneurship through
the prism of the use of new digital technologies. As shown, Polish seniors do not feel
digitally excluded, but they need support in the field of new technologies, especially since
the ongoing demographic changes and declining labor supply will require increasing
professional activation of older social groups.

The next article aimed to determine the position of women on supervisory boards and
management boards of joint-stock companies in Poland (M. Pawlak), which, as it turns
out, is linked to the political environment. It also seems that this is not solely due to po-
litical trends or demographic changes, but to legal conditions concerning pay balance
in the European Union. According to the agreement, member states will have to ensure
that by the end of 2026, 40% of non-executive director positions in listed companies will
be held by persons of the “under-represented gender.”

The next article also emphasizes the importance of women in economic processes, de-
scribing the impact of cultural perceptions of women’s roles on the relationships between
Polish managers and their foreign partners (L. Menderak). In light of the research, there are
noticeable changes in the perception of the role of women in business by contractors from
different cultures, occurring as cooperation continues, as well as an increasing tendency
to establish business contacts and conduct negotiations with women. There is a significant
increase in the competencies possessed by a given person in all markets with which the
analyzed Polish companies cooperate.

Professional competencies are also addressed in another article, which sought to answer
the question of how education in international entrepreneurship supports the development
of future competencies such as strategic thinking, creativity, teamwork, and digital and
financial competencies (A. Oleksiuk). Research shows that cultural, technological, and social
diversity is not a barrier but an added value in the process of entrepreneurial education
in foreign markets. International entrepreneurship education, in addition to providing
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knowledge about operating in the global market, also develops attitudes of responsibility,
critical thinking, and openness to diversity, as well as shapes social responsibility.

The next article continues the discussion of educational issues (E. Gdaniec). The author
points to the problem of qualification inflation and the depreciation of diplomas, suggesting
that pressure to pursue higher levels of education may lead to a loss of the authentic value
of education. The need for reform of the education system is emphasized, based on the individ-
ualization of educational paths and maintaining a balance between the practical effectiveness
of education and traditional academic values, such as in-depth reflection, critical thinking,
and intellectual development. The growing popularity of higher education is resulting in the
devaluation of diplomas and pressure to pursue additional degrees that do not always corre-
spond to the needs of the labor market.

The next article addresses the issue of how bank accounts are perceived by young people,
the so-called Generation Alpha, who are potentially the most educated and technologically
advanced (P.J. Krdl). As the author points out, although this age group is only just entering
the world of finance, it already has a basic understanding of how banking products work
and has developed initial preferences. The most important criterion for respondents when
choosing a bank account is the cost of maintaining it, which may indicate a pragmatic
approach to financial services. Cooperative banks are very popular among young people,
which may be related to the local availability of these institutions, but also to greater trust
in local entities, which is in line with the ideas of relational and socially responsible banking.

The issue of financial management was also addressed in another article, which em-
phasized the importance of household budget management in shaping the socio-economic
situation of individuals (L. Korzeniowska, P. Ulman). In this process, it is important to prop-
erly plan, organize, motivate, and control the needs of household members, as well as to ef-
fectively combine savings with debt management. The study distinguishes four groups
of households based on selected aspects of household budget management. The proposed
classification can be used as a tool for assessing the effectiveness of household budget
management.

Another group of articles refers even more directly to the issue of changes and the use
of information technology in services. The first of these aimed to present information and
communication technology systems that could be used in a potential service company
(L. Borys). The article attempts to identify development paths associated with the imple-
mentation of artificial intelligence and machine learning. The author points to numerous
benefits of using new technologies, including the possibility of introducing new business
models, optimizing service delivery processes, increasing efficiency, reducing costs, precise
forecasting, increasing sales, and gaining new markets, as well as significantly improving
service quality. At the same time, measures to strengthen cybersecurity are necessary.

The next article is devoted to a comprehensive understanding of the perceptions and
behaviors of stakeholders: residents, tourists, and experts representing travel agencies
and academia in cities in the Silesian Province, an assessment of the effectiveness of sus-
tainable tourism policy, and the identification of emerging trends in tourist preferences
(J. Kabus, A.Brzozowska, L. Piersiala, R. Lenort). The study was based on integrated
destination management and community-based tourism theories, emphasizing the role
of stakeholder cooperation, policy coherence, and adaptive management. The results
of the study can provide valuable insights to policymakers, tourism practitioners, and
local communities by identifying effective strategies for sustainable tourism management.
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Similarly, another article addresses the issue of tourism products that promote sus-
tainable regional development. The authors present the process of creating the Romea
Strata European Cultural Route in Poland as an instrument supporting the development
of local entrepreneurship and cross-sector cooperation (M. Zdon-Korzeniowska, F. Mrdz).
They emphasize that an effectively designed and managed cultural route can stimulate
the development of local entrepreneurship, strengthen community identity, and support
the protection of cultural heritage, adding that Romea Strata is an example of a tourism
product that integrates educational, scientific, and entrepreneurial initiatives.

The next article discusses the evolution of the book market in the context of changing
reading habits, advancing technology, and economic and cultural challenges (W. Sobala).
The author points out that the global book market is changing dynamically under the
influence of digitization, new business models, and changes in reading habits. In addition
to traditional paper books, electronic formats—e-books and audiobooks—as well as sub-
scription models that provide unlimited access to literature are becoming increasingly
important. At the same time, new ways of promoting books are developing, such as social
media and film adaptations. It was pointed out that the future of the market will require
a combination of innovation with educational and cultural values, as well as ensuring
universal access to literature for different audiences.

The next article addresses the issue of digitizing accounting processes at the Shared
Services Center in Gorzéw Wielkopolski (D.Lukéw). The author’s research confirmed
that the introduction of electronic document circulation contributed to increased
work efficiency, improved control over documentation, reduced paper consumption,
and improved communication between departments. The digitization of accounting
processes proved to be an innovative tool supporting management and reducing operating
costs. The results obtained confirm that the implementation of such solutions in other
public sector entities can be an important element of the strategy for the development
of a modern and effective administration.

The consequences of digitization processes were also highlighted in an article discussing
social and marketing campaigns that use solutions inspired by the world of games and
gamification (A. Mazur). The author emphasizes that gaming and gamification, integrat-
ed with the values, goals and needs of the community, have the potential to become the
foundation of modern social campaigns and a tool not only for entertainment but also for
building lasting social change.

The next article discuss the legal aspects of entrepreneurship. The article addresses
the issue of sustainability reporting, which is an essential tool supporting organizations
in shaping positive relationships with external stakeholders by transparently presenting
their activities and social and environmental responsibility (M. Trocka). The article shows
how the implementation of Directive 2022/2464/EU into Polish accounting law has affect-
ed changes in sustainability reporting and presents the current state of disclosure of this
information by public companies operating on the financial market.

The presented works address the highly relevant and diverse issue of entrepreneurship
in the era of digital transformation and changing socio-economic and cultural conditions.
We hope that this topic will be continued and explored in depth in future research works,
including those published in our journal.

Monika Borowiec-Gabrys, Anna Kolasiriska



