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samochodowych

Polska jest krajem o jednym z najwickszych i stale rosnacych parkéw samochodowych w Unii
Europejskiej — co 15 samochdd jezdzacy po unijnych drogach jest zarejestrowany w naszym
kraju (Frelichowski 2010). Liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych w Polsce stale
roénie, przy czym zakupy nowych samochodéw stanowig zdecydowana mniejszo$¢. Polacy
preferuja tanie, uzywane samochody oraz czesto korzystaja z mozliwosci sprowadzenia z Eu-
ropy Zachodniej samochodu majacego wiecej niz 10 lat. Wedtug danych Instytutu Samar,
w czerwcu 2011 roku zarejestrowano w Polsce 24 776 nowych samochodéw osobowych
160 582 samochodow osobowych pochodzacych z prywatnego importu. Wérdd importowanych
samochodow najwigcej liczyto wigcej niz 10 lat (47,56%). Samochody osobowe liczace
od 4 do 10 lat stanowity 43,80% prywatnego importu, natomiast najmlodsze, do 4 lat, zaledwie
8,64%.

Eksploatacja tanich, uzywanych samochodéw wymaga intensywnej obshugi i wielu napraw,
zatem zawod mechanika samochodowego przez wiele lat bedzie popularny, a szkotly ksztatca-
ce w zawodzie mechanik samochodowy lub w innych zawodach zwigzanych z motoryzacja
jeszcze dlugo beda mialy uczniéw. Celem artykutu jest wskazanie roli i znaczenia zintegrowa-
nia przedsigbiorczosci i procesu ksztalcenia wtasnie w zawodzie mechanika samochodowego.

Edukacja mechanikéw samochodowych

Edukacja jest terminem szerokim i moze by¢ interpretowana rozmaicie. W klasycznym ujeciu
oznacza 0got proceséw o$wiatowo-wychowawczych, obejmujacych ksztalcenie, wychowanie
i szeroko pojmowang oswiate (Okon 1984). Zatem edukacja moze by¢ migdzy innymi rozu-
miana jako zdobywanie wiedzy w szkole i poza nig oraz jako ksztalcenie, czyli ogdt czynnosci
i proceséw towarzyszacych przekazywaniu wiedzy, ksztattowaniu okre§lonych cech i okreslo-
nych umiejetnosci. Mozna rozr6zni¢ kilka form edukacji (ryc. 1), mianowicie: edukacj¢ for-
malna, nieformalna, nieoficjalng i akcydentalna, przy czym dwie ostatnie sa rodzajami eduka-
cji nieformalnej (Borys 2010). Formy te moga by¢ rownolegle i wzajemnie si¢ uzupelniac.
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Ryc. 1. Formy edukacji mechanika samochodowego

Edukacja formalna
szkoty, uczelnie

Edukacja nieformalna
edukacja przez cale zycie

Edukacja akcydentalna

Edukacja nieoficjalna

Zrédio: opracowanie wiasne autoréw.

Edukacja formalna definiowana jest poprzez odpowiednie standardy i potwierdzana $wia-
dectwem lub dyplomem, odbywa si¢ w szkotach lub na wyzszych uczelniach, zalicza si¢ do
niej szkolenie zawodowe, ktére dostarcza wigcej praktycznej wiedzy. Charakterystyczng cecha
formalnej edukacji jest relacja pionowa pomiedzy posiadaczem wiedzy a stuchaczem (uczniem)
(tab. 1). Zazwyczaj obok oficjalnego procesu nauczania istnieje edukacja nieoficjalna dajaca
praktyczng wiedzg z obecnosci albo w szkole, albo w miejscu pracy, domu, sieciach blogowych,
na spotkaniach kot zainteresowan, organizacji mlodziezowych, grup dyskusyjnych czy tez
wycieczkach szkolnych. Edukacja nieoficjalna w przeciwienstwie do edukacji formalnej nie
prowadzi do otrzymania sformalizowanych §wiadectw, dyplomow lub certyfikatow — tego typu
aktywnos¢ edukacyjna towarzyszy rozwojowi osobowemu i moze by¢ kreowana takze przez
same osoby uczace si¢.

Jedng z mozliwosci zdobycia formalnych kwalifikacji mechanika samochodowego jest
ukonczenie trzyletniej zasadniczej szkoty zawodowej i zdanie panstwowego egzaminu, po
ktérym otrzymuje si¢ certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie mechanik
samochodowy. Zasadnicze szkoly zawodowe ksztalcace mechanikow samochodowych sa
bardzo popularne wérdd meskiej czesci mtodziezy pragnacej zdoby¢ atrakcyjny zawdd, gdyz
samochody dla wigkszo$ci mtodziezy stanowia pasj¢, kojarza si¢ z popularnym zawodem
kierowcy, a niektére szkoly pomagaja zdoby¢ wymarzone przez mtodziez prawo jazdy.

Edukacja formalna jako proces typowej edukacji szkolnej, prowadzacy do uzyskania dyplo-
moéw, certyfikatow czy zaswiadczen, wspotczesnie w zawodzie mechanika samochodowego
jest juz niewystarczajaca. Coraz bardziej na znaczeniu zyskuje tu edukacja nieformalna, okre-
$lana mianem nauki przez praktyke, ktora trwa przez cale zycie czlowieka i polega na ksztat-
towania jego postaw, wartosci, umiejetnosci i wiedzy na podstawie roznych doswiadczen co-
dziennego zycia oraz wptywu edukacyjnego otoczenia (mody, znajomych, srodowiska pracy,
rynku). Tutaj zazwyczaj nie ma wykladowcoéw ani nauczycieli dostarczajacych wiedzy. Edu-
kacja nieformalna mechanika samochodowego moze odbywaé si¢ rdwnolegle z edukacja
szkolng, na przyktad podczas praktyk zawodowych w serwisach samochodowych, studiowania
prasy fachowej, wycieczek do zakladéw motoryzacyjnych lub na wystawy i targi branzowe,
obserwacje i podgladanie pracy innych. Obejmuje ona takze komunikacje¢ interpersonalna,
asertywnos¢, autoprezentacje i odkrywanie zasobow ukierunkowane przede wszystkim na
ksztalcenie u mechanika umiejetnosci niezbednych w zyciu spotecznym, zwtaszcza w relacjach
z innymi ludzmi, na przyktad z klientami, dostawcami lub konkurentami warsztatu. Do eduka-
cji nieformalnej zaliczy¢ mozna takze samodzielng nauke umiejetnosci korzystania z réznych
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technologii, chociazby z komputera, Internetu i innych $rodkéw masowej komunikacji, nie-
zbednych do aktywnosci zawodowe;.

Tab. 1. Wskazniki charakteryzujace edukacje formalng i nieformalng

Edukacja formalna:

Wskazniki szkola, studia akademickie, szkolenie zawodowe Edukacja nieformalna
Metody Relacja pionowa nauczyciel-uczen, w szkoleniu Interaktywna relacja
nauczania, zawodowym kursy przeplataja si¢ z praktyka pomigdzy uczniami
relacje i ich $§rodowiskiem —

uczenie si¢ poprzez
praktyke
Tresci Ogolna lub nastawiona na umiej¢tnosci praktyczne, Wybierana przez
okreslona przez wtadze edukacyjne uczacego si¢, nabycie
konkretnych doswiad-
czen
Certyfikaty, Spetnienie zdefiniowanych kryteriow, pozytywna Brak certyfikatu, ale
dyplomy, weryfikacja wiedzy moze si¢ zalicza¢ do
Swiadectwa studiéw uniwersytec-

kich (np. w Finlandii)

Czas trwania

Dtugi, szkolnictwo podstawowe, gimnazjalne, $rednie,

Edukacja przez cate

edukacji uniwersyteckie — okoto 16-18 lat, szkolenie zawodowe — | zycie
krotki 2—3 lata po gimnazjum, 3,5 roku studia inzynier-
skie po szkole $rednie;.

Zalety Obowiazkowa edukacja dla wszystkich (do 18 roku Dostepna we wszyst-
zycia), dostarcza podstawowej wiedzy. Bezptatna kich momentach zycia,
w sektorze publicznym. Zaswiadczenie w formie kolejna szansa
oficjalnych $§wiadectw, certyfikatow kompetencji na zdobywanie wiedzy,
zawodowych, dyplomow akademickich, szkolenie doceniana przez
zawodowe zapewnia umiejetnosci praktyczne, ktore dojrzatych pracodaw-
mozna wykorzysta¢ bezposrednio na rynku pracy cow

Wady Swiadectwa szkolne, dyplomy mogg mie¢ charakter Trudna do formalnego

ogodlny, wymagane moga by¢ dalsze specjalistyczne
studia Iub szkolenia zawodowe. Szkoly zawodowe nie
zawsze s3 wybierane przez mtodych ludzi, ale niejako
narzucone przez okolicznosci, sytuacj¢ ekonomiczna,
oferte sSrodowiska. Potrzeby rynku pracy moga si¢
zmienia¢ sprawiajac, ze nabyte kwalifikacje w przyszlosci
staja si¢ bezuzyteczne

uznania

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie M.-B.Benoit.

Po zakonczeniu edukacji szkolnej i podjeciu pracy mechanik samochodowy musi uzupetniac¢

swoja wiedze, na przyktad poprzez uczestnictwo w réznorodnych szkoleniach organizowanych
przez zaklady pracy, izby rzemies$lnicze, dystrybutoréw czgsci lub wyspecjalizowane jednostki,
potrzebuje on takze kontaktu i wymiany do§wiadczen z kolegami z branzy. Gdy na oficjalne
szkolenia Iub spotkania potaczone z dyskusja i wymiang dos§wiadczen brakuje czasu czy nawet
pieniedzy, a trudne przypadki wymagajace szczegotowej wiedzy trzeba rozwiazywac niemal
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od reki — najezesciej pod presja zniecierpliwionego klienta — wtedy z pomoca przychodzi In-
ternet wraz ze swymi niemal nieograniczonymi mozliwosciami. Mechanicy samochodowi moga
uczestniczy¢ w roznorodnych spotecznosciach skupiajacych ich wedtug specjalnosci, a takze
marek samochoddéw, maja tez do dyspozycji wirtualne programy szkoleniowe. Przyktadem
moga by¢ tutaj rézne fora dla mechanikéw, shuzace wymianie motoryzacyjnych doswiadczen
oraz zadawaniu pytan w zakresie mechaniki, diagnostyki, silnikow benzynowych, silnikéw
diesla czy elektroniki samochodowej. Podobng rol¢ odgrywaja platformy do nauki e-learnin-
gowej, takie jak aplikacja firmy NGK Spark Plug Europe, ktéra umozliwia mechanikowi sa-
modzielne zapoznawanie si¢ z czterema grupami produktéow firmy NGK krok po kroku Iub
w dowolnej kolejnosci. Kazda z tych czterech czegsci poprowadzi go od podstaw po wiedze
specjalistyczna o $wiecach zaptonowych, zarowych, czy tez sondach lambda. Zrozumiaty jezyk,
trojwymiarowe obrazy i animacje oraz filmy video i elementy interaktywne objasniane przez
lektora ulatwiaja przyswajanie informacji. Uzytkownikowi aplikacji towarzyszy takze prze-
wodnik w postaci charakterystycznego mechanika, ktory wskazuje najwazniejsze elementy,
udziela praktycznych porad i uprzyjemnia nauke. W aplikacji tej mozna znalez¢ duzo cieka-
wostek i innowacji. Uzytkownik moze zalogowac si¢ do chronionego hastem konta i korzysta¢
z dodatkowych mozliwo$ci, na przyktad sprawdzania, ktéra czes¢ aplikacji juz opanowat,
a z ktéorymi cze$ciami jeszcze si¢ nie zapoznal. Zarejestrowani uzytkownicy mogg nawet
sprawdzi¢ swojg wiedze¢ w quizach zamieszczonych na koncu kazdej sekcji. Pozytywny wynik
uzyskany z wszystkich czterech czesci uprawnia do wydrukowania imiennego certyfikatu.

Praca mechanika samochodowego wymaga stalego §ledzenia postepu w motoryzacji, ciaglej
nauki, poznawania nowych modeli i nowych rozwigzan konstrukcyjnych samochodéw, mecha-
nik musi tez stale nadaza¢ za nowoczesnymi technologiami napraw i obstugi. Samochod
sktada si¢ przecigtnie z okoto 12 tys. ro6znych elementéw wspotpracujacych ze sobg, mechanik
samochodowy musi nie tylko umie¢ zdiagnozowac i wymieni¢ uszkodzony element, ale takze
wsrod wielu ofert czgsci wybraé czes¢ od wlasciwego producenta tak, aby w dlugim okresie
czasu zapewnila jego sprawna prace.

W zdobywaniu wiedzy przez mechanikéw samochodowych duze znaczenie maja tez proce-
sy tzw. edukacji akcydentalnej (ad hoc), spontanicznej, wynikajace z codziennych sytuacji
w szkole lub w warsztacie, niepowtarzalne, nieplanowane, ktoére wydarzyly si¢ niespodziewa-
nie, ale byly zrodlem cennej wiedzy dla mechanika. Na przyktad poznanie rzadko spotykanego
modelu samochodu, analiza innych niz dotychczas wymagan obstugowych, nietypowe przy-
czyny usterek, nietypowe uszkodzenia, nietypowe technologie lub zmienne i nieoczekiwane
zachowanie klienta. Na tym etapie edukacji z codziennych niespodziewanych sytuacji wyciaga
si¢ wnioski do dalszego dziatania.

Koniecznos$¢ jednoczesnego korzystania przez mechanikow samochodowych ze wszystkich
form edukacji jest wynikiem postepu w motoryzacji i ewoluujacego przemystu samochodowe-
go. Zmiany niemal w kazdym obszarze aktywnos$ci mechanika samochodowego zachodza z dnia
na dzien, wymuszajac doskonalenie umiejetnosci i zdobywanie nowej wiedzy. Chociaz nabyte
w szkole podstawy z budowy samochodu nadal pozostajg takie same, to samochod jest stale na
nowo odkrywany choéby poprzez konieczno$¢ oszczedzania paliw pierwotnych, wprowadzanie
elektrycznego napedu i restrykcyjne ograniczenia emisji spalin. Wspotczesny mechanik samo-
chodowy oprocz zasad mechaniki musi zna¢ dziatanie zaawansowanych technologicznie ele-
mentéw samochodu bazujacych na elektronice, niezbedna jest wiec podstawowa znajomos$é
zagadnien, ktore dostarcza stosunkowo mloda dziedzina nazywana mechatronika.
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Mozemy w tym miejscu postawic¢ hipoteze, ze proces edukacji jest integralnie powigzany
z przedsigbiorczo$cig, w tym z procesem ksztalcenia postaw przedsigbiorczych. Warunkiem
osiaggania sukcesOw w zyciu zawodowym jest uzyskanie pozadanego poziomu integracji obu
sktadowych, za$ celem tejze integracji jest warto$¢ dodana (w realizacji na przyktad ustugi
napraw samochodu). Model warto$ci dodanej w warunkach integrowania procesu edukacji
i ksztatcenia postaw przedsiebiorczych pokazano na rycinie 2.

Ryc. 2. Model warto$ci dodanej w warunkach integrowania procesu edukacji i ksztatcenia postaw
przedsigbiorczych

KOMPETENCJE, UMIEJETNOSCI

REGULACJE, PROCEDURY ORGANIZACYJNE, ADMINISTRACYJNE, PRAWNE

WYPOSAZENIE TECHNICZNE, STOSOWANE TECHNOLOGIE NAPRAW

INFORMACJE MARKETINGOWE

ORGANIZACJA PROCESU EDUKACJI
MARKETING
ZNAJOMOSC TECHNIKI
UMIEJETNOSCI KOOPERACYJNE
WIEDZA SPECJALISTYCZNA
UMIEJETNOSC UCZENIA SIE

WARTOSC USLUGI

NAPRAWCZEJ

Zrodto: opracowanie wiasne autoréw na podstawie: Porter 2001, s. 391.

Mechanicy samochodowi przewaznie si¢ specjalizuja — oprocz samochodow osobowych
zajmuja si¢ tez motocyklami, autobusami i samochodami uzytkowymi. Specjalizacje obejmuja
coraz czeSciej zespoty samochodu, ustugi lub samochody z danego kraju (np. francuskie czy
japonskie) od danego producenta (Opel, Toyota, Fiat), a nawet z okreslonego segmentu. Do
przesztosci naleza juz mechanicy tzw. ztote raczki, ktorzy sa w stanie naprawi¢ wszystko przy
uzyciu podstawowych narzedzi i jednoczesnie znaja si¢ na wszystkim. Praca mechanika samo-
chodowego wymaga zatem wszystkich form edukacji, konieczna jest tez tutaj przedsigbiorczo$¢
nie tylko rozumiana jako proces zaktadania i tworzenia nowego przedsigbiorstwa, ale rowniez,
a w zasadzie — przede wszystkim — jako cnota cztowieka i jego daznos¢ do statego uczenia sig
i doskonalenia wlasnych umiejetnosci.
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Przedsigbiorczo$¢ w edukacji formalnej

Podstawowa wiedza o przedsigbiorczos$ci w edukacji szkolnej przekazywana jest na lekcjach
z podstaw przedsigbiorczosci. Przedmiot ten ma na celu potaczy¢ wiedze ekonomiczng z wie-
dza psychologiczng, wiedza z zakresu nauk o zarzadzaniu i szeroko rozumiang wiedza spotecz-
n3. Pomaga on takze odkry¢ i glebiej pozna¢ wiasny potencjat przedsigbiorczy, zrozumieé
zjawiska zachodzace na mapie gospodarczej regionu, kraju i §wiata oraz uzmystowié¢ koniecz-
no$¢ zmian — innowacji w gospodarce oraz potrzebe inwestowania poprzez doskonalenie siebie
i wlasnego warsztatu pracy. Ogélne i wychowawcze cele nauczania podstaw przedsigbiorczo-
$ci prezentuje tabela 2, w ktdrej zestawiono przykladowe dziatania przedsiebiorcze wynikaja-
ce z ksztaltowanych w ramach podstaw przedsigbiorczosci pozadanych umiejetnosci przysztych
mechanikéw samochodowych.

Ogolnym celem formalnego ksztalcenia w zakresie przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci
jest przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym w warunkach gospo-
darki rynkowe;j. Przystosowaniu temu sprzyja wyrobienie takich umiejetnosci, jak umiejetnosé
poszukiwania i praktycznego stosowania wiedzy, umiejetnos¢ doskonalenia sig¢, umiejetnosé
myslenia i dziatania, umiejetno$¢ komunikowania si¢ i kierowania wlasnymi emocjami. Proces
nauczania przedmiotu podstawy przedsiebiorczos$ci stuzy takze osigganiu celéw wychowaw-
czych poprzez ksztaltowanie postawy przedsigbiorczosci i kreatywnosci, postawy uczciwosci
irzetelnej pracy, odpowiedzialno$ci, samodoskonalenia i samorealizacji, solidarno$ci migdzy-
ludzkiej oraz poszanowania srodowiska naturalnego. Osiggniecie wszystkich wymienionych
celow powinno przelozy¢ si¢ na przedsigbiorcze dziatania mechanikéw samochodowych
w przysztych ich miejscach pracy, na przyktad warsztatach samochodowych, i powigkszaé
potencjat przedsigbiorczosci tych warsztatow.

Przedsigbiorczo$¢ w malym warsztacie samochodowym

Przedsigbiorczo$¢ w matych warsztatach samochodowych przejawia si¢ miedzy innymi w za-
ktadaniu, rozwijaniu i prowadzeniu dziatalno$ci polegajacej na §wiadczeniu samochodowych
ustug naprawczych. Dzialalno$¢ taka powinna charakteryzowacé si¢ nastepujacymi elementami:
przynosi¢ zysk, tworzy¢ nowy wyrob lub ustuge i umozliwiaé osiaganie korzysci przez przed-
sigbiorce i pracownikéw. Waznymi wyroznikami przedsigbiorczos$ci sg: rozpoznawanie i wy-
korzystywanie szans i okazji, pokonywanie niepewno$ci, ustawiczna aktywno$¢ wilasciciela
i pracownikow, powstawanie sieci wzajemnych powigzan i wspotpracy, umiejetnos¢ wykorzy-
stywania zasobow, dlugofalowa wizja dziatalno$ci. Cechy firmy przedsigbiorczej — na przykta-
dzie matego warsztatu samochodowego — przedstawiono na rycinie 3.

Ryc. 3. Wyroézniki przedsigbiorczosci matej firmy

Przedsigbiorca i jego zdolnosci:
duchowe (motywacje,
zdeterminowanie, wytrwato$c);
mentalne (skoncentrowanie energii
na zadaniach);
emocjonalne i fizyczne

Ustawiczna aktywnos$¢
i sieci powigzan

Sktonnos¢ do umiarkowanego
ryzyka

Kreatywnosé <—|  PRZEDSIEBIORCZOSC | —> Uzytkowanie
zasobow
Innowacyjnosé ' Identyﬁkpwanie ‘ ) Diugqulowa
i wykorzystywanie szans i okazji wizja

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przegladu definicji przedsiebiorczo$ci.
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Tab. 2. Cele nauczania przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci

Umiejetnosé

Przykladowe dzialania ksztaltujace umiejetnosSci

poszukiwanie wiedzy

poszukiwanie, wybor, analizowanie, gromadzenie, porzadkowanie
i selekcja, praktyczne stosowanie

doskonalenie si¢

poznanie samego siebie, uswiadomienie wtasnych mozliwosci
i poznanie sposobow ich wykorzystania, dochodzenie do wlasnego
systemu doskonalenia sig¢

@ myslenie analizowanie sytuacji, rozwigzywanie problemow, podejmowanie

E; decyzji, stosowanie metod, technik i narzedzi kreatywnego myslenia,
o samodzielno$¢ myslenia

]

) . . .. . . .

O |dziatanie planowanie i organizowanie pracy, zarzadzanie czasem, samokontrola

i ocenianie rezultatow, wybor priorytetow, wybor wlasciwego
kierunku, praca w grupie

komunikowanie si¢

posthugiwanie si¢ mowg ciata, aktywne shuchanie, empatia, prezento-
wanie, negocjowanie, rozwigzywanie konfliktow, praca w zespole,
przemawianie, budowanie sieci kontaktow

kierowanie si¢
wlasnymi emocjami

rozumienie swoich uczué, wyzwalanie wewngtrznego potencjatu,
radzenie sobie ze stresem, wywieranie wplywu na innych

przedsigbiorczos¢
i kreatywnos¢

przedsigbiorczo$¢ jako cnota, cecha i proces, aktywna postawa
w zdobywaniu §rodkow do Zycia, generowanie pomystow, zarzadzanie
zmiang

uczciwosé

uznawanie norm moralnych i regut postgpowania, przestrzeganie
zasad uczciwej konkurencji, dotrzymywanie umow, terminowe
wywigzywanie si¢ ze zobowiazan finansowych, nienaruszanie
wiasnosci firmy, chronienie tajemnicy.

i samorealizacja

[

§ rzetelna praca punktualnos¢, zaangazowanie, rzetelne wypeknianie swoich

2 obowigzkoéw

=]

= . . ,r . . ,r . , . . ,r

E) odpowiedzialno$¢ odpowiedzialno$¢ za produkt, bezpieczenstwo, zdrowie, jako$¢ pracy,
o odpowiedzialno$¢ spoteczna

F)

© | samodoskonalenie podnoszenie kwalifikacji, podwyzszanie kompetencji, rozwijanie

zdolnosci i talentow, doskonalenie umieje¢tnosci pracy w zespole
i komunikowania si¢ z innymi

solidarnos¢
miedzyludzka

docenianie osiagnie¢ wspolpracownikow, uczciwa ptaca, tworzenie
nowych miejsc pracy

ochrona $rodowiska
naturalnego

oszczgdnos¢ materiatu, paliwa, energii, niezanieczyszczanie
srodowiska, poszanowanie praw zwierzat

Zrodio: opracowanie wiasne autordw z inspiracji: Lewanczyk T.

Przedsigbiorczo$¢ matych warsztatow samochodowych, podobnie jak przedsigbiorczosé
wszystkich mikro- i matych firm, mozna rozpatrywac w kilku ptaszczyznach: na gruncie ich
ekonomicznych dziatan, bazujac na cechach osobowych i charakterystyce przedsigbiorcy,
traktujac przedsigbiorczo$¢ jako rodzaj menedzerskiego zachowania i specyficzny sposob
zarzadzania oraz uwzgledniajac w szerokim znaczeniu czynniki spoleczno-kulturowe
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(Janczewski 2005). O przedsigbiorczo$ci matego warsztatu decydujg takze zatrudnieni w nim
pracownicy — wykonywanie naprawy lub obstugi samochodu to cze$¢ niewidzialna ushugi,
klient zlecajacy taka ustuge zdany jest na dziatanie, uczciwosé, rzetelnos$¢ i odpowiedzialnosé
mechanika, od ktérego wynikdéw pracy w duzej mierze zalezy bezpieczenstwo klienta jak i
pozostatych uczestnikéw ruchu drogowego. O ztozonosci przedsiebiorczosci decyduje wiele
czynnikow, ktore wptywaja na dziatania przedsigbiorcze zarowno pracownikow, jak i wlasci-
ciela warsztatu samochodowego, a przede wszystkim na efekty tych dziatan. Oczekiwane
efekty (korzysci) z procesu przedsigbiorczosci, zatem i cele matego warsztatu samochodowego,
wskazuja na takie obszary zwiazane z jego funkcjonowaniem, jak: marketing, wizerunek, in-
nowacje, jako$¢, zasoby, rentowno$¢ i odpowiedzialno$¢ publiczna. Przykladowe dziatania
przedsigbiorcze i ich rezultaty wynikajace z wymienionych obszaréw przedstawiono w tabeli
3. Efektywnos¢ tych dziatan przede wszystkim zalezy od edukacji i osiagnigcia juz na etapie
edukacji formalnej celéw ogdlnych i celow wychowawczych przekazywanych miedzy innymi
na lekcjach z podstaw przedsiebiorczosci. Uzyskane w rezultacie edukacji szkolnej umiejetno-
$ci sg pozniej przydatne mechanikowi w kazdej dziedzinie funkcjonowania warsztatu samo-
chodowego zar6wno na poziomie wlasciciela-menedzera, jak i na poziomie pracownika.

Pojecie przedsiebiorczos¢ jest pojeciem lotnym, szeroko rozumianym i réznie interpretowa-
nym, najczesciej w zaleznosci od okolicznosci i biezacych potrzeb. Przedsigbiorczo$¢ trakto-
wana jako cecha wlasciciela i pracownikow firmy (zwlaszcza mikro- lub malej) oraz ich
przedsigbiorcze dzialania maja decydujacy wplyw na wizerunek warsztatu samochodowego
w otoczeniu, dzialania marketingowe, zasoby warsztatu, wprowadzane w nim zmiany, jako$¢
$wiadczonych ushug, rentownos$¢ i odpowiedzialnos¢ publiczng. Wizerunek warsztatu w oto-
czeniu przejawia si¢ dbatoscig pracownikdéw o miejsce $wiadczenia ushugi, estetyczny wyglad
zewnetrzny i fad w firmie, ugruntowang tozsamos¢ firmy, posiadanie rekomendacji od waznych
klientow, posiadanie dobrej reputacji u klientow i dostawcow. Dzialania marketingowe prze-
jawiajg sie w $ledzeniu zachowan konkurencji, systematycznym okreslaniu wlasnej pozycji na
rynku i poszukiwaniu luk i nisz rynkowych, okres§laniu zapotrzebowania na nowe ushugi,
dziataniach promocyjnych, segmentacji, wspotpracy i komunikacji z klientem oraz wykorzy-
staniem roznorodnosci ofert dostawcow. Warsztat przedsigbiorczy to warsztat o bogatych za-
sobach zarowno materialnych, jak i niematerialnych. Dziatania przedsi¢biorcze warsztatu
W obszarze zasobow to inwestowanie w wyposazenie, wykorzystanie zewngtrznych zasobow,
na przyktad poprzez outsourcing, ustawiczne doksztalcanie si¢ pracownikow i wlasciciela,
stymulowanie i wykorzystanie zaradno$ci i inicjatywy pracownikdw, wspoélpraca z innymi
firmami, w tym z konkurencja. Innowacje s3 podstawowym narzedziem przedsigbiorczos$ci,
nie koniecznie muszg to by¢ tzw. innowacje twarde — dzialalno§¢ innowacyjna warsztatow
samochodowych moze przejawia¢ si¢ wprowadzaniem nowych procedur, usprawnien, produk-
tow 1 ushug oraz technologii obstugi i naprawy samochodow. Dziatania przedsi¢biorcze w ob-
szarze jakosci ushug naprawczych to specjalizacja w wybranych ustugach, autoryzacja uznane;j
marki, wdrazanie lub stosowanie formalnych lub nieformalnych systeméw jakosci, doskonalenie
procedur oraz monitorowanie poziomu satysfakcji klientow. Rentowno$¢ ma decydujacy wptyw
na inwestowanie oraz zadowolenie wlasciciela i pracownikéw z pracy, konieczne w tym obsza-
rze dzialania to zapewnienie efektywnoS$ci dziatania warsztatu poprzez wlasciwy dobor metod,
narzgdzi, redukowanie zbednych kosztow zwigzanych ze §wiadczeniem ustug, redukowaniem
wszelkich niesprawnosci, pozyskiwanie kapitalu na rozwdj warsztatu. Roéwnie wazna jest od-
powiedzialno$¢ publiczna warsztatu, a dziatania w tym obszarze to wspodlpraca z regionem —
miejscem lokalizacji firmy, praca na rzecz tego regionu, zrzeszanie si¢ zardbwno poziome, jak
i pionowe, dbatos¢ o §rodowisko naturalne, tworzenie nowych miejsc pracy i patronowanie
szkotom zawodowym.
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Tab. 3. Przyktadowe efekty dziatan przedsigbiorczych matych warsztatow

Obszar c L .
. y Dzialania przedsi¢biorcze matych warsztatow s,
funkcjonowa- Efekty dzialan
. samochodowych
nia warsztatu
Marketing Sledzenie zachowan konkurencji, okreslanie wiasnej Umiejetnos$¢ dokonania
pozycji na rynku, poszukiwanie luk i nisz rynkowych, analizy otoczenia,
okreslanie zapotrzebowania na nowe ushugi, promocje, analizy benchmarkin-
komunikacja i wspotpraca z klientem, wspodtpraca ze gowe, poszukiwanie
statym klientem, wykorzystanie réznorodnosci ofert nowych segmentow
dostawcow rynku
Wizerunek Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku warsztatu, dbato$¢ | Poprawa wizerunku

o miejsce §wiadczenia ustugi, wyglad zewnetrzny i tozsa- | firmy, umacnianie jej
mos¢ firmy, zdobywanie rekomendacji od waznych klien- | pozycji rynkowej
tow, dbanie o dobra reputacj¢ u klientéw i dostawcow

Innowacje Wprowadzanie nowych produktow i ustug, wprowadza- | Poszerzanie asortymen-
nie nowych technologii, wprowadzanie nowych procedur | tu ustug, wzrost
i usprawnien w kazdej dziedzinie aktywno$ci warsztatu | zadowolenia klientow

Jakos¢ Specjalizacja w okre$lonych ustugach, autoryzacja Mozliwos¢ zajecia
uznanej marki, wdrazanie lub stosowanie systemow wiodacej pozycji na
jakoéci, doskonalenie procedur, monitorowanie satysfak- | danym rynku, uzyska-
cji klientow nie certyfikatow jakosci

Zasoby Inwestowanie w wyposazenie warsztatu, wykorzystanie | Powickszanie zasobow
zewngtrznych zasobow, ustawiczne doksztalcanie sig, intelektualnych,
opracowywanie wlasnych procedur, stymulowanie kreowanie nowych
i wykorzystanie zaradno$ci 1 inicjatywy pracownikow, zasobow 1 lepsze ich
wspotpraca z innymi firmami wykorzystanie

Rentowno$¢ Zapewnienie efektywnosci dziatania warsztatu, reduko- | Wzrost zyskow,
wanie kosztow zwiazanych ze §wiadczeniem ustug racjonalne gospodaro-
redukowanie niesprawnosci, pozyskiwanie kapitatu wanie finansami

na rozwoj firmy

Odpowiedzial- | Wspotpraca z regionem — miejscem lokalizacji firmy, Budowanie spotecznego
no$¢ publiczna | praca na rzecz regionu, zrzeszanie si¢ poziome i pionowe, | wizerunku firmy
dbatos¢ o srodowisko naturalne, tworzenie nowych
miejsc pracy

Zrodio: opracowanie wiasne autorow.

Mate warsztaty samochodowe moga doskonali¢ swoje umiejetnosci i kompetencje przez
udziat w procesie edukacji oraz postawy przedsicbiorcze mechanikéw, a takze wlaczanie sie
w relacje z uczestnikami rynku napraw samochodowych. Wysoka konkurencyjno$¢ wsrod
ushlugodawcow powinna zwraca¢ uwage na lepsze zrozumienie potrzeb klienta i dostosowanie
polityki cenowej. Wartos¢ handlowa wigkszosci aut osobowych uzytkowanych w Polsce jest
niska, a ich wlasciciele oszczgdzaja na eksploatacji. Jedynie warsztaty utrzymujace koszty
swoich ustug na poziomie akceptowanym przez uzytkownikéw moga liczy¢ na rozwoj dziatal-
nosci. Nowe formy edukacji przyblizajg atrakcyjne obszary dziatalnosci malych warsztatow
samochodowych, w tym wykorzystanie technik informatycznych oraz poszukiwanie wiedzy
specjalistycznej. Integrowanie procesu edukacji zawodowej i procesu ksztattowania postaw
przedsigbiorczych mechanikéw samochodowych staje si¢ obecnie warunkiem niezbednym do
utrzymania pozycji rynkowej firmy z sektora ustug naprawczych.
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Integrating entrepreneurship with educational process used
for car mechanics

Poland is a country with the largest number of cars in the European Union. Furthermore, this
number is still growing. Polish people prefer cheap and used cars. They often buy a vehicle
imported from the Western Europe that is over 10 years old. Exploitation of used and cheap
cars requires a lot of service and repairs hence a car mechanic profession will enjoy popularity
for many years ahead. Additionally, schools teaching young people this profession as well
as any other profession related to automotive industry shall have many students for a long
period of time. The aim of this article is present a role and significance of integrating entrepre-
neurship with an educational process used for a car mechanic profession. Those integrated
processes of vocational education and entrepreneurship is the necessary condition for a com-
pany in service-repair market to keep their competitive position.





