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Postrzeganie oferty rachunkéw bankowych przez zbiorowosc
generacji Alfa — perspektywa lokalnego rynku polskiego

Perception of Bank Account Offers by Generation Alpha —
the Perspective of the Local Polish Market

Streszczenie: Celem niniejszej pracy jest zbadanie podejécia generacji Alfa — najmlodszej kohorty wiekowej,
urodzonej po 2010 r. — do ustug bankowych, ze szczegélnym uwzglednieniem bankowosci spéldzielczej.
W literaturze przedmiotu dominuje analiza zachowan finansowych pokolen X, Y oraz Z, natomiast wiedza
na temat preferencji i oczekiwan generacji Alfa pozostaje ograniczona. Badanie empiryczne zostato prze-
prowadzone w dwoch szkolach podstawowych w Brodnicy i objeto probe 128 uczniow w wieku 11-15 lat.
Wyniki wskazujg, ze dla mlodych respondentéw najistotniejsze cechy wyboru rachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowego (zwanego dalej rachunkiem bankowym) to niskie koszty jego prowadzenia, opinia rodziny
oraz mozliwo$¢ korzystania z dodatkowych ustug (np. personalizacji karty). Analiza wykazala rowniez
istotne réznice w preferencjach w zaleznosci od plci, wieku oraz miejsca zamieszkania. Ponadto, mimo
mlodego wieku, znaczna czes¢ badanej grupy posiada juz rachunek bankowy — w tym rachunek w bankach
spoldzielczych - co moze $wiadczy¢ o jej rosnacej roli w sektorze ustug finansowych. Uzyskane wyniki moga
stanowic istotng przestanke dla bankéw, zwlaszcza spétdzielczych, do projektowania bardziej dostosowanej
i przyjaznej oferty dla najmlodszych uzytkownikow ustug finansowych.

Abstract: The purpose of this paper is to examine the attitudes of Generation Alpha - the youngest age
cohort, born after 2010 - towards banking services, with a particular focus on cooperative banking. While
the literature is dominated by analysis of the financial behavior of Generations X, Y and Z, knowledge of
Generation Alpha’s preferences and expectations remains limited. The empirical study was conducted in
two elementary schools in Brodnica, covering a sample of 128 students aged 11-15. The results indicate
that for young respondents, the most important features of a bank account are the low cost of the account,
the opinion of the family and the possibility of additional services (such as card personalization). The
analysis also showed significant differences in preferences by gender, age and place of residence. In addi-
tion, despite their young age, a significant proportion of the respondents already have a bank account -
including accounts at cooperative banks - which may indicate their growing role in the financial services
sector. The results may provide an important rationale for banks, especially cooperative banks, to design
a more tailored and friendly offer for the youngest users of financial services.
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Wstep

Generacja Alfa to okreslenie kohorty wiekowej 0sob urodzonych po 2010 r. (McCrindle,
2010). Cho¢ w literaturze wskazuje sie na te grupe jako na potencjalnie najbardziej wy-
edukowang generacje, a takze potencjalnie najbardziej zaawansowang technologicznie
(Gruchota, 2016), to juz obecnie obserwujemy pierwsze negatywne aspekty wiazace sie z jej
funkcjonowaniem. Mimo ze opanowala ona w znacznie lepszym stopniu korzystanie ze
smartfonéw (Turk, 2017; 2025, 17 pazdziernika), to moze z tego powodu odczuwa¢ braki
w postugiwaniu si¢ bardziej zaawansowanymi urzadzeniami. Dotychczasowe badania
charakteryzuja pokolenie Alfa jako korzystajace z dobrodziejstw smartfondw, internetu
rzeczy (IoT, Internet of Things), ubieralnej technologii, internetu semantycznego, a takze
elektronicznych gadzetéw (Gruchota, 2017). Warto jednak zauwazy¢, ze obecnie funkcjonu-
jace pokolenia korzystaja takze z tych technologii. Réwniez Warchlewska (2022) wskazuje
na ewolucje oczekiwan kolejnych pokolen wobec ustug finansowych, podkreslajac znaczenie
dostepnosci cyfrowej jako kluczowego czynnika wlaczenia finansowego wspotczesnych
konsumentéw. Jesli wzig¢ pod uwage obecny rozwoj technologiczny w powyzszym obszarze,
pokolenie Alfa bedzie najpewniej korzystac ze znacznie ulepszonych odpowiednikéw tych
technologii, a takze w znacznej mierze z nowych, jeszcze niedostepnych.

Podejscie poszczegolnych pokolen do ustug bankowych bylo przedmiotem wielu badan.
Dotyczyly one poszczegdlnych generacji badz poréwnywaly ze soba dwa lub trzy poko-
lenia. Cho¢ w literaturze spotykamy sie z dos¢ szerokim opisem podejscia generacji X, Y,
Z1iBaby Boomers do bankowosci, to brakuje opracowan dotyczacych wchodzacej na rynek
generacji Alfa. Krzeszowska (2017) zauwazyla, ze przedstawiciele pokolenia Z posiadaja
wiecej rachunkéw bankowych niz studenci nalezacy do pokolenia Y. Kaczmarek (2023)
poréwnuje generacje X, Y i Z w kontekscie korzystania przez nie z platnosci BLIK. Autorka
zauwaza, ze najczesciej korzystaja z niego konsumenci z generacji Z i Y, oraz roznicuje
gltéwne powody korzystania z BLIK-a - pokolenie Z docenia gtéwnie przelewy na telefon,
a pokolenie Y wygodne przelewy w sklepach internetowych. Kaczmarek (2019a) poréwnuje
réwniez pokolenie X i Y w zakresie oceny uzytkowania serwiséw transakcyjnych bankow
i dochodzi do wniosku, ze chociaz zaréwno pokolenie X, jak i Y wysoko ocenialy jakos¢
uzytkowa serwisow transakcyjnych, to pokolenie X nizej oceniato intuicyjno$¢ nawigacji.
Kaczmarek wnioskuje, ze oceny pokolenia X mogg wynika¢ z nizszych kompetencji cyfro-
wych w poréwnaniu do pokolenia Y. R6znice miedzypokoleniowe wynikaja z tego, ze kazde
z nich miato stycznos¢ z technologiami na innym etapie rozwoju zaréwno osobistego, jak
i technologii. Generacja Alfa jest pierwszym pokoleniem, ktére urodzilo sie w momencie
istnienia zaawansowanych urzadzen mobilnych, takich jak smartfony, i czesto uzytkuje
je od etapu wczesnego dziecinstwa jak zabawki. Roznice te nie muszg by¢ jednakowoz
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pozytywne. Obecnie zauwaza sig, ze przedstawiciele generacji Z, mimo iz sg przyzwyczajeni
do $rodowisk cyfrowych, nie majg umiejetnosci korzystania z profesjonalnych narzedzi.
Przyzwyczajenie do prostych, kafelkowych aplikacji mobilnych moze zatem nie przektada¢
sie na umiejetno$¢ korzystania z bardziej zaawansowanych narzedzi (IT World Canada,
2022; 2025, 17 pazdziernika). Moze to skutkowaé koniecznoscig tworzenia oddzielnych
serwisow adresowanych do réznych pokolen, od serwisu przeznaczonego dla oséb starszych,
ktéry moglby odznacza¢ sie duzym rozmiarem fontu oraz wigksza liczbg présb o potwier-
dzenie operacji, po serwisy dla generacji Z lub Alfa cechujace si¢ prostym interfejsem
na telefon mobilny. Koncepcja ta nie jest nowa i bywa okreslana jako age-friendly banking
(Abood, Zdenek i Kali, 2015). Kaczmarek (2019b) zauwaza, ze wdrozenie tej koncepcji
w Polsce mogtoby zwiekszy¢ liczbe przedstawicieli pokolenia Baby Boomers korzystajacych
z bankowosci internetowej. Soltysiak (2020) wyciaga wniosek, ze banki nie powinny zapo-
minac o najstarszej grupie klientéw, szczegdlnie w kontekscie tzw. srebrnej ekonomii, ktéra
odgrywa coraz wieksza role we wspotczesnym mysleniu o finansach i ekonomii. Zauwaza
on jednak, ze w Polsce pokolenie 65+ odznacza si¢ nizszymi oszczedno$ciami niz emeryci
w krajach strefy euro. Dostosowanie bankowosci do potrzeb najstarszego pokolenia jest
wiec problematyczne. Przy braku personalizacji oferty jest ono poniekad marginalizowane
finansowo. Aby odpowiednio zagospodarowa¢ starszego klienta, bank powinien dostosowa¢
do niego swoje serwisy internetowe oraz inne kanaly dostepu, w sytuacji gdy wobec tej
grupy klientoéw instytucja finansowa nie powinna oczekiwa¢ duzych zyskéw finansowych
wzgledem nakladéw poniesionych na dostosowanie do nich elektronicznych kanatéw
dostepu. Bankowo$¢ powinna wiec rozwazy¢ nowe podejécie do tej grupy klientow.

Jako przyklad spersonalizowanej oferty dla senioréw wskazuje si¢ oferte Banku Poczto-
wego SA, ktdry jako bank wywodzacy sie z Poczty Polskiej SA oferuje klientom mozliwos¢
przekazywania emerytury przez listonosza. Taka mozliwo$¢ jest wysoce atrakcyjna dla oséb
starszych, ktore niechetnie korzystaja z bankowosci internetowej, jest to jednak forma
generujaca wieksze koszty obstugi od tradycyjnej karty. Zauwazalna jest tu pewna luka,
ktérag moglby zagospodarowad bank majacy pomyst na przekonanie senioréw do platnosci
bezgotéwkowych, chocby poprzez dostosowang do nich karte platnicza badz nowa forme
platnosci. Waliszewski (2022) zwraca uwage na spoteczng odpowiedzialno$¢ bankow
w czasie pandemii COVID-19, podkreslajac, ze banki od poczatku pandemii wdrozyty
szereg projektow spotecznych majacych na celu wsparcie potrzebujacych grup spotecznych
oraz bardziej efektywny transfer obstugi klientéw z formy oddzialowej na zdalng. Pan-
demia przyspieszyla transformacje modeli biznesowych bankéw w kierunku digitalizacji
i omnikanalowosci.

Analiza zachowan finansowych réznych kohort wiekowych stanowi przedmiot licznych
badan naukowych w Polsce. Buszko, Krupa i Chojnacka (2019) przeprowadzili komplek-
sowe badanie empiryczne na probie mlodych ludzi do 25. roku zycia. Wykazali w nim,
ze 74% badanych korzysta z produktéw bankowych, przy czym ich poziom wiedzy finan-
sowej determinuje wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan oraz wysoka réznorodnosé
produktéw. Autorzy zwracaja uwage na wieloproduktowe podejscie mtodych klientow
oraz rzadkie decyzje o korzystaniu z oferty innych instytucji finansowych. Soltysiak i Suraj
(2014) analizowali $wiadomos¢ i preferencje bankowosci internetowej wsrod mtodych lu-
dzi ponizej 25. roku zycia, koncentrujac sie na grupie studentéw jako przysztych klientow
bankoéw. Ich badania wykazaly systematyczny rozwoj segmentu bankowosci internetowej,
przy czym najsilniejszym zainteresowaniem charakteryzowaly sie osoby mlode ponizej
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35. roku zycia. Rutecka i Bednarz (2017) potwierdzily te ustalenia, wskazujac, ze 98%
przedstawicieli pokolenia Y to aktywni uzytkownicy bankowosci internetowej, ktorzy ceniag
sobie dostep do swoich pieniedzy w kazdym miejscu i czasie.

Badania réznic miedzypokoleniowych w sektorze bankowym koncentrowaly sie gtéwnie
na poréwnaniach miedzy pokoleniami X, Y i Z. Kaczmarek (2025) przeprowadzita kom-
pleksowg analize dobrobytu finansowego i psychologicznego tych trzech pokolen w Polsce
i wykazata istotne roznice w motywach oszczedzania i zadtuzania sie. Autorka potwierdzita,
ze kohorty wiekowe réznig si¢ znaczaco w swoich zachowaniach finansowych - zaréw-
no w zakresie wydawania i oszczedzania pieniedzy, jak i korzystania z kredytow. Grzyb
(2024) analizowala determinanty wplywajace na wizerunek bankéw wsrod przedstawicieli
pokolenia Z w Polsce. Wyniki wskazaly, ze oprdcz bezpieczenstwa, wygody, dostepnosci
i innowacji technologicznych istotne sg dla nich takze reputacja banku, produkty i ustu-
gi, komunikacja oraz transparentno$¢. Badania potwierdzily znaczenie reputacji banku
i percepcji publicznej wérdd przedstawicieli mtodego pokolenia podczas ich pierwszych
interakcji z bankami.

Kurniawan i Jesica (2024) przeprowadzili badanie na prébie 131 studentéw w wieku
17-28 lat w Indonezji. Analizowali w nim czynniki wplywajace na adopcje bankowosci
cyfrowej przez pokolenie Z. Wyniki wykazaly, ze reputacja firmy i zaufanie znaczaco
wplywaja na intencje korzystania z bankowosci cyfrowej, podczas gdy warto$¢ ekono-
miczna, wygoda, nagrody i wplyw spoleczny nie mialy istotnego znaczenia. Fedorko,
Bacik i Gavurova (2021) badali wplyw oczekiwan wysilku i czynnikéw spolecznych jako
glownych determinant oczekiwan wydajnosci w korzystaniu z bankowosci elektronicznej.
Ich ustalenia wskazujg na kluczowe znaczenie czynnikéw spolecznych w procesie adopcji
technologii bankowych wsréd mlodych uzytkownikow.

Cho¢ generacja Alfa dopiero wchodzi w wiek umozliwiajacy posiadanie produktow
finansowych, to pierwsze badania wskazuja na niepowtarzalne jej charakterystyki. Badania
Visa (Czy nowe pokolenie..., 2024; 2025, 17 pazdziernika) na prébie 500 dzieci w wieku
8-14 lat w Polsce wykazaly, ze jedna trzecia polskich przedstawicieli pokolenia Alfa uczy
sie zarzadzania finansami z mobilnych aplikacji bankéw, co jest najwyzszym odsetkiem
sposrod wszystkich przebadanych krajéw europejskich. Ponadto 63% deklaruje, ze po-
znaje tajniki zarzadzania finansami w rodzinie, co potwierdza kluczowa role srodowiska
rodzinnego. Badania Mastercard (2025; 2025, 17 pazdziernika) w regionie Azji i Pacyfiku
pokazuja, ze 94% dzieci z generacji Alfa ma juz dostep do rachunku finansowego, a wiele
posiada portfele cyfrowe (58%), rachunki inwestycyjne (49%) i karty kredytowe (48%).
Prawie potowa (47%) rodzicow generacji Alfa twierdzi, ze ich dzieci przedstawialy im
cyfrowe narzedzia finansowe, ktdrych wezesniej nie znali, co odwracalo tradycyjny model
edukacji finansowe;.

Celem gléwnym niniejszego badania jest analiza postrzegania oferty rachunkéw ban-
kowych przez przedstawicieli generacji Alfa na lokalnym rynku polskim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnikéw wplywajacych na wybdr instytucji finansowej. W ramach
badania szczegélowo zostang zidentyfikowane kluczowe determinanty wyboru rachunku
bankowego przez mlodziez w wieku 11-15 lat, przeanalizowane réznice w preferencjach
w zaleznosci od cech demograficznych takich jak ple¢, wiek czy miejsce zamieszkania
oraz ocenione zostang pozycja bankow spotdzielczych w preferencjach mtodych klientow
i bariery utrudniajace dostep do ustug bankowych wéréd najmlodszych konsumentéw.
Na potrzeby badania sformulowano hipotezy zaktadajace, ze koszty prowadzenia rachunku
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stanowig najwazniejszy czynnik wyboru banku przez generacje Alfa (H1), opinia rodziny
ma wiegkszy wplyw na decyzje niz opinia rowiesnikéw (H2), wystepuja istotne réznice
w preferencjach bankowych w zaleznosci od plci i miejsca zamieszkania (H3), a banki spot-
dzielcze ciesza si¢ znaczacym uznaniem wéréd miodych klientéw na lokalnym rynku (H4).

Metodologia i ograniczenia badawcze

Badanie zostato przeprowadzone w dwoch szkotach podstawowych potozonych na terenie
miasta Brodnica, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, przy wykorzystaniu ankiety
opartej na siedmiostopniowej skali Likerta. Charakterystyke respondentéw podano w ta-
beli 1. Nalezy jednak uwzgledni¢ pewne ograniczenia, ktdre wplywaja na interpretacje
wynikow. Po pierwsze, badanie ma charakter zawezony geograficznie, poniewaz zostalo
przeprowadzone wylacznie w Brodnicy, co moze powodowa¢ nadreprezentacje klientéw
lokalnego banku spétdzielczego i tym samym ogranicza¢ mozliwo$¢ generalizacji wnioskow
na calg populacje Polski. Po drugie, wielko$¢ proby liczacej 128 respondentdéw, chociaz
reprezentatywna dla badanej spotecznosci, moze by¢ niewystarczajaca dla pelnej analizy
szczegolowych podgrup demograficznych. Kolejnym ograniczeniem jest wiek respon-
dentéw - badano uczniéw w przedziale 11-15 lat, podczas gdy generacja Alfa obejmuje
szersza grupe wiekowa. Nalezy rowniez uwzgledni¢ ograniczenia metodologiczne, poniewaz
zastosowanie ankiety moze nie w pelni odzwierciedla¢ rzeczywiste zachowania finansowe,
ktére w tym wieku sa w duzym stopniu determinowane przez rodzicow.

Tabela 1. Charakterystyka demograficzna respondentéw badania - uczniow szkél podstawowych
w Brodnicy (N=128)

Liczba badanych 9
Cecha (N=128) °
Plec dziewczynki 61 47,66
chlopcy 67 >2,34
T 1 0,78
12 26 20,31
Wiek 13 48 37,50
14 44 34,38
15 9 7,03
. 31 24,22
Klasa - 44 34,38
s 53 41,41
wie$ 18 14,06
Miei ieszkani .
iejsce zamieszkania m1a§to do ,50, tys. 110 85,94
mieszkafncow

Szkota Podstawowa 30 62,50

Szkota ud
Szkota Pri)rd3stawowa 48 37,50

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.
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Wyniki badania

Istotne statystycznie okazaly sie jedynie niektore cechy demograficzne. Istotno$¢ poszcze-
golnych cech przedstawiono w tabeli 2. Roznice istotne statystycznie zostang omdwione
w dalszej czeéci publikacji.

Tabela 2. Istotnos¢ statystyczna réznic w preferencjach dotyczacych cech rachunkéw bankowych
w zaleznoéci od plci (test t dla préb niezaleznych), wieku i miejsca zamieszkania uczniow (ANOVA)

Badana cecha Czynnik | Istotno$¢ | Wniosek
plec 215 HO
Oferta podstawowa banku wiek 177 HO
miasto/wies ,198 HO
ple¢ ,106 HO
Oferta dodatkowa banku wiek 228 HoO
miasto/wie$ ,068 H1
ple¢ ,027 H1
Koszty posiadania/transakcji wiek ,048 H1
miasto/wie$ ,220 HO
ple¢ ,130 HO
Dostepno$¢ oddziatow wiek ,098 H1
miasto/wies ,232 HO
ple¢ ,032 H1
Dostepno$¢ bankomatow wiek ,332 HO
miasto/wie$ ,091 H1
ple¢ ,334 HO
Promocje dla nowych klientow wiek ,209 HO
miasto/wie$ ,133 HO
) ) ) ) ple¢ ,146 HO
Wysokie oprocentowar,nf.: lokat i rachunkdéw wiek 200 Ho

oszczednosciowych . .

miasto/wies ,221 HO
ple¢ 441 HO
Opinia rodziny wiek ,338 HO
miasto/wie$ ,195 HO
ple¢ ,448 HO
Opinia znajomych wiek ,440 HO
miasto/wie$ ,124 HO
ple¢ ,394 HO
Szata graficzna banku wiek ,247 HO
miasto/wie$ ,007 H1

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.
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Tabela 3. Ranking istotnosci cech rachunkéw bankowych w opinii uczniow z generacji Alfa (§rednie
wazone ocen w skali 1-7)

Cecha Ocena istotnosci
Koszty posiadania/transakeji 5,31
Opinia rodziny 5,16
Oferta dodatkowa banku (np. mozliwos¢ personalizacji karty platniczej) 5,08
Dostepnos¢ bankomatow 5,05
Wysokie oprocentowanie lokat i rachunkéw oszczednosciowych 5,04
Oferta podstawowa banku 5,00
Promocje dla nowych klientow 4,99
Dostepno$¢ oddziatow 4,87
Szata graficzna banku (estetyka, logo, barwy uzywane przez bank) 4,70
Opinia znajomych 4,63

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.

W tabeli 3 przedstawiono istotnos¢ cech rachunku bankowego w oczach badanych.
Najwazniejsza cecha rachunku bankowego dla 0s6b mtodych okazaly sie koszty jego prowa-
dzenia. Rachunki bankowe dla 0s6b mtodych majg przewaznie niskie koszty prowadzenia,
najczesciej mozliwe do unikniecia przy spetnieniu okreslonych warunkéw (np. okreslona
liczba transakeji w ciagu miesigca), badz tez sg calkowicie bezptatne (Krol, 2024). Wazna
okazala sie réwniez opinia rodziny. Najmniej waznym kryterium okazala si¢ natomiast
opinia znajomych, co ttumaczone jest niskim doswiadczeniem réwiesnikow respondentow.

Jak mozna zauwazy¢ na rycinie 1, chlopcy w wigkszym stopniu cenili takie kryteria
jak koszty zwigzane z posiadaniem i obstuga rachunku bankowego, a takze dostepnosé¢
bankomatdw.

Rycina 1. Réznice w ocenie kosztow prowadzenia rachunku i dostepnosci bankomatéw wedtug plci
ankietowanych

5,8
5,60
5,6
5,4 5,36
5,2
5,00

5
4,8 4,72
4,6
4,4
4,2

Koszty posiadania/transakcji Dostepnos¢ bankomatéw

W Dziewczynki ® Chiopcy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.
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Na rycinie 2 zobrazowano istotne statystycznie réznice w kwestii oferty dodatkowej
banku, dostepnoséci bankomatéw oraz szaty graficznej banku, zréznicowane ze wzgledu
na miejsce zamieszkania badanych. Mieszkarcy wsi deklarujg wieksze przywiazanie do tych
cech przy wyborze oferty banku niz mieszkancy miasta.

Rycina 2. Preferencje dotyczace oferty dodatkowej, dostepnoséci bankomat6w i szaty graficznej ban-
ku - poréwnanie uczniéw z miasta i ze wsi
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5,56
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Oferta dodatkowa banku Dostepnos¢ bankomatéw Szata graficzna banku
(np. mozliwo$¢ personalizacji (estetyka, logo, barwy
karty ptatniczej) uzywane przez bank)
H Wie$ m Miasto

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.

W przypadku wieku istotne statystycznie réznice dotyczyly kosztéw prowadzenia
rachunku oraz dostepnosci oddziatéw. Im starszy byt respondent, tym wiekszg uwage
zwracal na koszty obstugi rachunku, a takze (z wyjatkiem dwunastolatkéw) na dostepnosé¢
placéwek bankowych. Dane te przedstawiono na rycinie 3.

Rycina 4 obrazuje, ze wigkszo$¢ mlodziezy szkolnej posiada rachunek bankowy, z czego
ponad jedna czwarta badanych posiada rachunek w banku spétdzielczym. Wyniki badania
moga by¢ znieksztalcone wzgledem ogétu populacji (mozliwa nadreprezentacja klientéw
bankowosci spdtdzielczej), gdyz badanie zostalo przeprowadzone w miescie, ktore jest
siedzibg banku spoéldzielczego i w ktérym znajduje sie wiele jego oddziatow.

Rycina 5 obrazuje strukture posiadaczy kont bankowych z podziatem na konkretne
instytucje. Na szczeg6lng uwage zastuguja pierwsza trojka najpopularniejszych bankow
(Millennium, PKO BP, Bank Spotdzielczy Brodnica), a takze dwa banki ukrainskie (Mo-
nobank, Privat 24) dopisane do formularza przez respondentow.

Dominujacymi powodami braku posiadania rachunku bankowego (rycina 6) okazaly
sie z kolei brak checi posiadania takowego rachunku oraz brak zgody rodzicow. Czeé¢
respondentow deklarowata rowniez brak wiedzy w kwestii wyboru oraz obstugi rachunku
bankowego. Najmniejsza liczba respondentéw zadeklarowala za$, ze nie przyniesie im
to zadnych korzysci.
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Rycina 3. Wzrost znaczenia kosztow prowadzenia rachunku i dostepnosci oddziatéw wraz z wiekiem
uczniow (12-15 lat)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.

Rycina 4. Odsetek uczniéw posiadajacych rachunki bankowe wedtug typu instytucji finansowej

38% 40%

22%

= Nie, nie posiadam = Tak, w banku spétdzielczym = Tak, w innym banku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.
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Rycina 5. Rozklad preferencji uczniéw wzgledem konkretnych instytucji bankowych (ranking po-
pularnosci bankéw)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.

Rycina 6. Gléwne bariery w posiadaniu rachunku bankowego wskazywane przez uczniéw niepo-
siadajacych konta
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.
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Tabela 4. Istotnos¢ réznic w preferencjach bankowych miedzy uczniami posiadajacymi konta w ban-
kach spoldzielczych, uczniami posiadajacymi konta w bankach komercyjnych i uczniami nieposia-
dajacymi rachunkéw (analiza ANOVA)

Badana cecha Istotnoé¢ | Wniosek
Oferta podstawowa banku 215 HO
Oferta dodatkowa banku ,044 H1
Koszty posiadania/transakcji ,099 H1
Dostepno$¢ oddzialow ,440 HO
Dostepno$¢ bankomatow ,587 HO
Promocje dla nowych klientow ,559 HO
Wysokie oprocentowanie lokat i kont oszczednosciowych ,033 H1
Opinia rodziny 111 HO
Opinia znajomych ,052 H1
Szata graficzna banku ,456 HO

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.

Analiza ANOVA, ktorej wyniki zawarto w tabeli 4, wykazala istotne statystycznie roz-
nice w preferencjach bankowych miedzy trzema grupami respondentéw (posiadacze kont
w bankach spétdzielczych, posiadacze kont w bankach komercyjnych oraz nieposiadajacy
rachunkéw) w odniesieniu do czterech kluczowych cech rachunkéw bankowych. Istotne
statystycznie roznice zostaly za$ zestawione w tabeli 5.

Tabela 5. Poréwnanie $rednich ocen wybranych cech rachunkéw bankowych miedzy uczniami nie-
posiadajacymi konta, klientami bankéw spotdzielczych i klientami bankéw komercyjnych w skali 1-7

Cecha Nieposiadajacy konta | Bank spéldzielczy | Bank komercyjny
(N=28) (N=49) (N=51)

Oferta dodatkowa banku 5,57 5,29 4,61
Koszty posiadania/transakeji 5,57 5,59 4,9
Wysokie oprocentowanie lokat

i kznt oszcggdnoéciowych >61 >18 4,59
Opinia rodziny 5,5 5,39 4,75
Opinia znajomych 4,96 4,96 4,14

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiety.

Analiza $rednich ocen, ukazana w tabeli 5, ujawnia wyrazne wzorce réznicujace trzy
grupy respondent6w, przy czym klienci bankéw komercyjnych konsekwentnie wykazuja
najnizsze oceny dla wszystkich analizowanych cech. Wyniki wskazuja na koniecznos¢
zréznicowanego podejscia marketingowego w zaleznosci od segmentu. Nieposiadajacy
rachunkéw wymagaja kompleksowej edukacji i atrakcyjnych warunkéw poczatkowych,
klienci bankéw spotdzielczych ceniag przede wszystkim konkurencyjne koszty, podczas
gdy klienci bankéw komercyjnych moga by¢ mniej wrazliwi na dodatkowe korzysci,
co czyni ich grupg trudniejsza do pozyskania dla konkurencji.
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\Whioski

Celem niniejszego opracowania bylo zbadanie postrzegania ustug bankowych, w szcze-
golnosci oferty bankowosci spétdzielczej, przez przedstawicieli generacji Alfa. Pomimo
ze jest to grupa wiekowa, ktéra dopiero wkracza w $wiat finanséw, zauwazalne sg u niej
podstawowa orientacja w zakresie funkcjonowania produktéw bankowych oraz wstepnie
uksztaltowane preferencje co do ich cech uzytkowych. Konieczna jest réwniez edukacja
finansowa os6b miodych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze najistotniejszym kryterium wyboru rachunku
bankowego dla respondentéw sg koszty jego prowadzenia, co moze $wiadczy¢ o pragma-
tycznym podejsciu do ustug finansowych juz na etapie wezesnej adolescenciji.

Przeprowadzone badanie pozwolito na weryfikacje sformutowanych hipotez badaw-
czych. Hipoteza pierwsza (H1) zostala w pelni potwierdzona - koszty prowadzenia ra-
chunku rzeczywiscie stanowig najwazniejszy czynnik wyboru banku przez generacje Alfa,
uzyskaly najwyzsza $rednig ocene w rankingu istotnosci cech (5,31 w skali 1-7). Réwnie
mocno zostala potwierdzona hipoteza druga (H2) dotyczaca wiekszego wplywu opinii
rodziny niz réwie$nikéw - opinia rodziny zajeta drugie miejsce w rankingu preferencji
(5,16), podczas gdy opinia znajomych uplasowata sie na ostatnim, dziesigtym miejscu
(4,63). Hipoteza trzecia (H3) zostala potwierdzona cze$ciowo — wykazano istotne rdznice
w preferencjach w zalezno$ci od plci (koszty: p=0,027; dostepno$¢ bankomatéw: p=0,032)
oraz miejsca zamieszkania (oferta dodatkowa: p=0,068; dostepno$¢ bankomatow: p=0,091;
szata graficzna: p=0,007), jednak nie wszystkie analizowane cechy wykazaly statystycznie
istotne zréznicowanie. Hipoteza czwarta (H4) zostata potwierdzona - banki spoldzielcze
rzeczywiscie cieszg sie znaczacym uznaniem, co potwierdzaja dane wskazujace, Ze ponad
26% badanych posiada rachunek w banku spétdzielczym, a lokalny Bank Spotdzielczy
Brodnica znalazt si¢ w pierwszej trojce najpopularniejszych instytucji finansowych. Dodat-
kowo badanie wykazalo istotny wptyw wieku na preferencje dotyczace kosztow (p=0,048)
oraz dostepnosci oddziatéw (p=0,098), co stanowi warto$ciowe uzupelnienie pierwotnych
zalozen badawczych.

Znaczgce rdznice odpowiedzi w zaleznosci od plci, wieku oraz miejsca zamieszkania po-
twierdzaja koniecznos¢ traktowania generacji Alfa jako grupy zréznicowanej wewnetrznie,
w ktdrej indywidualne uwarunkowania spoteczno-demograficzne wplywaja na percepcje
i ocene ofert bankowych.

Warto podkresli¢, ze ponad 26% badanych wskazato bank spotdzielczy jako instytucje,
w ktorej posiadajg rachunek bankowy. Cho¢ moze to by¢ zwigzane z lokalng dostepnoscia
tych instytucji, nie sposéb poming¢ wnioskéw o wiekszym zaufaniu do podmiotéw lokal-
nych, co wpisuje sie w ide¢ bankowosci relacyjnej i spolecznie odpowiedzialne;.

Na podstawie uzyskanych danych sformutowano nastepujace wnioski:

1. Generacja Alfa przejawia podstawowy poziom $wiadomoséci finansowej z wyraznym
ukierunkowaniem na aspekt ekonomiczny ofert bankowych (gtéwnie koszty).

2. Rodzina odgrywa kluczowa role w ksztaltowaniu postaw finansowych, jednocze$nie
wystepuje marginalny wplyw grupy réwiesniczej na decyzje bankowe na obecnym
etapie rozwoju.

3. Banki spoldzielcze sg rozpoznawalne wsréd mtodego pokolenia, co stwarza potencjat
do budowania dtugoterminowej lojalno$ci klientéw poprzez dostosowang, edukacyjna
i zorientowana lokalnie oferte.
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4. Istnieje potrzeba prowadzenia pogtebionych badan o charakterze longitudinalnym
nad postawami finansowymi generacji Alfa, co pozwoli uchwyci¢ zmiany zachodzace
w miare dojrzewania tej grupy i jej wchodzenia w role aktywnych uczestnikéw rynku
finansowego.

Majac na uwadze zidentyfikowane uwarunkowania, rekomenduje si¢ bankom - zwlasz-
cza instytucjom spotdzielczym - podjecie dziatan w kierunku rozwoju produktéw finan-
sowych dla mlodziezy, uwzgledniajacych nie tylko aspekty kosztowe, lecz réwniez walory
edukacyjne, cyfrowe oraz relacyjne. Tego rodzaju podejscie moze sie przyczynic¢ do zwiek-
szenia konkurencyjnosci bankowosci spotdzielczej w perspektywie dlugoterminowe;j.

Przyszle badania powinny obejmowa¢ m.in. analize longitudinalng zmian preferencji
w miare dojrzewania generacji Alfa, badania ogélnopolskie z reprezentatywna proba, ana-
lize rzeczywistych zachowan finansowych, a nie tylko deklarowanych preferencji, a takze
badania poréwnawcze z innymi krajami europejskimi
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