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Elektroniczny obieg dokumentow ksiegowych jako narzedzie
optymalizacji procesdw administracyjnych w Centrum Ustug
Wspdlnych w Gorzowie Wielkopolskim

The Electronic Circulation of Accounting Documents as a Tool
for Optimizing Administrative Processes at the Shared Services
Center in Gorzow Wielkopolski

Streszczenie: Celem artykulu byly ocena skutecznosci wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw
ksiegowych w Centrum Ustug Wspolnych w Gorzowie Wielkopolskim oraz okreslenie jego wplywu
na optymalizacj¢ proceséw administracyjnych w jednostce sektora finanséw publicznych. Badanie
przeprowadzono w pierwszym poétroczu 2025 r. wéréd 43 pracownikéw Centrum Ustug Wspélnych,
wykorzystujac metody iloéciowe i jakosciowe, w tym analize dokumentacji wewnetrznej oraz ankiete
badajacg poziom satysfakgji i percepcji uzytkownikdw systemu. Wyniki jednoznacznie potwierdzily,
ze wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw przyczynito si¢ do zwigkszenia efektywnosci pracy,
poprawy kontroli nad dokumentacja, ograniczenia zuzycia papieru oraz usprawnienia komunikacji migdzy
dziatami. Wysoki poziom satysfakcji respondentow wskazuje, ze cyfryzacja proceséw ksiegowych jest
innowacyjnym narzedziem wspierajacym lepsze zarzadzanie i redukcje kosztow operacyjnych. Uzyskane
rezultaty potwierdzaja, ze wdrazanie podobnych rozwiazan w innych jednostkach sektora publicznego
moze by¢ istotnym elementem strategii rozwoju nowoczesnej i efektywnej administracji.

Abstract: The aim of the article is to assess the effectiveness of implementing the electronic circulation
of accounting documents in the Shared Services Center in Gorzow Wielkopolski and to determine its
impact on the optimization of administrative processes in the public finance sector unit. The study was
conducted in the first half of 2025 among 43 employees of the Shared Services Center, using quantitative
and qualitative methods, including analysis of internal documentation and a survey investigating the level
of satisfaction and perception of system users. The results unequivocally confirmed that the introduction of
electronic document circulation has contributed to increased work efficiency, improved control over
documentation, reduced paper consumption, and streamlined communication between departments.
The high level of satisfaction among respondents indicates that the digitization of accounting processes
is an innovative tool that supports better management and reduction of operational costs. The obtained
results confirm that the implementation of similar solutions in other public sector units can be a significant
element of the strategy for developing a modern and efficient administration.
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Wstep

Wspdlczesnie jednostki sektora finanséw publicznych w dazeniu do zwigkszenia efektywno-
$ciiusprawnienia proceséw biznesowych coraz czesciej siegaja po nowoczesne rozwigzania
technologiczne. Cyfryzacja administracji publicznej jest jednym z kluczowych kierunkow
rozwoju, ktére umozliwiajg nie tylko poprawe jakosci $wiadczonych ustug, ale réwniez
optymalizacje procesow wewnetrznych i redukeje kosztéw operacyjnych. Jednym z tych
rozwigzan jest elektroniczny obieg dokumentéw ksiegowych, ktéry wpisuje si¢ w trend
cyfryzacji administracji publicznej i stanowi istotny element wspierajacy innowacyjnos¢
i optymalizacje proceséw organizacyjnych.

Niniejsze badanie dotyczy analizy wykorzystania elektronicznego obiegu dokumen-
tow ksiggowych jako narzedzia zaréwno innowacyjnosci, jak i optymalizacji proceséw
ksiegowych na przykltadzie wdrozenia tego rozwigzania w Centrum Ustug Wspdlnych
w Gorzowie Wielkopolskim.

Celem badawczym jest ocena skutecznoéci elektronicznego obiegu dokumentow ksie-
gowych oraz wplywu jego zastosowania na usprawnienie proceséw administracyjnych
w badanej jednostce. Ponadto badaniu poddano réwniez potencjalne korzysci i bariery
zwigzane z jego wdrozeniem, a takze okreslono poziom jakosci i satysfakcji pracownikow
z obstugi nowego systemu.

W zwigzku z tym, ze Centrum Ustug Wspolnych rozpoczelo funkcjonowanie 1 stycznia
2025 r., badaniu poddano pierwsze pétrocze 2025 r.

W celu realizacji przyjetego celu badawczego w artykule zastosowano metody o charak-
terze ilodciowym i jakosciowym. Podstawowq technika uzyskiwania danych empirycznych
byta ankieta skierowana do pracownikéw Centrum Ustug Wspoélnych, w ktérej udziat
wziely 43 osoby. Uzyskane dane umozliwily ocene percepcji uzytkownikéw w zakresie
funkcjonalnosci nowego systemu, a takze wskazanie obszaréw, ktore wymagaja dalszych
usprawnien.

Dodatkowym zrédlem informacji byly dane pochodzace z wewnetrznych dokumentéw
jednostki, takich jak:

= zarzadzenie Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych w Gorzowie Wielkopolskim w spra-
wie wprowadzenia ,Dokumentacji opisujacej zasady (polityke) rachunkowosci dla

Centrum Ustug Wspolnych w Gorzowie Wielkopolskim” oraz jednostek obstugiwanych;



Elektroniczny obieg dokumentéw ksiegowych jako narzedzie optymalizacii. . . 205

= zarzadzenie Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych w Gorzowie Wielkopolskim w spra-
wie wprowadzenia Instrukcji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-ksiegowych
oraz podpisywania i zatwierdzania do wyplaty dokumentéw finansowych w systemie
EZD w Centrum Ustug Wspélnych w Gorzowie Wielkopolskim oraz jednostkach
obstugiwanych;

= zarzadzenie Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych w Gorzowie Wielkopolskim w spra-
wie wprowadzenia zasad archiwizacji dokumentéw ksiegowych w Centrum Ustug
Wspolnych.

Elektroniczny system obiegu dokumentow

Elektroniczny obieg dokumentéw (EOD) to system zarzadzania dokumentacja wyko-
rzystujacy technologie cyfrowa do przesytania i przechowywania dokumentéw w formie
elektronicznej oraz zarzadzania nimi, np. rejestr pism przychodzacych, obieg uméw, obieg
faktur kosztowych. Gléwnym celem tego systemu jest automatyzacja, ktdra przyspiesza
przetwarzanie informacji, zmniejsza ryzyko bledéw i - co wazne - pozwala na lepsza
kontrole nad dokumentacja (Elektroniczny obieg dokumentéw - zalety i wady, 2024; 2025,
29 czerwca). Jak zauwaza Aysel Giiney, zastosowanie systeméw komputerowych w rachun-
kowosci sprzyja bardziej efektywnemu zarzadzaniu dokumentacja ksiegowa, co przektada
sie na sprawniejsze funkcjonowanie proceséw ewidencyjnych i administracyjnych w or-
ganizacji (Giiney, 2014).

Wdrozenie EOD w jednostkach sektora finanséw publicznych niesie za soba liczne ko-
rzysci, ktére wplywaja na poprawe efektywnosci, przejrzystosci oraz jakosci realizowanych
proceséw administracyjnych. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze zastosowanie EOD wigze
sie takze z pewnymi ograniczeniami i wyzwaniami, ktére moga wystepowal zwlaszcza
w poczatkowej fazie wdrozenia systemu. Zestawienie najwazniejszych zalet oraz wad EOD
w kontekscie jednostek sektora finanséw publicznych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zalety i wady elektronicznego obiegu dokumentéw ksiegowych

Zalety Wady
przyspieszenie proceséw administracyjnych wysokie koszty poczatkowe wdrozenia systemu
redukcja kosztow zwigzanych z obstuga koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej
dokumentéw papierowych infrastruktury technicznej
ulatwiony dostep do dokumentéw z dowolnego | opor czesci pracownikéw wobec zmian
miejsca technologicznych
zwigkszenie bezpieczenstwa i kontroli nad ryzyko awarii systemu utrudniajacej dostep
dokumentacja do dokumentow
standaryzacja i uporzadkowanie proceséw wymog ciaglego serwisowania, aktualizowania
administracyjnych i monitorowania systemu
ograniczenie zuzycia papieru i materialéw potencjalne zagrozenia cybernetyczne,
biurowych np. ataki hakerskie
poprawa przejrzystosci oraz $ledzenia $ciezki | mozliwe trudnoéci w integracji z istniejacymi
dokumentow systemami w organizacji
zwigkszenie satysfakcji pracownikow dzigki koniecznos¢ przeszkolenia pracownikow
uproszczeniu procesow w zakresie obstugi nowego systemu

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kietbus (2016).
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Przepisy Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 . o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2 2023 r. poz. 120
z pozn. zm.) nie reguluja zasad funkcjonowania EOD. Zapis w ustawie jest zbyt ogélny,
co skutkuje nalozeniem na jednostki obowigzku opracowania i wdrozenia wewnetrznych
procedur precyzyjnie okreslajacych zasady obiegu, archiwizacji oraz kontroli dokumentacji
w formie elektronicznej (Krdl-Stepien, 2013). Co wigcej, przepisy prawa bilansowego nie
wskazujg, jakie zarzadzenia czy instrukcje nalezy sporzadzi¢ przy wprowadzeniu EOD.
Z tresci artykulu 10 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ oraz ust. 2 Ustawy o rachunkowosci wynika jedynie,
ze kierownik jednostki ustala w formie pisemnej i aktualizuje dokumentacje opisujaca
przyjete w jednostce zasady (polityke) rachunkowosci.

Charakterystyka Centrum Ustug Wspdlnych w Gorzowie Wielkopolskim

Centrum Ustug Wspoélnych w Gorzowie Wielkopolskim jest miejska jednostka orga-
nizacyjna dzialajaca na zasadach jednostki budzetowej, utworzong na mocy Uchwaly
NrLX1V/1125/2023 Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego z dnia 21 czerwca 2023 r.
w sprawie utworzenia samorzgdowej jednostki organizacyjnej ,Centrum Ustug Wspélnych
w Gorzowie Wielkopolskim” oraz zapewnienia wspolnej obstugi administracyjnej, finansowej
i organizacyjnej dla jednostek organizacyjnych Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

Zgodnie ze statutem Centrum Ustug Wspdlnych do gtéwnych obszaréw jego dziatania

nalezy zaliczy¢:
= prowadzenie rachunkowoséci i sprawozdawczos$ci,
= obstuge finansowa,
= obstuge ptacowa,
= obstuge kadrows,
= obstuge w zakresie administracji i rozliczen,
= obstuge prawna.

Centrum Ustug Wspdlnych obstuguje 62 jednostki, takie jak zlobki, przedszkola,
szkoly podstawowe, zespoly szkdl, szkoty ponadpodstawowe oraz placowki o$wiatowo-
-wychowawcze. Jednostki te zostaly wyszczegélnione w zalgczniku nr2 do uchwaly
nr LXTV/1125/2023 z dnia 21 czerwca 2023 r.

Wdrozenie EOD w Centrum Ustug Wspdlnych w Gorzowie Wielkopolskim byto
odpowiedzig na realne wyzwania organizacyjne zwigzane z obstugg 62 jednostek sektora
finanséw publicznych. Tradycyjny model pracy, oparty na papierowej dokumentacji,
wigzal si¢ nie tylko z koniecznoscig fizycznego dostarczania dokumentéw, ale rowniez
z angazowaniem znacznych zasoboéw kadrowych do ich przyjecia, rejestracji oraz dalszego
przekazywania wewnatrz organizacji.

Przy tak rozbudowanej strukturze wspétpracy generowato to liczne trudnosci, np. opdz-
nienia w obiegu dokumentacji, ryzyko btedéw administracyjnych oraz znaczne koszty
zwigzane z obsluga papierowq, w tym z wydrukiem, transportem i archiwizacjq. Z organi-
zacyjnego punktu widzenia istotnym problemem byla takze koniecznos¢ oddelegowania
dodatkowych pracownikéw wylacznie do procesu przyjmowania i rozdzielania dokumen-
tow, co wplywatoby na wzrost kosztéw operacyjnych.

Celem wdrozenia EOD byly zatem nie tylko przyspieszenie i usprawnienie procesu
przekazywania informacji, ale rowniez optymalizacja zatrudnienia, zwigkszenie transpa-
rentnosci przeptywu dokumentow, a takze ograniczenie kosztow zwigzanych z materialami
biurowymi i logistyka. Wprowadzenie systemu informatycznego umozliwito automatyzacje
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kluczowych proceséw, co w efekcie przelozylo sie na poprawe sprawnosci dziatania Cen-
trum oraz jednostek obstugiwanych.

Proces wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw ksiegowych w Centrum
Ustug Wspélnych w Gorzowie Wielkopolskim

Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw ksiegowych w Centrum Ustug Wspdlnych
w Gorzowie Wielkopolskim zostato poprzedzone kilkumiesiecznym okresem przygotowan
o charakterze organizacyjnym i formalnym. Proces ten trwat blisko sze$¢ miesiecy i obej-
mowat opracowanie niezbednej dokumentacji wewnetrznej, w tym regulaminéw, instrukeji
oraz szczegdtowych procedur zwiazanych z obstuga dokumentacji w formie elektroniczne;j.

W ramach wdrozenia zdecydowano si¢ na wykorzystanie systemu EZD PUW, ktory
zostal opracowany przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, a obecnie
jest rozwijany i nadzorowany przez Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa. EZD
PUW jest jednym z powszechnie stosowanych w polskiej administracji publicznej narze-
dzi umozliwiajacych kompleksowe zarzadzanie dokumentacja w postaci elektronicznej,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi i standardami archiwizacji (EZD PUW,
2025, 28 czerwca).

Ze wzgledu na specyfike dzialalno$ci Centrum Ustug Wspoélnych oraz obstuge duzej
liczby jednostek organizacyjnych, w ktorych zatrudnionych jest 100 pracownikéw, ko-
nieczne byto dostosowanie systemu do lokalnych potrzeb. Opracowano dodatkowe me-
tryczki i procedury, ktére umozliwity bezpieczne, uporzadkowane i zgodne z przepisami
wprowadzenie dokumentacji ksiegowej do elektronicznego obiegu. Szczegdlna uwage
poswiecono takze opracowaniu jednolitych zasad archiwizacji dokumentéw w jednostkach
obstugiwanych przez Centrum oraz uregulowaniu procedur zwigzanych z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego w procesie zatwierdzania dokumentacji.

Wdrozenie systemu EZD PUW pozwolito na usprawnienie procesu obiegu dokumen-
tow, zwiekszenie bezpieczenstwa danych oraz ograniczenie kosztow zwigzanych z trady-
cyjna, papierowa forma przekazywania dokumentdéw.

Wyniki badan

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone wérdd pracownikéw Centrum Ustug Wspol-
nych w Gorzowie Wielkopolskim. Préba badawcza objeta osoby zatrudnione w Referacie
Dochodéw, Referacie Wydatkéw oraz w Zespole ds. Planowania, Sprawozdawczoécii VAT.
Lacznie w badaniu wziely udziat 43 osoby.

W badaniu uczestniczyly 43 osoby, z czego 88% stanowity kobiety, a 11% to mezczyzni
(rycina 1).

Analiza struktury wiekowej (rycina 2) respondentéw jednoznacznie wskazuje, ze grupa
ta jest zdominowana przez osoby w wieku od 35 do 54 lat, co stanowi facznie 76% wszyst-
kich badanych oraz moze mie¢ istotny wplyw na interpretacje wynikow, choc¢by pod ka-
tem podejscia do pracy czy tez stylu zycia. Warto podkresli¢, ze udziat ludzi mlodych jest
znikomy, co sprawia, ze mozliwosci wyciggania wnioskéw dla tej grupy sa ograniczone.

Dane dotyczace do$wiadczenia zawodowego (rycina 3) w obszarze ksiegowos$ci poka-
zuj3, ze mamy do czynienia z osobami juz do§wiadczonymi. Najwieksza grupe stanowia
osoby z doswiadczeniem powyzej 10 lat, kolejng grupe tworzg osoby z do$wiadczeniem
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Rycina 1. Ple¢ respondenta

Mezczyzna - 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Procent

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Rycina 2. Wiek respondentow

Powyzej 65 lat 0%

55-64 lat 16%
45-54 lat 38%
35-44 lat 38%

25-34 lat . 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ponizej 25 lat 2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

w przedziale od 4 do 10 lat. Zdecydowanie mniej liczne s grupy majace staz w przedziale
od roku do 3 lat oraz ponizej roku i stanowia one po 9% ogétu respondentéw.

Taka struktura proby jednoznacznie wskazuje, ze badanie zostalo przeprowadzone
wsrod oséb o wysokim poziomie do$wiadczenia, co moze sie przeklada¢ na charakter
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Rycina 3. Doswiadczenie zawodowe w obszarze ksiggowosci

4-10 lat _ 20%
1-3 lat - 9%
Mniej niz rok - 9%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

uzyskanych odpowiedzi, zwlaszcza w takim zakresie jak kompetencje, oczekiwania czy tez
postrzeganie specyfiki danej pracy. Warto zauwazy¢, ze niewielki udzial oséb z krotkim
stazem zawodowym moze by¢ przeszkoda w formulowaniu reprezentatywnych wnioskow
dotyczacych catej grupy.

Z badania wylaczono pracownikéw innych komorek organizacyjnych, w szczegélnosci
Referatu Plac i Kadr, ze wzgledu na odmienny charakter zadan przez nich realizowanych.
Ankieta zostata skonstruowana z mysla o pracownikach dzialéw ksiegowych, ktorzy w co-
dziennej pracy obstuguja dokumentacje wytacznie w formie elektronicznej. Dobér respon-
dentéw mial na celu zapewnienie jednorodnosci grupy badawczej oraz uzyskanie miaro-
dajnych odpowiedzi w kontekscie cyfrowej obstugi dokumentéw finansowo-ksiegowych.

Kwestionariusz ankiety skladal sie z dwdch czeéci: metryczki oraz czesci wlasciwej. Me-
tryczka zawierala pytania o charakterze demograficznym umozliwiajace identyfikacje pod-
stawowych cech respondentdw, takich jak ple¢, wiek oraz staz pracy w obszarze ksiegowosci.
Informacje te mialy na celu poglebienie analizy wynikéw pod katem zmiennych réznicujacych.

Cze$¢ glowna ankiety zostala podzielona na trzy tematyczne obszary, z ktérych kazdy
obejmowat od pieciu do sze$ciu pytan zamknietych. Pytania sformulowano na podstawie
pieciostopniowej skali Likerta, co umozliwito ilosciowa ocene opinii i postaw respondentow
wzgledem analizowanego zagadnienia. W celu uzupelnienia danych ilosciowych na koncu
kwestionariusza umieszczono pytanie otwarte, pozwalajace badanym na swobodne wyra-
zenie wlasnych opinii, spostrzezen oraz sugestii zwigzanych z tematyka badania.

Wryniki badania dotyczace funkcjonowania systemu elektronicznego (rycina 4) obie-
gu dokumentéw wskazujg, ze podstawowe aspekty dzialania systemu sg oceniane przez
uzytkownikow relatywnie pozytywnie. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw zgadza
sie ze stwierdzeniem, ze system jest tatwy w obstudze, a proces przesylania dokumentéw
przebiega sprawnie.
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Rycina 4. Ocena funkcjonowania systemu

Wsparcie techniczne jest dostepne
i pomocne

Czuje sie odpowiednio przeszkolony(-a)
w zakresie obstugi systemu

Informacje w systemie sg przejrzyste
i fatwe do znalezienia

System dziata stabilnie i bezawaryjnie

Proces przesytania dokumentow

przebiega sprawnie

System elektronicznego obiegu
dokumentéw jest tatwy w obstudze

o

20 40 60 80 1

o

0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam W Raczej sie nie zgadzam
B Trudno powiedziec¢ M Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Mniej jednoznaczne sa oceny dotyczace stabilnosci i bezawaryjnosci systemu. Choé
réwniez tutaj dominujg odpowiedzi pozytywne, to pojawia sie zauwazalny odsetek oséb
wyrazajacych watpliwosci lub niezadowolenie. Moze to $wiadczy¢ o incydentalnych pro-
blemach technicznych, ktére w perspektywie uzytkownikéw obnizaja ocene niezawodnosci
systemu.

Zdecydowanie nizsze wyniki odnotowano w obszarze przejrzystoéci informacji w syste-
mie oraz poziomu przygotowania uzytkownikow do jego obstugi. Opinie wskazuja, ze czesé
uzytkownikéw napotyka trudnosci w odnajdywaniu niezbednych informacji, a takze nie
czuje sie odpowiednio przeszkolona w zakresie korzystania z systemu. Moze to sugerowaé
potrzebe zintensyfikowania dziatan szkoleniowych oraz optymalizacji struktury i uktadu
informacji w systemie.

Szczegdlnie niejednoznaczne oceny dotycza dostepnosci i jako$ci wsparcia technicznego.
Cho¢ czes¢ respondentdw pozytywnie ocenia ten aspekt, to jednak istotny odsetek badanych
wyraza sceptycyzm lub brak jednoznacznej opinii, co moze wskazywac na niewystarczajaca
skuteczno$¢ dziatan pomocowych lub ograniczona dostepno$¢ wsparcia.

Analiza wynikéw ankiety dotyczacej efektywnosci EOD wskazuje na generalnie po-
zytywny odbidr systemu przez pracownikow (rycina 5). Najsilniej wyrazona aprobate
odnotowano w odniesieniu do stwierdzenia dotyczgcego zmniejszenia zuzycia papieru,
odnosnie do czego zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wyrazita zgode, co jednoznacz-
nie potwierdza skuteczno$¢ systemu w tym aspekcie. Réwniez w przypadku ulatwienia
kontroli nad dokumentami zauwazalna jest wyrazna przewaga odpowiedzi pozytywnych,
co $wiadczy o odczuwalnej poprawie zarzadzania dokumentacja i dostepnosci informacji.
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Rycina 5. Ocena efektywnosci systemu

Zmniejszyto sie zuzycie papieru w mojej
pracy

Wprowadzenie systemu utatwito mi
kontrole nad dokumentami

System poprawit komunikacje pomiedzy
dziatami

Nowy system przyczynit sie do
zmniejszenia liczby btedéw w
dokumentach

Elektroniczny obieg dokumentow
przyspieszyt realizacje moich
obowigzkéw

o

20 40 60 80 1

o

0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam  ® Raczej sie nie zgadzam
H Trudno powiedzie¢ M Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W odniesieniu do poprawy komunikacji miedzy dziatami wigkszos¢ odpowiedzi takze
wskazuje na pozytywny wpltyw wdrozenia, cho¢ widoczny jest nieco wiekszy odsetek osob,
ktére nie mialy sprecyzowanej opinii, co moze sugerowac, ze efekt ten jest jeszcze w fazie
pelnego ksztattowania sie lub jest odczuwalny w réznym stopniu w poszczegdlnych ze-
spotach. Najbardziej rozproszone odpowiedzi pojawily sie natomiast przy ocenie wptywu
systemu na zmniejszenie liczby bledéw w dokumentach - spora grupa respondentéw nie
potrafita jednoznacznie okresli¢, czy nowe rozwigzanie przyczynito sie do poprawy w tym
zakresie. Moze to wskazywad, ze efekty redukcji bledow nie sg jeszcze dostatecznie widoczne
lub sa trudne do samodzielnej oceny przez uzytkownikéw.

Co istotne, w przypadku stwierdzenia o przyspieszeniu realizacji obowiazkow wiek-
szo$¢ respondentéw wyrazila opinie pozytywna, cho¢ w poréwnaniu z innymi aspektami
odnotowano znaczng liczbe gloséw negatywnych. Sugeruje to, ze dla czeéci pracownikow
nowy system nie przelozyl sie¢ jednoznacznie na wzrost tempa pracy, co moze wynika¢
z koniecznosci adaptacji do nowych procedur albo specyfiki wykonywanych zadan.

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito oceni¢ poziom satysfakeji pracownikow
oraz ich ogdlne wrazenia zwiazane z wdrozeniem EOD (rycina 6). Wyniki jednoznacznie
wskazuja, ze wiekszo$¢ respondentéw pozytywnie ocenia wprowadzenie nowego systemu.
Najwyzszy odsetek odpowiedzi pozytywnych, zaréwno w kategorii ,,raczej sie zgadzam”,
jak1i,zdecydowanie sie zgadzam”, dotyczyt stwierdzen podkreslajacych potrzebe wprowa-
dzenia systemu oraz gotowo$¢ do rekomendowania go innym jednostkom i organizacjom.
Swiadczy to o powszechnym przekonaniu o zasadno$ci digitalizacji proceséw obiegu
dokumentéw w organizacji oraz o dostrzeganiu korzysci wynikajacych z tego rozwigzania
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Rycina 6. Zadowolenie i ogélne wrazenia

Wsparcie techniczne jest dostepne
i pomocne

Czuje sie odpowiednio przeszkolony(-a)
w zakresie obstugi systemu

Informacje w systemie sg przejrzyste
i fatwe do znalezienia

System dziata stabilnie i bezawaryjnie

Proces przesytania dokumentow

przebiega sprawnie

System elektronicznego obiegu
dokumentéw jest tatwy w obstudze

o

20 40 60 80 1

o

0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam W Raczej sie nie zgadzam
B Trudno powiedziec¢ M Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

przez pracownikow.

Wysokie wskazniki satysfakcji odnotowano réwniez w odpowiedziach na pytania o ogol-
ne zadowolenie z wdrozenia oraz o ch¢¢ wprowadzania podobnych rozwigzan cyfrowych
w przyszlo$ci. Rezultaty te wskazuja na otwarto$¢ pracownikow na kontynuacje cyfryzacji
i dalsze innowacje w organizacji.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze w przypadku stwierdzen dotyczacych poczucia zwiek-
szonej efektywnosci pracy oraz spetnienia oczekiwan wobec systemu pojawilo sie wiecej
odpowiedzi neutralnych (,trudno powiedzie¢”) i czesciowo takze negatywnych. Moze
to $wiadczy¢ o tym, ze nie wszyscy uzytkownicy w jednakowym stopniu odczuli poprawe
wynikajaca z wdrozenia badz ze oczekiwali innych, bardziej zauwazalnych rezultatow.
Wiyniki te moga wskazywa¢ na potrzebe dalszych dzialan szkoleniowych lub optymalizacji
procesow, pozwalajacej w pelni wykorzystaé potencjal wdrozonego systemu.

/akonczenie

Badania przeprowadzone w Centrum Ustug Wspdlnych w Gorzowie Wielkopolskim
pozwolily jednoznacznie potwierdzi¢, ze wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw
ksiegowych jest innowacyjnym rozwigzaniem, ktore znaczaco wplywa na optymalizacje
proceséw administracyjnych w jednostce sektora finanséw publicznych.

Wyniki ankiety wskazujg na wysoki poziom satysfakcji pracownikoéw oraz na poprawe
kontroli, redukcje zuzycia papieru oraz usprawnienie komunikacji miedzy dziatami. Po-
twierdza to zalozenia przyjete w pracy, zgodnie z ktorymi cyfryzacja procesow ksiegowych
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przyczynia sie do zwigkszenia efektywnosci dzialania administracji, poprawy jako$ci obstugi
i ograniczenia kosztéw operacyjnych. Wdrazanie podobnych rozwigzan w innych jednost-
kach moze zatem by¢ istotnym elementem strategii innowacyjnego rozwoju administracji
publiczne;j.
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