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Doskonalenie zawodowe kierowcow a przedsiebiorczos¢

Branza transportowa, z uwagi na swa specyfike, w sposob szczegdlny wymaga ksztattowania
kompetencji' pracownikéw — zwlaszcza kierowcow, ktorzy majg zasadniczy wplyw na bez-
pieczenstwo ruchu drogowego, stan taboru oraz zwigzane z nim koszty eksploatacji. To od
stylu i techniki jazdy kierowcy zalezy bezposrednio, czy tadunek dotrze bezpiecznie do miejsca
przeznaczenia, a posrednio — liczba usterek wylaczajacych pojazd z ruchu drogowego.

Szkolenie zawodowe pracownikow, ktore przejawia si¢ najpierw w dobrym przygotowaniu
do zawodu, potem za§ w ciggtym ksztalttowaniu umiej¢tnosci i nabywaniu nowej wiedzy, sta-
nowi podstawe przedsigbiorczego zarzadzania firma. Odpowiednio wykwalifikowani pracow-
nicy — w gléwnej mierze wykwalifikowani i odpowiednio wyszkoleni kierowcy — to jeden
z najwazniejszych czynnikéw majacych wptyw na funkcjonowanie firm. Kierowcy powinni
ciggle doskonali¢ si¢ zawodowo i ksztaltowa¢ swoje umiejgtnosci z zakresu techniki i bezpie-
czenstwa jazdy oraz eksploatacji pojazdu, a szkolenia — zaréwno te obligatoryjne, jak i dodat-
kowe — powinny mie¢ na celu umozliwienie i ulatwienie tego doskonalenia. Jednym z szybkich
rezultatoéw szkolen dodatkowych (nieobligatoryjnych) jest migdzy innymi zmniejszenie zuzy-
cia paliwa nawet o 10% w pojazdach prowadzonych przez tych samych kierowcow po szkole-
niu. Oczywiste jest jednak, ze nie tylko umiejetnosci wptywaja na efektywno$¢ pracownika,
réwnie wazna jest wiedza — zar6wno ta specjalistyczna, zwigzana z wykonywanym zawodem,
jak i og6lna, pozwalajaca lepiej zrozumie¢ uwarunkowania sytuacyjne (Uniwersalny model
kompetencyjny 2011). Czynnikiem o podstawowym znaczeniu jest takze przedsigbiorcza
postawa pracownika, ktora okresla to, w jakim stopniu pracownik wykorzystuje i rozwija
umiejetnosci oraz swojg wiedz¢. Mozna wigc z pewnym przyblizeniem zalozy¢, ze jako$¢
zawodowych dzialan pracownikéw determinujg miedzy innymi kompetencje oraz przedsie-
biorcze postawy.

Celem niniejszej publikacji jest analiza systemu szkolenia kierowcéw zawodowych z punk-
tu widzenia racjonalnej eksploatacji samochodu i bezpieczenstwa ruchu drogowego, ze wska-
zaniem szkolen obligatoryjnych i nieobligatoryjnych i z uwzglednieniem roli przedsigbiorczo-
$ci jako nieodzownej cechy mobilnego personelu przedsigbiorstwa transportowego.

1 Pod terminem kompetencje rozumie sie tutaj wiedze, umiejetnosci oraz motywacje warunkujace zacho-
wania, ktore umozliwiajg realizacj¢ zadan zawodowych zgodnie z oczekiwaniami.
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Zawod kierowca

Zawod kierowca® obejmuje dwie grupy zawodowe. Do pierwszej z nich nalezg kierowcy sa-
mochoddéw osobowych, dostawczych i motocykli (w tym kierowcy taksowek), a do drugiej —
kierowcy cigzarowek i autobuséw (w tym kierowcy trolejbusoéw, motorniczowie tramwajow,
kierowcy autocystern, ciagnikow siodtowych i samochodow ci¢zarowych). Kierowca nalezy
do kategorii zawodoéw trudnych i niebezpiecznych, czyli tych, gdzie praca zwigzana jest z na-
razeniem zycia i (lub) zdrowia osoby ja wykonujacej i z zagrozeniem dla innych ludzi. W przy-
padku zawodu kierowcy zagrozenie dla zycia lub zdrowia wynika z wysokiego poziomu ob-
cigzenia psychicznego podczas prowadzenia pojazdu, konieczno$ci obstugi pojazdu oraz
warunkow srodowiska pracy (Luczak, Najmiec 2009).

W Polsce brak jest szczegdélowych danych na temat liczby kierowcow zawodowych wyko-
nujacych przewozy 0sob i przewozy towarowe — taczne zatrudnienie kierowcow zawodowych
mozna szacowaé> obecnie na okolo 800 tysiecy osob.

Kierowcy autobusow, trolejbusow i motorniczowie tramwajow to przede wszystkim kierow-
cy komunikacji miejskiej lub dalekobieznej, §wiadczacy ustugi o charakterze masowym, pole-
gajace na przewozie pasazeréw. W przypadku komunikacji miejskiej przewo6z realizowany jest
w obrgbie miasta lub metropolii i odbywa si¢ na krétkich odcinkach z duza liczba przystankow,
natomiast w przypadku komunikacji dalekobieznej przewdz 0sob realizowany jest na dtugich
odcinkach. Kierowcy takséwek rowniez realizujg przewozy pasazerow, lecz na mniejszg skale
w poréwnaniu z kierowcami autobusdw, a ich ustugi maja charakter bardziej indywidualny i sg
dokonywane na zyczenie klienta. Do obowiazkéw kierowcy, poza prowadzeniem autobusu,
tramwaju czy taksowki, nalezy sprawdzenie stanu technicznego pojazdu i przygotowanie go
do jazdy. Kierowca komunikacji miejskiej i dalekobieznej jezdzi okres§long trasa, zatrzymuje
si¢ na przystankach, otwiera i zamyka drzwi, wpuszcza i wypuszcza pasazerow. W pracy kie-
rowcy wystepuja rutynowo powtarzane czynnosci, wymagajace ciaglej obserwacji sytuacji
na drodze i koncentracji na wszystkich jej elementach, tj. ruchu innych pojazdéow, zachowaniu
pieszych, znakach drogowych, zmianie $wiatet sygnalizacyjnych, a takze obserwacji pracy
wlasnego pojazdu i dostosowaniu stylu jazdy do panujacych na drodze warunkéw. Dodatkowym
czynnikiem jest czas, gdyz kierowca autobusu, trolejbusu i motorniczy tramwaju zobowiazany
jest do przestrzegania rozktadu jazdy: na kolejne przystanki powinien przyjezdza¢ punktualnie
0 wyznaczonej porze, co w zattloczonych miastach, zwtaszcza w godzinach szczytu, jest trudne
do realizacji. Kierowcy komunikacji miejskiej odpowiedzialni sg za bezpieczenstwo przewo-
zonych pasazeréw oraz za powierzony im $rodek transportu.

Kierowca transportu towarowego zajmuje si¢ przewozem towardow. Po otrzymaniu zlecenia
jedzie do wyznaczonego miejsca, gdzie zabiera towar i zawozi go w umowione miejsce
(np. do sklepu, firmy). Do zadan na tym stanowisku nalezy tez zazwyczaj zatadunek i roztadu-
nek towardéw, a w przypadku kierowcy jezdzacego na trasach migdzynarodowych takze zata-
twianie formalnos$ci celnych. Praca na tym stanowisku zwigzana jest z czgstym przebywaniem
poza domem, zazwyczaj dtugimi postojami na przejsciach granicznych oraz monotonig dhugich
tras (Luczak, Najmiec 2009).

2 Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2010 Nr 83,
poz. 537, kod 832 i 833).

3 Laczne zatrudnienie kierowcow zawodowych oszacowano na podstawie Mitraszewska, Kaminiska 2007,
s. 4-16.
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Kolejng grupa kierowcow sa kierowcy flotowi, ktorzy ze wzgledu na istotny udziat czynno-
$ci zwigzanych z prowadzeniem pojazdu w zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych trakto-
wani sg jako szczeg6lna grupa kierowcoéw zawodowych (Luczak, Najmiec 2009). Praca kie-
rowcy flotowego polega na czestych wyjazdach samochodem stuzbowym, zar6wno na trasach
dhugich (w rézne miejsca kraju), jak i krotkich (w obrebie jednego miasta), w ramach wyko-
nywania swoich obowiazkéw stuzbowych, do ktorych naleza na przyktad kontaktowanie si¢
z klientami, reklamowanie i sprzedawanie okreslonych produktow firmy. Wyjazdy odbywaja
si¢ w roznych porach dnia, czasem trwaja kilka dni. Kierowca flotowy jezdzi samodzielnie albo
w towarzystwie wspotpracownikoéw. Szczegdlnym zagrozeniem w pracy kierowcy flotowego
jest ryzyko wypadku drogowego, ktore dla firmy skutkuje wyzszymi kosztami ubezpieczen
i czasowym wylaczeniem pojazdu z ruchu. Ryzyko wypadku jest szczegdlnie duze ze wzgledu
na stres wynikajacy z charakteru pracy kierowcy flotowego, gdzie podstawowa trudnoscia jest
koniecznos¢ czgstego i szybkiego przerzucania si¢ z glownych zadan zawodowych na czynno-
$ci zwigzane z prowadzeniem samochodu. Te pierwsze, jesli s zwiazane z kontaktem z klien-
tami, mogg stanowi¢ potencjalne zrodto konfliktow i dodatkowego stresu. Dlatego wazne jest,
aby kierowca flotowy posiadal umiejetno$¢ oddzielenia tych etapéw pracy i nieprzenoszenia
emocji na droge. Kierowca flotowy pracuje zazwyczaj pod presja czasu. Niejednokrotnie pod-
czas prowadzenia pojazdu rozmawia przez telefon komoérkowy, co nawet przy zastosowaniu
obowigzujacych zestawow glo§nomoéwigcych powoduje, ze uwaga jest rozproszona i zalezna
od umiejetnosci jej podzielnoS$ci i znaczenia emocjonalnego przypisywanego tresci rozmowy.
Czgsto takze w czasie krotkich postojow na $wiattach kierowca flotowy probuje pracowaé
z laptopem lub ustawia system nawigacji pojazdu (Luczak, Najmiec 2009).

W polskich szkotach zawodowych juz od dawna nie ksztalci si¢ kierowcoéw samochodow
cigzarowych i autobusow, coraz rzadziej wymaga si¢ tez od kierowcoéw znajomosci pojazdu
od strony technicznej. Coraz wigcej firm transportowych posiada umowy ubezpieczeniowe
zawierajace assistance, co oznacza, ze w przypadku jakichkolwiek problemoéw technicznych
w trasie kierowca nie ma prawa samodzielnie dokonywaé naprawy, ale powinien zawiadomic
o tym centrale¢ assistance, ktora usunie usterke. Z tego powodu programy szkolen kierowcow
nie ktada szczegdlnego nacisku na zagadnienia techniczne, a uwypuklaja zagadnienia bezpie-
czenstwa i organizacji przewozu. Kierowca musi zna¢ zasady funkcjonowania podstawowych
elementow i zespotéw samochodu, ale nie po to, by je naprawiac, lecz by wiedzie¢, jak z nich
korzysta¢, aby jezdzi¢ ekonomicznie i ekologicznie, i unikaé¢ sytuacji, ktore mogg narazi¢
pracodawce na niepotrzebne koszty (Czy zabraknie kierowcow zawodowych?).

System szkolenia kierowcow

Kierowca w trakcie szkolen powinien nabywaé¢ wiedzg i umiejetnosci w zakresie znajomosci
wlasciwosci technicznych i zasad dziatania elementéw bezpieczenstwa pojazdu, optymalizacji
zuzycia paliwa, zapewnienia bezpieczenstwa w zwigzku z przewozonym towarem, zapewnie-
nia bezpieczenstwa pasazerom, stosowania przepisOw dotyczacych wykonywania transportu
drogowego, zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z wykonywanym zawodem, w tym bezpie-
czenstwo na drodze i bezpieczenstwo §rodowiska, umiejetnosci w zakresie prawidlowej obstu-
gi 1 logistyki, w tym ksztattowanie wizerunku firmy oraz znajomos$¢ rynku w przewozie dro-
gowym 1 organizacji przewozu. Dla osiagnig¢cia tych celow stworzono system szkolenia
kierowcow, ktorego podstawa sa uregulowania prawne o ruchu i transporcie drogowym,
okreslajace zasady uzyskiwania uprawnien do kierowania pojazdami i wykonywania zawodu
kierowcy.
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Zgodnie z definicja, system jest obiektem, w ktérym mozna wyrézni¢ powigzane ze soba
kolejne elementy. Oprocz uregulowan prawnych system szkolenia kierowcoéw obejmuje zatem
wielu uczestnikow, od kandydatow na kursy na prawo jazdy, poprzez autoszkoty i instytucje,
ktére odpowiadaja za realizacj¢ szkolenia, po placéwki stuzby zdrowia (ryc. 1.) Jako uczestni-
kéw systemu szkolenia nalezy rowniez wymieni¢ firmy oferujace szeroki wachlarz kurséw
i szkolen doksztalcajacych kierowcow w zakresie bezpieczenstwa jazdy, eco-drivingu, jazdy
defensywnej itp. Osoby, ktore ubiegaja si¢ o uzyskanie prawa jazdy, w pierwszej kolejnosci
przechodza badania lekarskie i testy psychologiczne, majace wykazaé ewentualne przeciw-
wskazania w uzyskaniu uprawnien. Nadzor nad lekarzami i psychologami posiadajacymi
specjalne kwalifikacje prowadzi wojewoda, za§ wymagania, ktore musza spetniaé, okresla
ustawodawca. Osoby, u ktorych nie wykryto przeciwwskazan do kierowania pojazdem, moga
uczestniczy¢ w kursie nauki jazdy w wybranym przez siebie osrodku szkolenia kierowcow
(OSK). Na tym etapie bardzo istotnym elementem systemu szkolenia kierowcow jest instruktor,
od ktorego kwalifikacji i podejscia w duzej mierze zalezy efekt koncowy — w postaci zdanego
egzaminu panstwowego. Po odbytym szkoleniu kursanci przystepuja do egzaminu panstwo-
wego na prawo jazdy w wojewddzkim o$rodku ruchu drogowego (WORD), gdzie egzamina-
torzy sprawdzaja nabyte w trakcie kursu umiejetnosci. Nadzéor nad WORD-em ma urzad
marszatkowski. Osoby, ktore uzyskuje prawo jazdy, moga dalej doskonali¢ swoje umiejetnosci,
na przyktad w os$rodkach doskonalenia techniki jazdy.

Ryc. 1. Uczestnicy systemu szkolenia kierowcéw w Polsce

PLACOWKI OCHRONY
> >
USTAWODAWCA KANDYDACI ZDROWIA

WOJEWODZKIE OSRODKI OSRODKI SZKOLENIA

OSOBY POSIADAJIACE | | RUCHU DROGOWEGO |« KIEROWCOW

PRAWO JAZDY
(WORD) (OSK)
OSRODKI DOSKONALENIA PLACOWKI OSRODKI ORGANIZUJACE
TECHNIKI JAZDY OCHRONY > SZKOLENIA|
ZDROWIA DLA KIEROWCOW

Zrédto: opracowanie wiasne autora na podstawie Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym ze zmianami, ktére weszty w zycie do dnia 6 maja 2011 r.

Osoby, ktore decyduja si¢ na wykonywanie zawodu kierowcy, muszg przejs¢ szereg kolej-
nych szkolen (ryc. 2), w tym badania lekarskie i psychotesty czy kwalifikacj¢ wstepna w przy-
padku kategorii C, C+E — przewoz rzeczy — lub kategorii D — przewdz oséb. Nadzor nad do-
datkowymi szkoleniami dla kierowcow prowadzi wojewoda. W celu zapewnienia statego
podnoszenia jako$ci szkolenia wprowadzono nadzér merytoryczny nad OSK, a w ostatnich
czasach zweryfikowano to pojecie na system doradztwa.
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Ryc. 2. Proces szkolenia kierowcow w Polsce

Osoba spetniajaca okreslone ustawowo wymogi > Badania lekarskie
Uzyskanie prawa jazdy kategorii A, B, C <—| Kurs nauki jazdy

v v v

Uzyskanie prawa jazdy kategorii Kwalifikacja wstepna Uzyskanie prawa jazdy kategorii D
C+E (wiek: minimum 21 lat)
; l Y ; l
Przed : Po Przed
Po 10.09.2009 Kurs t
© 10.09.2009 st 10.09.2008 10.09.2008
Kwalifikacja Kwalifikacja Taxi Kwalifikacja Kwalifikacja
wstgpna okresowa ax wstepna okresowa
Kwalifikacja wstepna Kwalifikacja wstepna
uzupetniajaca dla kategorii D uzupetniajaca dla kategorii C
(w przypadku zmiany zakresu (w przypadku zmiany zakresu
wykonywanych przewozéw wykonywanych przewozow
z kat. C na kat. D) z kat. D na kat. C)
Powyzej Do
60 lat 60 lat
Badanie lekarskie Badanie lekarskie
i psychologiczne co 30 m-cy i psychologiczne co 5 lat

Zrodto: opracowanie wiasne autora na podstawie Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym ze zmianami, ktére weszty w zycie do dnia 6 maja 2011 r. i Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o transporcie drogowym ze zmianami, ktére weszty w zycie do dnia 1 wrze$nia 2011 r.

Szkolenia 0s6b umozliwiajace zdobycie uprawnien do kierowania pojazdami i w konse-
kwencji umozliwiajace prace w zawodzie kierowcy w Polsce mozna przedstawié takze w for-
mie trzech modulow uwzgledniajacych kolejne etapy uzyskiwania uprawnien do kierowania
i kwalifikacji zawodowych — obrazuje to tabela 1. Natomiast w tabeli 2 przedstawiono szkole-
nia dla kierowcéw zawodowych w Polsce, przy czym do szkolen obligatoryjnych zaliczono
kwalifikacje wstepna, okresowa i uzupehiajaca®, a jako przyktady, sposrod wielu oferowanych
na rynku, wybrano szkolenia niecobligatoryjne.

4 Jako ciekawostke mozna poda¢, ze w Polsce nie ma sankcji za brak zdanego egzaminu kwalifikacyjne-
go u kierowcy zawodowego. Jezeli policjant lub inspektor transportu drogowego zauwazy w prawie
jazdy kierowcy brak wpisu potwierdzajacego zdanie egzaminu kwalifikacyjnego, moze kierowce jedynie
pouczy¢ (Czy zabraknie kierowcow zawodowych?).
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Tab. 1. Moduty szkoler umozliwiajgce zdobycie uprawnien do kierowania pojazdami i prace w zawodzie
kierowcy

Uzyskanie nastepujacych uprawnien:
— karta rowerowa,

Modut 0 — prawo jazdy kategorii A,
— prawo jazdy kategorii B, B+E
Uzyskanie nastepujacych uprawnien:
Modul I — prawo jazdy kategorii C

— prawo jazdy kategorii C+E
— prawo jazdy kategorii D

Wszelkie szkolenia umozliwiajace wykonywanie zawodu kierowcy
Modut IT (zaréwno obligatoryjne — kwalifikacje — jak i nicobligatoryjne —
np. dodatkowe szkolenie z zakresu doskonalenia techniki jazdy)

Zrédio: opracowanie wiasne autora.

Tab. 2. Szkolenia kierowcéw zawodowych w Polsce

SZKOLENIA NIEOBLIGATORYJNE

SZKOLENIA OBLIGATORYJNE
(przyklady)

doskonalenie techniki jazdy

kwalifikacja wstgpna program szkolenia i samoksztatcenia kierowcow

ERIC

program doskonalenia techniki jazdy — Scania
kwalifikacja okresowa Driver Support

program Bezpieczne Auto Firmowe (Fleet Safety)

szkolenia ekojazdy (ECO-Driving)

kwalifikacja uzupehiajaca szkolenia EVO-BUS Polska

szkolenie z ryzyka w ruchu drogowym

Zrédio: opracowanie wiasne autora

Szkolenia nieobligatoryjne
Szkolenia nieobligatoryjne sa szkoleniami dobrowolnymi, prowadzonymi przez rézne organi-
zacje, miedzy innymi przez producentéw samochodow, prowadzacych teoretyczne i praktyczne
zajecia dla kierowcow. Wsrdd najczesciej stosowanych sposobow edukacji kierowcow najcze-
$ciej wymienia si¢: audyty bezpieczenstwa dla flot samochodowych, szkolenia teoretyczne
prowadzone przez policj¢ drogowa, ratownikéw medycznych, psychologdéw, szkolenia jazdy
defensywnej, szkolenia ekokierowcy, szkolenia bezpiecznych zachowan w sytuacjach ekstre-
malnych, szkolenia na symulatorach jazdy i szkolenia specjalistyczne (Fleet Conference 2010).
Na uwage zastuguje tez fakt, iz wickszo$¢ kierowcdéw doswiadczylo juz jakiej$ formy agre-
sji ze strony innych uzytkownikéw drogi, stad w procesie treningowym kierowcow stosuje si¢
rozne rodzaje testow psychologicznych, np. testy temperamentalno-osobowosciowe, testy
diagnostyczne deficytow i predyspozycji dla kierowcow, testy sktonnosci do zachowan agre-
sywnych oraz testy narzedziowe wykonywane w warsztatach zachowan. Testy te przynosza
liczne korzysci zaro6wno dla pracodawcy, jak i dla kierowcow oraz procesu szkoleniowego
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(umozliwiaja rozpoznanie potrzeb szkoleniowych grupy, ulatwiaja okreslenie konstrukcji
szkolenia oraz pomagaja w dobraniu odpowiedniego trenera dla konkretnych osob).

Jednym ze szkolen nieobligatoryjnych jest szkolenie z zakresu doskonalenia techniki jazdy,
w ktorym zasadnicza role odgrywaja wlasciwie dobrane ¢wiczenia praktyczne, gdzie kazdy
kierowca zawsze jest traktowany indywidualnie. Szkolenie rozpoczyna si¢ od eliminacji pod-
stawowych bledow, a nastepnie kolejno wprowadza si¢ nowe, trudniejsze elementy. Rola in-
struktoréw polega przede wszystkim na stwarzaniu trudnych, niecodziennych sytuacji, z ktd-
rymi kierowcy nie spotykaja si¢ czgsto na drogach. Sytuacje takie mozna bez narazenia zycia
i zdrowia imitowa¢ na symulatorach jazdy, pozwalajac kierowcom popehnia¢ bledy i doswiad-
cza¢ uczucia bezsilno$ci wobec praw fizyki i prowokujac przez to zachowania intuicyjne,
ktére nieuchronnie prowadza do utraty kontroli nad pojazdem. Ten etap szkolenia jest istotny
dla ksztattowania §wiadomosci zagrozen i odpowiedniej postawy kierujacego, gdyz kilkakrot-
ne przezycie niepowodzenia za kierownica uswiadamia kierowcy, ze nie jest on przygotowany
na trudne sytuacje drogowe i ze moze sta¢ si¢ sprawcg wypadku. Kiedy kierowca juz zmierzy
si¢ z nowym wyzwaniem, sprawdzi i oceni swoje umiej¢tnosci, zdiagnozuje popetniane btedy,
rozpoczyna si¢ u niego zmudny proces ich eliminowania. Stusznie zaktada si¢ tutaj, ze §wia-
domy kierowca bedzie chcial juz stale doskonali¢ swoje kompetencje, uczy¢ si¢ wlasciwych
reakcji i zachowan, aby czu¢ si¢ na drodze bezpiecznie;j.

W ostatnich latach coraz wigcej uwagi po§wieca si¢ szkoleniom majacym na celu zwieksze-
nie bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz korzysci eksploatacyjnych dla firm transportowych.
Pojawia si¢ tym samym coraz wigcej ofert szkolen nieobligatoryjnych doskonalacych techniki
jazdy i ogo6lnie zwickszajacych zasoby posiadanej juz przez kierowcow wiedzy, niekiedy tez
wiedza ta jest z r6znych powod6éw przypomniana i powtarzana. Przyktadem takiego szkolenia
moze by¢ szkolenie ERIC opracowane w Instytucie Transportu Samochodowego w ramach
miedzynarodowego projektu badawczego ERIC (Experiencing CBT Programmes In Road
Safety In the European Community). Jest to projekt edukacyjny dotyczacy szkolenia i samo-
ksztatcenia kierowcow. Jego glownymi elementami sg testy sprawdzajace wpltyw dlugosci
i monotonii jazdy na kierowcg i jego mozliwosci percepcji oraz symulacja oceny odlegtosci
od poprzedzajacego pojazdu w ré6znych warunkach atmosferycznych i o réznej porze doby.
Osoby biorace udziat w takim szkoleniu poznajg takze czynniki powstawania zmeczenia, jego
wplyw na wydolnos$¢ organizmu, a takze sposoby radzenia sobie ze zmeczeniem i stresem.
Projekt ERIC obejmuje rowniez interaktywny zestaw zadan przypominajacy podstawy fizyki
jazdy (ERIC przeszkoli kierowcow).

Szkolenia nieobligatoryjne sa tez organizowane przez producentdow okreslonych marek
pojazdow. I tak dla przyktadu w marcu 2009 roku Mercedes-Benz zorganizowat po raz kolejny
dwudniowe szkolenia dla kierowcoéw autokaréw. W pierwszym dniu kursanci poznawali temat
bezpieczenstwa, natomiast drugi dzien poswigcony byt ekonomice jazdy (Mercedes szkoli
kierowcow). Dla odmiany producent samochodow ci¢zarowych Scania opracowat program
Scania Driver Support, ktory nie wymaga poswigcania dodatkowego czasu na szkolenie. Ten
stosunkowo nowatorski system wsparcia pomaga w samodoskonaleniu i utrwaleniu przez
kierowcow wcezesniej nabytych umiejetnosci, na przyktad w trakcie szkolenia obligatoryjnego,
i w przysztosci ma by¢ standardowo dostgpny w wiekszosci dtugodystansowych pojazdow
Scania. Dziatanie systemu koncentruje si¢ na elementach, ktore maja istotny wpltyw na bezpie-
czenstwo 1 oszczednos¢ paliwa. System analizuje zasadnicze parametry kierowania pojazdem,
na biezaco udziela kierowcy wskazowek, a po zakonczonej jezdzie generuje podsumowanie
z oceng stylu jazdy. System Scania Driver Support ma za zadanie motywowac¢ kierowce
do doskonalenia stylu jazdy, uswiadamiajac mu jednocze$nie popetniane bledy i wskazujac
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potencjalne mozliwo$ci poprawy. Pomagajac w nauce bezpiecznego i efektywnego kierowania
pojazdem, jednocze$nie nie rozprasza uwagi kierowcy czy tez nie irytuje go. W celu opraco-
wania odpowiednich parametrow i metod porownawczych Scania zgromadzita i przeanalizo-
wala duzg liczbe danych eksploatacyjnych zebranych z réznych okresow i w czasie realizacji
tych samych zadan transportowych. Zarowno przed, jak i po zainstalowaniu systemu Scania
Driver Support, mierzono zuzycie paliwa u réznych kierowcow i okazalo sig, iz kierowcy
korzystajacy z systemu sa w stanie natychmiast zredukowa¢ zuzycie paliwa nawet o 10%.
Kierowcy, ktorzy uczestniczyli w opracowywaniu i testach eksploatacyjnych Scania Driver
Suport, wysoko ocenili przydatnos¢ systemu do utrwalania i doskonalenia swoich umiej¢tnosci
(Scania Driver Support). Podobne rozwigzanie, ktore jest wsparciem dla kierowcy i wysyta do
niego na biezaco zwrotne informacje o naruszeniach preferowanego stylu jazdy, pomagajac
w ksztaltowaniu nawykow jazdy bezpiecznej i ekonomicznej, wdrozono w czesci autobusow
komunikacji miejskiej w Gdansku (Autobusy komunikacji miejskiej). W skali calej firmy trans-
portowej oszczednosci wygenerowane na zuzytym paliwie, a takze kosztach eksploatacyjnych
samochodu siegajace nawet do kilku procent s zadawalajace zwlaszcza przy stale rosnacych
cenach paliwa.

Oprocz ciaglych szkolen i kursow dla kierowcoéw samochodow ciezarowych i autobusow
istotne jest rowniez stale monitorowanie szkodowosci oraz szkolenia kierowcéw flotowych.
Okazuje sie, ze przynosi to wymierne efekty, poniewaz redukcja kosztoéw utrzymania floty
samochodéw firmowych wygenerowana dzigki efektywniejszemu uzywaniu samochodow,
zmniejszeniu liczby wypadkow oraz wyzszym warto§ciom rezydualnym stanowi korzys¢ dla
organizacji, nawet jesli jest uymowana w ewidencji jako oszczednos¢ kosztow (Cooke 2004).
Przyktadem moze by¢ firma Cadbury Wedel, ktora od dwoch lat realizuje nowatorski program
bezpiecznej floty: ,,Fleet Safety — bezpieczne auto firmowe”. Program ten prowadzony jest
przez PZU, we wspolpracy z Polskim Stowarzyszeniem Motorowym i wydawnictwem IPM.
Glownym celem prowadzonych w jego ramach szkolen jest prewencja i podnoszenie wiedzy,
$wiadomosci 1 umiejetnosci kierowcoéw samochodow firmowych, a przede wszystkim zwick-
szenie bezpieczenstwa kierowcow i pozostatych uzytkownikéw drog i — co za tym idzie —
znaczne oszczgdnosci eksploatacyjne (Bezpiecznie znaczy oszczednie).

Innym przyktadem sa szkolenia oferowane przez Szkote Bezpiecznej Jazdy Carefleet z War-
szawy, ktorych celem jest zmniejszenie wypadkowosci i zwigkszenie bezpieczenstwa w polskich
flotach oraz nauka jazdy w taki sposob, aby pojazd zuzywat jak najmniej paliwa. Zajecia obej-
muja elementy teoretyczne i praktyczne. W czasie szkolenia teoretycznego uczestnicy poznaja
podstawowe zagadnienia bezpiecznego prowadzenia pojazdu, zachowanie samochodu na
réznych nawierzchniach, zasad¢ dzialania uktadow bezpieczenstwa czynnego, sztuke przewi-
dywania, trudne manewry na drodze i przyczyny wypadkow oraz sposoby ich unikania, a tak-
Ze zapoznaja si¢ z czynnikami powodujacymi nadmierne zuzycie paliwa. Szkolenie praktycz-
ne obejmuje takie zagadnienia, jak: nauka hamowania z systemem ABS, hamowanie przed
przeszkoda i bezpieczne omijanie przeszkody, nauka pokonywania zakretow, ciasnych tukow
i nawrotow, postugiwanie si¢ rgcznym hamulcem, hamowanie progresywne z duzych predko-
$ci, sztuka zachowania w trudnych sytuacjach, nauka ptynnego prowadzenia samochodu
z wla$ciwag zmiang biegdéw, nauka hamowania silnikiem, planowania i przewidywania trasy
jazdy (Fleet & Business Day 2010).
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Sondaz wsréd kierowcow zawodowych i instruktoré6w nauki jazdy na temat

potrzeby szkolen

Kwalifikacja wstgpna, okresowa, uzupetniajaca oraz szkolenia nieobowigzkowe maja co praw-
da na celu ciagte doskonalenie kompetencji kierowcow, rowniez tych z dtuzszym stazem pracy,
ale nie wszyscy wykonujacy ten zawod odnosza si¢ pozytywnie do potrzeby szkolen. Zdania
kierowcow sa podzielone, o czym moze swiadczy¢ sondazowe badanie niektorych kierowcow,
zatrudnionych w firmach transportowych?.

Mozna przypuszczac, iz opinia o szkoleniach zalezy w duzej mierze od wieku kierowcy,
stazu zawodowego oraz do§wiadczenia, co przykladowo pokazano w tabeli 3. Nalezy podkre-
$li¢, ze przeprowadzone badanie jest tylko sondazem i nie jest reprezentatywne z uwagi na mata
liczbe badanych kierowcow. Podobny sondaz o potrzebie szkolen kierowcoéw przeprowadzono
takze wsrod kilku instruktoréw nauki jazdy, ktorzy przeciwnie do kierowcow zawodowych
wyrazili zgodna opinig, iz szkolenia kierowcow prowadzone w kazdej postaci sa konieczne,
gdyz przyczyniaja si¢ do wzrostu bezpieczenstwa wszystkich uczestnikow ruchu drogowego.
Dla poparcia swojej tezy instruktorzy wskazali na przyklady nieracjonalnego prowadzenia
pojazdow przez kierowcoéw zawodowych — zwlaszcza samochoddéw cigzarowych. Z uwagi
na charakter pracy, instruktorzy posiadaja biezacy kontakt ze wszystkimi uczestnikami ruchu
i obserwuja przypadki zachowan rutynowych wsrod kierowcow zawodowych oraz brak kultu-
ry jazdy, przejawiajacy si¢ migdzy innymi eksponowaniem braku tolerancji w stosunku do
kandydatow na kierowcow. Nie bez powodu Prawo o ruchu drogowym narzuca innym uczest-
nikom ruchu zachowanie szczego6lnej ostroznosci w stosunku do pojazdéw nauki jazdy. Kur-
sanci sg osobami, ktoére oprocz nabywania wiedzy z zakresu przepisoéw ruchu drogowego
musza rowniez opanowac pewne zachowania z zakresu podzielno$ci uwagi, szybkosci reakcji,
szanowania innych uczestnikow ruchu. Czgsto sg to osoby, ktore dopiero w trakcie kursu prze-
famuja bariery psychologiczne znacznie utrudniajace proces szkolenia. Utatwi¢ moze im to
tolerancja, szacunek i kultura ze strony uczestnikow ruchu drogowego — w tym przede wszyst-
kim dobry przyktad ptynacy od kierowcow zawodowych.

Tab. 3. Wybrane wypowiedzi kierowcéw zawodowych o szkoleniach

Badani kierowcy Wypowiedzi kierowcow o szkoleniach

Kierowca Szkolenia obowigzkowe nie wplywaja znaczaco na poprawe¢ bezpieczenstwa
w wieku 35 lat; ruchu drogowego i s dodatkowym zobowigzaniem finansowym. Kazdy

11 lat pracy kierowca powinien doskonali¢ swoje umieje¢tnosci, gdyz przez 11 lat pracy

w firmie transpor- |zauwazytem, ze bardzo szybko mozna popas¢ w rutyng. W zwiazku z tym
towej $wiadczacej | powinny by¢ organizowane szkolenia — ale nie na zasadzie wyktadow i zajgc

ustugi lokalne teoretycznych, lecz czysto praktyczne — doskonalgce technike jazdy
Kierowca Kwalifikacja wstepna, okresowa to bardzo dobry pomyst, gdyz jest zbyt duza
w wieku 24 lat; liczba wypadkow z udziatem kierowcéw, co daje duzo do myslenia. W szkole

roczny staz pracy |zawodowej przez pot roku miatem przedmiot — przepisy ruchu drogowego.

w firmie wykonu- | Oprocz tego uczestniczytem w zajeciach teoretycznych w trakcie kursu nauki
jacej przewozy jazdy i uwazam, ze takiej wiedzy nigdy nie jest za wiele. Korzystam z wszelkich
miedzynarodowe | szkolen organizowanych przez mojego pracodawce. Przewozy migdzynarodowe
to ogromna odpowiedzialnos¢. Trzeba mie¢ wiedze¢ z zakresu techniki jazdy,
ekologii — ochrony $rodowiska, mechaniki, przepiséw ruchu drogowego,
zabezpieczania tadunkoéw. To wszystko jest poruszane w trakcie szkolen
kwalifikacyjnych. Mysle, ze w dzisiejszych czasach trzeba si¢ ciagle doksztatcaé
zwlaszcza w tak mobilnym zawodzie, jakim jest zawod kierowcy

5 Sondaz wérdd kierowcdw przeprowadzono na potrzeby dyplomowej pracy inzynierskiej w marcu 2010.
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Badani kierowcy Wypowiedzi kierowcow o szkoleniach

Kierowca Szkolenia obowigzkowe to porazka ustawodawcy. Kazdy kierowca zawodowy

w wieku 63 lat; ma swoja technike jazdy i nie jest fatwo pozby¢ si¢ nawykow na rzecz zagadnien

kierowca poruszanych na szkoleniach. Uczestniczytem w szkoleniu dotyczacym ekonomi-

zawodowy, ki jazdy, ale do dzi$ nie stosuje¢ si¢ do omawianych tam wskazowek. Nie jestem

od 30 lat w firmie |w stanie operowa¢ biegami i pedatem sprzegta inaczej niz przez ostatnie 30 lat,

wykonujacej tak aby pojazd spalatl pot litra paliwa mniej. Mtodzi ludzie — owszem — powinni

przewozy na si¢ ksztalci¢, ale kierowcy z takim stazem jak mdj maja juz duze doswiadczenie.

terenie kraju Szkolenia powinny by¢ organizowane tylko dla chetnych, rzeczywiscie chcacych
podnies¢ swoje kompetencje

Zrodto: Burzynski, 2010, s. 76-78.

Bezpieczenstwo ruchu drogowego jako podstawa programoéw szkolen

Badania stanu bezpieczenstwa w ruchu drogowym wskazuja, ze 97% zdarzen zachodzi z przy-
czyn subiektywnych, czyli zaleznych od cztowieka. Wsrdod nich powyzej 80% stanowia kolizje
i wypadki zawinione przez kierujacego (ryc. 3). Pomijajac takie przyczyny, jak nietrzezwos¢
kierowcy (12% wypadkdow), zasniecie lub zastabniecie za kierownica (2%), wiekszos$¢ zdarzen
drogowych spowodowana jest nickompetencja kierowcow i nieswiadomie popetnianymi przez
nich bledami. Przytaczane w statystykach policyjnych charakterystyki wypadkoéw przedstawia-
ja jedynie takie zachowanie kierowcy, ktore bezposrednio doprowadzito do wypadku, pomija-
jac realne przyczyny takiego zachowania. Na przyktad: niedostosowanie predkosci do warun-
kéw ruchu, okreslane takze jako jazda z nadmierng predkoscia, moze by¢ skutkiem brawury
kierujacego, btedu w ocenie sytuacji lub braku pewnych umiejgtnoéci w zakresie techniki
jazdy. Nieudzielanie pierwszenstwa przejazdu moze by¢ natomiast wynikiem braku odpowied-
niej wiedzy w zakresie przepisow ruchu drogowego lub tez §wiadomego ich przekraczania,
niewlasciwej oceny sytuacji drogowej — przesSwiadczenia, ze jeszcze zdazy si¢ przejecha¢ — lub
zwyczajnie niewlasciwie wykonanego manewru. Niezachowanie bezpiecznej odlegto$ci miedzy
pojazdami moze by¢ rownie dobrze skutkiem braku doswiadczenia kierowcy, ktory nie potra-
fi odpowiednio ocenié¢ przebiegu drogi hamowania w istniejacych warunkach drogowych, ale
réwniez braku umieje¢tnoscei efektywnego hamowania. Analizujac w podobny sposdb kolejno
nastgpujace po sobie pozycje policyjnych raportéw, zauwaza si¢, ze rzeczywiste przyczyny
zdarzen drogowych zawinionych przez kierowcow stanowiag kolejno: zachowania, ktore wyni-
kaja z niewtasciwych postaw (brawura, bezmys$lnos¢), zachowania, ktore wynikajg z braku
doswiadczenia, wiedzy i umiejgtnosci niezbednych w okreslonej sytuacji.

Ryc. 3. Podstawowe czynniki ryzyka wystapienia zdarzen niepozadanych

45-80% 10-35%
J czrowiek DROGA 7
SYTUACJA
POJAZD
10-40% Ve DROGOWA N 10-50%

Zrédio: opracowanie wiasne autora na podstawie materiatéw z ,Fleet Conference”, Ozaréw Mazowiecki
23.03.2010.
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Niezaleznie od tego, czy kierowcy poruszajg si¢ pojazdami wlasnymi, czy stuzbowymi, czy
ich staz w prowadzeniu pojazdu jest krotki, czy tez dtugi, czy sa kierowcami zawodowymi, czy
nie, popelniaja z reguly takie same bledy podstawowe. Sg to: bledy w ocenie sytuacji: nie-
uwzglednienie zmieniajacych si¢ warunkéw drogowych, nieuwzglednienie zachowan innych
uczestnikow ruchu, nieumiejetnos¢ wezesnego przewidywania zagrozen, bledy w podejmowa-
niu decyzji: podejmowanie nieodpowiednich dziatan, nieumiejetno§¢ powstrzymania si¢ od
dziatania, btgdy w technice jazdy: nieefektywne hamowanie, nieskuteczne ruszanie z miejsca,
nieodpowiednie operowanie kierownicg. Na drogach bedzie niewatpliwie bezpieczniej, jezeli
podejmie si¢ systematyczne starania w kierunku eliminacji tych zachowan. Ogromna role w tych
dziataniach moga spetni¢ szkolenia kierowcow, ktore maja za zadanie podnosi¢ swiadomos¢
zagrozen oraz doskonali¢ umiejetnosci i ktorych brak bezposrednio przyczynia si¢ do powsta-
wania kolizji i wypadkow. Szkolenia przyniosa spodziewane efekty tylko i wylacznie pod
warunkiem, ze beda przemyslanym i celowym procesem nauczania, ktory realizowany bedzie
przez instruktorow posiadajacych odpowiednie przygotowanie merytoryczne i pedagogiczne,
w specjalnie przystosowanych osrodkach doskonalenia techniki jazdy, wyposazonych w sys-
temy bezpiecznej symulacji trudnych i niecodziennych sytuacji drogowych (np. ptyty posli-
zgowe, kurtyny wodne) (Zielinska 2006).

Szkolenia kierowcoéw zawodowych sa rowniez zasadniczym elementem prewencji w zarza-
dzaniu bezpieczenstwem w firmie transportowe;j i stawia si¢ je na pierwszym miejscu po poli-
tyce personalnej przedsiebiorstwa, przed takimi czynnikami, jak: kultura organizacji, dobor
samochodu do floty, zaktadowy kodeks kierowcow, zarzadzanie szkodowoscia, okreslenie
odpowiedzialnos$ci, logistyka i inne czynniki (ryc. 4).

Ryc. 4. Prewencja w zarzadzaniu bezpieczenstwem floty

Polityka HR kel Kult.ura )
Rekrutacja organizacji
Zarzazdzarrli? | PREWENCIJA Dobor samochodow
szkodowoscia do floty
Okreslenie Zaktadowy kodeks Kultura
odpowiedzialnosci pracy organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne autora na podstawie materiatéw z Fleet Conference, Ozaréw Mazowiecki
2010.03.23.

Cechy kierowcy zawodowego a przedsiebiorczos¢

Od osoby kierujacej pojazdem samochodowym wymaga si¢ mi¢gdzy innymi opanowania, Spo-
strzegawczosci, koncentracji, podzielnoséci uwagi, szybkosci reakeji, celowosci decyzji, zasobu
wiedzy o ruchu drogowym, umiej¢tnosci i doswiadczenia w kierowaniu pojazdem, umiejgtno-
$ci dostosowania sig, tolerancji i poszanowania dla innych uczestnikow drogi oraz wytrzyma-
losci fizycznej 1 psychiczne;.

Kierowca powinien posiada¢ szczegolne predyspozycje psychofizyczne, a jego bezpieczne
funkcjonowanie zalezy od okreslonych cech i sprawnosci, do ktdrych nalezg: sprawnos¢ pro-
cesOw intelektualnych 1 poznawczych, sprawno$é psychomotoryczna i psychofizyczna oraz
cechy temperamentu i osobowos$ci. Sprawno$é proceséw intelektualnych i poznawczych
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umozliwia kierowcy trafna ocen¢ sytuacji na drodze i podejmowanie wiasciwych decyzji,
sprawnos¢ psychomotoryczna i psychofizyczna umozliwia sprawne wykonanie podjetych de-
cyzji, za$§ cechy temperamentu i osobowosci decyduja migdzy innymi o trafno$ci samooceny,
odpowiedzialno$ci w dziataniu, samokontroli emocjonalnej, dojrzatosci spotecznej, stylu
dziatania (Luczak, Najmiec 2009). Nasilenie tych cech i sprawnos$ci moze zmieniaé si¢ w za-
leznosci od stanowiska pracy — samochodd cigzarowy, autobus, samochdd osobowy i inne.

Najwazniejsze cechy osobowosci kierowcy zawodowego to wytrzymato$§¢ na dtugotrwaty
wysitek, odpornos¢ emocjonalna, samokontrola, samodzielnos$¢, umiejetno§¢ podejmowania
szybkich i trafnych decyzji, umiej¢tnos¢ pracy w szybkim tempie i tatwo$¢ przerzucania si¢
z jednej czynno$ci na druga, umiejetnos¢ pracy w warunkach izolacji spotecznej i warunkach
monotonnych, umiejetnos¢ postepowania i nawigzywania kontaktu z ludzmi oraz doktadno$¢.
Kierowce zawodowego powinny takze cechowac nastepujace zdolnosci: zdolno$¢ koncentracji
uwagi, podzielno$¢ uwagi, wyobraznia przestrzenna, uzdolnienie techniczne, dobra pamig¢,
rozumowanie logiczne, wyobraznia i myslenie tworcze. Od kierowcy wymaga si¢ roéwniez
zdolnosci i zainteresowan technicznych, a w szczegdlnos$ci znajomosci budowy samochodu
oraz umiejetnosci diagnozowania i obshugi jego zespotow. Wymienione cechy i sprawnosci
kierowcow zawodowych zwigzane sg gtownie z efektywnym procesem kierowania pojazdem,
przy czym nalezy pamigtac i o tym, ze kierowcy sg tez pracownikami, ktérych praca ma istot-
ny wpltyw na efektywne funkcjonowanie catego przedsiecbiorstwa. Zatem do pozadanych cech
ich osobowosci nalezy zaliczy¢ rowniez przedsigbiorczo$é, zwtaszcza, ze w ostatnich czasach
w obszarze funkcji personalnej przedsigbiorstw, w tym transportowych, uwidocznity si¢ zmia-
ny polegajace na przesunigciu punktu ciezkosci z czynnos$ci administracyjnych na poszukiwa-
nie nowych zrodet osiggania przewagi konkurencyjnej, opartych na cechach i zachowaniach
przedsigbiorczych pracownikow (ryc. 5). Ich wiedza, umiej¢tnosci oraz zdolnosci w tym za-
kresie zaczely by¢ traktowane jako czynnik réznicujacy efektywnie i nieefektywnie dziatajace
firmy. Oznacza to, ze w ewolucji funkcji personalnej przedsigbiorstw nastapit zwrot w kierun-
ku traktowania pracownikéw jako witascicieli niepowtarzalnych kompetencji, majacych istotna
warto$¢ dla przedsiebiorstwa. W efekcie przedsigbiorczo$¢ pracownikow jest dzisiaj glowna
sitg kreatywna kazdej firmy, wpisang na trwate w jej system zarzadzania oraz kultur¢ organi-
zacyjng (Drozdowski 2006).

Ryc. 5. Wybrane cechy przedsigbiorczego pracownika

Pracowito$¢ Odpowiedzialnos§¢ Zaangazowanie
W prace
Kreatywno$¢ CECHY PRZEDSIEBIORCZEGO Sktonnosé .df’ dosk(?nalenia
PRACOWNIKA umiejgtnosci
Pomystowosé Elastycznosé Sktonnosé (_10 pomnazania
wiedzy

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W rozwazaniach nad przedsigbiorczosciag kierowcow zawodowych warto tez wroci¢ do
spostrzezen prakseologow, ktorzy bezposrednio nie uzywali terminu przedsigbiorczosé, lecz
dostrzegali cechy cztowieka przedsigbiorczego uzewnetrzniajace si¢ w jego dziataniu (Kotar-
binski 1975; Pszczotowski 1978). Zatem kierowcy zawodowi oprocz wymaganych standardo-
wych cech zwigzanych z kierowaniem pojazdem samochodowym, powinni by¢ kreatywni,
pracowici, opanowani, pomystowi, zaangazowani w swojg prace, odpowiedzialni, elastyczni,
winni tez stale pomnaza¢ swoja wiedze i doskonali¢ swoje umiejetnosci, gdyz to wtasnie oni
stanowig trzon personelu przedsigbiorstwa transportowego i majg bezposredni wplyw na ob-
nizanie kosztow eksploatacyjnych pojazdoéw i podnoszenie bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Kierowcy zawodowi, pokonujacy dziesiatki tysigcy kilometrow rocznie, w wigkszosci bar-
dzo doswiadczeni, moga rowniez popetnia¢ elementarne btgdy zwigkszajace zagrozenie w ru-
chu drogowym, a takze skutkujace wigkszymi kosztami eksploatacyjnymi samochodu i tym
samym wyzszymi kosztami prowadzenia przedsigbiorstwa transportowego. Bledy te moga by¢
miedzy innymi skutkiem zlej nauki jazdy w przesztosci lub brakiem okazji do poddania si¢
fachowej ocenie i doskonalenia techniki jazdy. Szkolenia dla kierowcéw zawodowych odgry-
waja znaczaca rolg w ksztattowaniu ich umiejetnosci, przyczyniaja si¢ do wzrostu bezpieczen-
stwa ruchu drogowego, poziomu wiedzy na temat racjonalnej eksploatacji pojazdow, a takze
do jej praktycznego stosowania. W zwigzku z rosngcym znaczeniem transportu drogowego
oferta szkolen proponowanych kierowcom jest coraz bogatsza. Wedlug kryterium obowiazku
uczestnictwa przez kierowcow w szkoleniach, mozna je podzieli¢ na obligatoryjne i nieobliga-
toryjne. Zarowno szkolenia obligatoryjne, jak i nieobligatoryjne umozliwiaja praktyczne
sprawdzenie wiedzy teoretycznej. Jednym z gléwnych elementéw programéw wszelkich
szkolen dla kierowcoéw jest bezpieczenstwo ruchu drogowego i zwigkszenie swiadomosci
kierowcow w zakresie racjonalnej eksploatacji pojazdu. Kierowcy w trakcie takich szkolen
poznaja zasady ekonomicznej jazdy, zasady racjonalnego prowadzenia pojazdu, poziom wiasnej
agresji czy tez techniki jazdy defensywnej. Wszystkie te elementy sprzyjaja doskonaleniu
posiadanych umiej¢tnosci oraz nabywaniu nowych. Udowodniono, ze odpowiednia technika
jazdy moze pozytywnie wplywac na zuzycie paliwa i na pozostate sktadniki eksploatacji po-
jazdu. Przepisy regulujace zmiany w systemie szkolenia kierowcoéw ulegaja ciaglym zmianom.
Planowane rozwigzania prawne maja na celu systematyczne poprawienie bezpieczenstwa na
drogach oraz podnoszenie kwalifikacji kierowcow, efektem tych dziatan ma by¢ catkowita
eliminacja do 2050 roku $§miertelnych wypadkéw oraz znaczne obnizenie zuzycia paliw pier-
wotnych (Biala Ksiega). Aby zrealizowa¢ te ambitne cele, niezbedna jest, oprocz dziatan
kolejnych parlamentéw i rzadoéw, przedsiebiorczo$¢ pracownikow firm transportowych,
a w szczegolnosci ich kierowcow, przejawiajaca si¢ sktonnoscia do pomnazania wiedzy i do-
skonalenia swych umiejetnosci.
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Improvement trainings for professional drivers versus
entrepreneurship

The aim of the article is to discuss problems and assumed results of training of the professional
drivers in Poland. It presents the participants of the training system and it describes the training
process starting from a candidate for a course and finishing with acquiring the driving license
of the professional driver. Additionally, it indicates a role and influence of the personnel of the
transportation companies over the transportation costs. It also discusses significance of such
trainings and entrepreneurship from the point of view traffic road safety and reasonable cars
exploitation.





