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Streszczenie: Dystrybucja ubezpieczen odbywa si¢ w istotnym stopniu kanalem posrednim, m.in. w ra-
mach wspolpracy bankowo-ubezpieczeniowej (ang. bancassurance). Znaczenie i rola tego kanatu w dys-
trybucji ubezpieczen podlegaly istotnym zmianom w ostatnich latach. Celem artykulu sg analiza zmian
zachodzacych na rynku bancassurance w Polsce w latach 2012-2022 oraz identyfikacja czynnikow
determinujacych spadek znaczenia kanalu bankowego w dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.
W ramach realizacji celu podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace pytania:

= Jak ksztaltowat sie udzial bankéw w dystrybucji ubezpieczenr w Polsce w latach 2012-2022?

= Jakie czynniki wplynely na spadek znaczenia kanatu bankowego w dystrybucji produktéw ubez-

pieczeniowych?
= Czy zmiany zachodzace na rynku bancassurance przyczynily si¢ do zwigkszenia poziomu ochrony
konsumentéw na tym rynku?

W artykule zastosowano analize literatury przedmiotu oraz analize danych liczbowych pochodzacych
z raportéw Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Komisji Nadzoru Finansowego. Na rynku bancassurance
w latach 2012-2022 wystapily duze zmiany. Analiza przeprowadzona w artykule pokazata, ze na rynku
bancassurance doszto do istotnej transformacji modelu wspotpracy - banki odeszty od dystrybucji ubez-
pieczen za pomoca modelu grupowego i przeszly na model indywidualny. Przyczyna tej zmiany byto
zjawisko niedopasowania ubezpieczen do potrzeb i oczekiwan klientow, zwlaszcza w przypadku klientow
nieprofesjonalnych (konsumentow), ktore spotkato sie z reakgja ze strony regulatora. Przed 2015 r. sektor
bankowy oferowal ubezpieczenia powigzane z produktem bankowym wylacznie w formie ubezpieczen
grupowych. Natomiast od 2015 r. na rynku zaczelty dominowa¢ juz ubezpieczenia indywidualne. Wejécie
w zycie Rekomendacji U oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i ustawy o dys-
trybucji ubezpieczen spowodowato spadek w sprzedazy ubezpieczen w kanale bancassurance. Udziat
kanatu bankowego w generowaniu kwoty skfadki przypisanej brutto ubezpieczen dziatu I zmalat z 39%
w2012 r. do 16% w 2022 r. i pozostal na poréwnywalnym poziomie w przypadku ubezpieczen dziatu II
(2-3%). Podobnie zmniejszyla sie liczba zawieranych uméw ubezpieczen dzialu I. Nalezy spodziewa¢
sig, ze dalsze zmiany na tym rynku beda wynikiem odgoérnych decyzji regulacyjnych.
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Abstract: Insurance distribution takes place largely through intermediary channels, including bancas-
surance and the significance and role of this channel have undergone significant changes in recent years.
The purpose of this article is to analyze the changes occurring in the bancassurance market in Poland
between 2012 and 2022 and to identify the factors determining the decline in the importance of the banking
channel in the distribution of insurance products. To achieve this objective, an attempt has been made
to answer the following questions:

* how did the share of banks in insurance distribution in Poland evolve between 2012 and 2022?

= what factors contributed to the decline in the importance of the banking channel in the distribution
of insurance products?
did the changes occurring in the bancassurance market contribute to an increase in the level of
consumer protection in this market?
This article draws on a review of the relevant literature and an analysis of numerical data from reports
by the Polish Chamber of Insurance and the Polish Financial Supervision Authority. The bancassurance
market underwent significant changes between 2012 and 2022. The analysis presented in this article
shows that this market experienced a major transformation in its cooperation model - banks moved away
from distributing insurance through a group model and shifted to an individual model. The reason for
this change was the mismatch between insurance products and the needs and expectations of customers,
particularly in the case of non-professional customers (consumers), which prompted a response from
the regulator. Prior to 2015, banks offered insurance linked to banking products exclusively in the form
of group insurance. However, since 2015, individual insurance has come to dominate the market. The
entry into force of Recommendation U, the Act on Insurance and Reinsurance Activities, and the Act
on Insurance Distribution led to a decline in insurance sales through the bancassurance channel. The
banking channel’s share in generating gross written premiums for Class I insurance decreased from 39%
in 2012 to 16% in 2022 and remained at a comparable level for Class II insurance (2-3%). Similarly, the
number of Class I insurance contracts concluded has decreased. Further changes in this market are ex-
pected to result from regulatory decisions at the highest levels.
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Wstep

Oferowanie ubezpieczen odbywa si¢ w duzym stopniu kanalem po$rednim. Biorg w nim
udziat m.in. banki, sieci handlowe i biura podrézy. Po$rednicy ubezpieczeniowi wystepuja
w roli agentéw, multiagentéw lub brokeréw pobierajacych wynagrodzenie za wykonana
prace. Oferowanie ubezpieczen przez banki odbywa sie na ogdt w ramach sprzedazy
krzyzowej (ang. cross-selling), w ktorej bank oferuje ubezpieczenia razem z produktem
bankowym. W ten sposéb klient moze kompleksowo i wygodnie, w jednym miejscu zaspo-
koi¢ swoje potrzeby finansowe, czesto za pomoca produktéw finansowych o mieszanym
charakterze (Nowak, 2018). Posrednicy ubezpieczeniowi (poza brokerami) sg optacani przez
zaklady ubezpieczen. Dziatajg zgodnie z wlasnym interesem, interesem ubezpieczyciela,
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a niekoniecznie interesem klienta. Tego typu niedopasowanie intereséw jest zrodtem
nieuczciwej sprzedazy (ang. misselling) i cecha rynku bancassurace.

Rynek bancassurance w Polsce w ostatniej dekadzie przeszed! istotne przeobraze-
nia. Szczegdlnie widoczne zmiany nastapity po 2012 r., kiedy to rozpoczeto wdrazanie
dzialan regulacyjnych majacych na celu uporzadkowanie zasad wspotpracy bankowo-
-ubezpieczeniowej oraz zwigkszenie przejrzystoéci oferowanych produktéw i tym samym
bezpieczenstwa konsumentéw. Wprowadzenie rekomendacji nadzorczych oraz nowych
regulacji prawnych wplyneto na model funkcjonowania tego segmentu rynku, co prowa-
dzito do stopniowego ograniczenia znaczenia bankéw jako kanatu dystrybucji ubezpieczen.

Celem artykulu sg analiza zmian zachodzacych na rynku bancassurance w Polsce w la-
tach 2012-2022 oraz identyfikacja gtéwnych przyczyn tych zmian. W ramach realizacji
celu podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace pytania:

= Jak ksztattowal sie udziat bankéw w dystrybucji ubezpieczen w Polsce w latach 2012-

20222

= Jakie czynniki wplynely na spadek znaczenia kanalu bankowego w dystrybucji pro-
duktéw ubezpieczeniowych?

= Czyzmiany zachodzace na rynku bancassurance przyczynily si¢ do zwiekszenia poziomu
ochrony konsumentéw na tym rynku?

Artykut zostal oparty na studiach literatury przedmiotu i danych liczbowych pocho-
dzacych z raportéw Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

Wspdtpraca bankowo-ubezpieczeniowa

Wspélpraca zaktadéw ubezpieczen i bankéw okreslana jest terminem bancassurance.
Pojecie to nie ma definicji prawnej i zostalo wykreowane przez praktyke gospodarcza.
Zgodnie ze stanowiskiem przyjetym w pismiennictwie zjawisko bancassurance polega
na wspolpracy bankéw i ubezpieczycieli w zakresie oferowania ubezpieczen z wykorzysta-
niem sieci dystrybucyjnej bankow (Florek, 2017; Mrozowska, 2012). Podobnie definiuje
to pojecie Rekomendacja U z 2023 r., wedlug ktorej oznacza ono ,,oferowanie ubezpieczen
przez jednostke (posrednictwo ubezpieczeniowe) lub oferowanie przystapienia do zawartej
przez jednostke umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umoéw zawartych
pomiedzy jednostka a zakladem ubezpieczen [...]” (Uchwata nr 243/2023 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 26 czerwca 2023 r., w sprawie wydania Rekomendacji U dotyczgcej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance; 7). W tym przypadku jednostka jest podmiot
wykonujacy czynnosci bankowe.

W ramach bancassurance wystepuja rozne formy uczestnictwa banku w oferowaniu
ubezpieczen. Bank przede wszystkim moze wystepowac jako posrednik ubezpieczeniowy
(agent), oferujacy swoim klientom mozliwo$¢ zawarcia indywidualnej umowy ubezpie-
czenia i pobierajacy wynagrodzenie za czynnosci agencyjne. Z kolei w ramach innej formy
uczestnictwa bank moze wystgpowac w roli ubezpieczajacego, oferujacego swoim klientom
ubezpieczenie grupowe.

W poczatkowym okresie wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej dominowal model
polegajacy na zawieraniu przez bank uméw ubezpieczen grupowych na rachunek swoich
klientéw, przy jednoczesnym pobieraniu przez banki prowizji za zawarcie umowy ubezpie-
czenia (Orlicki, 2016). Laczenie przez banki obu funkcji (ubezpieczajacego oraz posrednika
ubezpieczeniowego) budzilo powazne zastrzezenia Komisji Nadzoru Finansowego (dalej:
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KNF), ktéra w raportach wskazywata, ze poprzez pobieranie prowizji bank wystepowat
nieoficjalnie jako posrednik ubezpieczeniowy, poniewaz tylko posrednicy ubezpieczeniowi
moga osigga¢ dochdd w formie prowizji. Dlatego, jak zauwaza M. Wiecko-Tulowiecka,
oferowanie przez banki ubezpieczen grupowych miato na celu obejscie obowiazujacych
przepisow dotyczacych posrednictwa (Wiecko-Tulowiecka, 2014). Ubezpieczenia gru-
powe pozwalaly na osigganie dodatkowych dochodéw, jakie przystuguja posrednikom
ubezpieczeniowym (agentom), ale jednocze$nie banki, jako strony zawierajace umowe
ubezpieczenia, nie musialy wywigzywac sie z licznych obowigzkéw naktadanych przez
regulatora na posrednikéw ubezpieczeniowych. Dlatego KNF uznata za konieczne wprowa-
dzenie rekomendacji, ktéra chronilaby klientow, a w szczegdlnosci uniemozliwila bankom
pelnienie jednoczesnie dwoch sprzecznych funkcji.

Zakaz wynagradzania ubezpieczajacych spowodowal, ze czes¢ bankéw odeszta od gru-
powego modelu sprzedazy ubezpieczen na rzecz sprzedazy agencyjnej, ktéra pozwala
na dystrybuowanie indywidualnych uméw ubezpieczenia wsrdd klientow i w ktdrej klient
jest ubezpieczajacym, czyli strona umowy. Obecnie na rynku bancassurance wigkszosé
bankéw ma status agentow ubezpieczeniowych dziatajacych na podstawie umowy agen-
cyjnej zawartej z zakladem ubezpieczen i na jej podstawie wykonuje czynnosci agencyjne.
Bank oficjalnie stal sie agentem ubezpieczeniowym, co oznacza, ze jest reprezentantem
zakladu ubezpieczen i dba o jego interesy (Szaraniec, 2017). Zmiane modelu bancassurance
potwierdzaja dane Polskiej Izby Ubezpieczen. W 2022 r. banki realizowaly sprzedaz przede
wszystkim w formie ubezpieczen indywidualnych, ktére w dziale I stanowity 87% skiadki
pozyskanej przez banki, a jedynie 13% przypadalo na ubezpieczenia grupowe (PIU, 2023).
Podobna struktura wystepowata w przypadku ubezpieczen z dziatu IT, w ktérym 73% sktadki
brutto stanowily ubezpieczenia indywidualne. Dla poréwnania w 2013 r. dominowal model
grupowy. Ubezpieczenia te stanowily 100% sktadki w dziale I, a w dziale IT ok. 92% skladki
przypisanej brutto (PIU, 2014)".

Mimo ze zakaz taczenia obu funkcji przez bank oraz zakaz wynagradzania ubezpiecza-
jacego spowodowaly w praktyce odejscie bankéw od modelu grupowego, to Rekomenda-
cja U z 2014 r. w zaden sposob nie negowala zasadnosci ani tez nie ograniczata wymogu
posiadania ubezpieczenia przez klientéw bankéw. Organ nadzoru pozostawil bankom
swobode w zakresie sposobu zawierania umowy ubezpieczenia.

Udziat kanatu bankowego w dystrybucji ubezpieczen w latach 2012-2022

Produkty ubezpieczeniowe mogg by¢ oferowane kanalem bezposrednim i posrednim (No-
wacka, 2015). W kanale bezposrednim dystrybutorem ubezpieczen jest zaklad ubezpieczen,
ktory oferuje ubezpieczenia w swoich placéwkach przy pomocy etatowych pracownikow.
Ubezpieczyciel moze oferowad ubezpieczenia rowniez za sprawg posrednikéw ubezpiecze-
niowych, do ktérych nalezg agenci, multiagenci i brokerzy (tzw. kanat posredni).
Wedlug danych KNF w 2022 r. najwazniejszym kanatem dystrybucji ubezpieczen
na zycie dzialu I byla sprzedaz posrednia (KNF, 2022). Pod wzgledem wartosci sktadki
przypisanej brutto udziat sprzedazy bezposredniej wynosit 25%, a sprzedazy poéredniej

1 Dla 2012 r. nie ma w pelni poréwnywalnych danych umozliwiajacych przedstawienie analogicznej struk-
tury, jednak mozna przypuszcza¢, ze struktura skladki przypisanej brutto pozyskanej kanatem bankowym byta
zblizona do zaobserwowanej w 2013 r.
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az 75%, w tym 16% stanowila sprzedaz ubezpieczen przez banki. Jak pokazuja dane w ta-
beli 1, banki sg istotnym kanalem posrednim sprzedazy ubezpieczen na zycie. W 2012 r.
udziat bankéw w dystrybucji ubezpieczen na zycie wynidst 39% przychodéw ze sprzedazy
ubezpieczen dziatu I. W kolejnych latach zauwazalny jest systematyczny spadek udzialu
bankdéw w dystrybucji ubezpieczen na zycie do poziomu 16% wartosci skladki przypisanej
brutto ogélem w dziale I w 2022 r.

Roéwniez w dziale IT — ubezpieczenia pozostale osobowe i majatkowe — w 2022 r. naj-
wazniejszym kanalem dystrybucji, analogicznie jak w dziale I, byta sprzedaz posrednia.
Pod wzgledem wartosci sktadki przypisanej brutto udzial sprzedazy bezposredniej wyniost
12%, a sprzedazy posredniej az 88%, z czego sprzedaz ubezpieczen dzialu II przez banki
stanowita 3% ogotu sktadki brutto tego dziatu.

Dane przedstawione w tabeli 1 pokazujg, Ze w calym badanym okresie 2012-2022 udziat
pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych w dystrybucji produktéw ubezpiecze-
niowych przez banki jest niewielki i waha si¢ miedzy 2% a 5%. Jest to sytuacja odmienna
w poréwnaniu z dziatem I, w ktérym kanat bankowy w badanym okresie generowal miedzy
16% a 39% wartoéci sktadki przypisanej brutto ogélem dziatu L.

Tabela 1. Udziat sktadki przypisanej brutto w wybranych kanatach dystrybucji ubezpieczen wlatach
2012-2022 (W %)

Udzial skladki
przypisanej
brutto

w kanatach 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
dystrybucji

i ubezpieczen

(w %)
Kanaly dystrybucji - dzial I
gprzeqaz | 29 | 40 | 33 | 20 | 33 | 31 | 35 | 37 | 26 | 27 | 25
ezpo$rednia
Sprzedaz
posrednia, 71 60 67 71 67 69 65 63 74 73 75
w tym:
banki 39 26 30 30 28 30 22 20 16 19 16
Kanaly dystrybucji — dzial II

Spreedaz 15 16 [ 15| 10 | 10| 14 | 14| 14| 11| 12|12
bezposrednia
Sprzedaz
posrednia, 85 84 85 90 90 86 86 86 89 87 88
w tym:
banki 2 2 3 4 3 3 3 4 3 5 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: KNF, 2013; KNF, 2014; KNF, 2015; KNF, 2016; KNF, 2017; KNF,
2018; KNF, 2019; KNF, 2020; KNF, 2021; KNF, 2022.

Natomiast analizujac liczbe zawartych uméw, mozna zauwazy¢ zjawisko odwrotne
do tego w ujeciu wartosciowym. Pod wzgledem liczby uméw ubezpieczenia zawartych
przez banki dominujg ubezpieczenia dziatu II (rycina 1). W 2022 r. banki uczestniczyty
w zawarciu ponad 20 mln umoéw ubezpieczen dziatu ITi 5,9 mln dziatu L.
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Rycina 1. Liczba polis zawartych w kanale bancassurance w latach 2012-2022 (w mln szt.)

mln szt.

25
21,6

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Liczba umoéw zawartych w kanale bancassurance — dziat |

® Liczba uméw zawartych kanale bancassurance — dziat I1

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: PIU, 2012; PIU, 2013; PIU, 2014; PIU, 2015; PIU, 2016; PIU, 2017;
PIU, 2018; PIU, 2019; PIU, 2020; PIU, 2021; PIU, 2022.

Tak wiec w dystrybucji ubezpieczen kanalem bankowym w ujeciu wartosciowym do-
minujg ubezpieczenia dzialu I, natomiast w ujeciu iloSciowym — ubezpieczenia dziatu IL
Taka sytuacja wynika z réznicy w wysokosci sktadek ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia
na zycie sg drozsze w poréwnaniu do ubezpieczen majatkowych, przez co nawet w przy-
padku sprzedazy mniejszej liczby polis banki moga uzyskiwaé wieksze kwoty z tytutu
pobranych skfadek.

Ze sprawozdania ,,Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczen” opracowanego przez KNF
(2021) wynika, ze na koniec 2022 r. skladka przypisana brutto sektora ubezpieczen,
tacznie dla dziatu I i II, wyniosta prawie 72 mld zl (rycina 2). Wedlug danych KNF
w 2022 r. sktadka przypisana pozyskana w kanale bankowym tacznie w dwdch dzialach
wyniosta 4,9 mld zt i stanowita 7% wyniku calego rynku ubezpieczen. Analizujac udziat
bankéw w dystrybucji ubezpieczen, mozna zauwazy¢, ze wysokos¢ sktadki pozyskane;
brutto w kanale bancassurance ogélem zmalata z 14,5 mld zt w 2012 r. do 4,9 mld zt
w 2022 r. Udzial bankéw w pozyskiwaniu skltadki brutto ogétem na przestrzeni 10 lat
zmniejszyl si¢ o 16 punktéw procentowych. Wynik sprzedazy na rynku bancassurance
w 2022 r. byl gorszy w poréwnaniu z poprzednim 2021 r. (wynosit 6,2 mld zt i stanowit
7% wyniku calego sektora).z

Spadek sprzedazy ubezpieczen w kanale bankowym moze wynika¢ m.in. z wprowadza-
nych regulacji. W 2012 r. przewodniczacy KNF zarzucit bankom naruszenie prawa w zwiazku
z nielegalnym prowadzeniem dzialalnosci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego
(Orlicki, 2016). Przewodniczacy KNF podkreslat wowczas, ze ,,gdy bank wystepuje jako ubez-
pieczajacy jest strona umowy o $wiadczenie ustugi ubezpieczeniowej i reprezentujac ubezpie-
czonych kredytobiorcow, powinien by¢ zainteresowany w ustanowieniu realnej i korzystnej
ochrony ubezpieczeniowej, poniewaz jako wierzyciel kredytobiorcy jest jej beneficjentem.
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Rycina 2. Wysoko$¢ sktadki przypisanej brutto w kanale bancassurance ogblem na tle sktadki sektora
ubezpieczen w latach 2012-2022 (w mld z})

80 25%
70

- 20%
60
50 - 15%
40

]

30 - 10%
20

- 5%
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0 - 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm Sktadka pozyskana w kanale bancassurance ogotem
e Sktadka sektora ubezpieczen, tacznie dziat I i dziat I1

=== Sktadka pozyskana w kanale bancassurance w %

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: PIU, 2012; PIU, 2013; PIU, 2014; PIU, 2015; PIU, 2016; PIU, 2017;
PIU, 2018; PIU, 2019; PIU, 2020; PIU, 2021; PIU, 2022.

Rycina 3. Udziat ubezpieczen dziatu I w skladce pozyskanej brutto w kanale bancassurance w latach
2012-2022 (w %)
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2016
2017 518
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u Ubezpieczenia niepowigzane z produktem bankowym

B Ubezpieczenia powigzane z produktem bankowym (tylko zabezpieczenie splaty zadtuzenia)

® Ubezpieczenia inwestycyjne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: PIU, 2012; PIU, 2013; PIU, 2014; PIU, 2015; PIU, 2016; PIU, 2017;
PIU, 2018; PIU, 2019; PIU, 2020; PIU, 2021; PIU, 2022.
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Jednoczesnie otrzymujac od zakladu ubezpieczen prowizje z tytutu pozyskania nowych
ubezpieczonych - bank dziata w interesie zaktadu ubezpieczen, zwigkszajac przypis skladki
ubezpieczeniowej” (KNF, 2012, 2026, 6 maja).

Zalecenia zawarte w Rekomendacji U stanowity dla instytucji bankowych podstawe
budowania prawidlowych relacji z klientami. Wraz z wejsciem w Zycie Rekomendacji U
oraz Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
w 2015 1. (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 656 ze zm.) nastapit spadek w sprzedazy ubez-
pieczen w kanale bancassurance (rycina 3).

Kolejny istotny spadek sprzedazy ubezpieczen w tym kanale nastapit w 2018 r. po wej-
$ciu w zycie przepisow Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst
jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1111 ze zm.). Przepisami tej ustawy wprowadzono nowe obo-
wigzki, stuzace przede wszystkim zwiekszeniu ochrony klientéw i poprawieniu jakosci
ustug $wiadczonych przez posrednikéw. Dystrybutorzy zostali zobowigzani do ustalania
wymagan i potrzeb klientow w zakresie ochrony ubezpieczeniowej przed zawarciem umowy
ubezpieczenia i przekazywania obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym
(Tarasiuk, Wojno, 2018). Ponadto na dystrybutoréw ubezpieczen nalozono obowiazek
szkolenia 0sob wykonujacych czynnosci agencyjne, w celu zapewnienia klientom odpo-
wiedniej obstugi.

Na spadek kwoty skladki pozyskanej w kanale bancassurance w latach 2012-2022 istot-
nie wplynal réwniez spadek popytu na kredyty mieszkaniowe spowodowany pandemia
oraz wzrostem stop procentowych.

Wzrost oprocentowania nie tylko spowodowal spadek liczby nowych uméw kredyto-
wych, ale réwniez przyczynil sie do nadptacania lub sptacania kredytéw przed terminem,
co wplynelo na spadek sktadki pozyskanej z uméw ubezpieczen powigzanych z kredytem
mieszkaniowym (Skwirowski, 2023, 2025, 14 stycznia). Ponadto inflacja spowodowala
wzrost kosztow utrzymania i obnizyta zdolno$¢ kredytowa klientéw. Dostep do kredy-
tow mieszkaniowych ograniczyta réwniez KNF. W zwiazku z podwyzszeniem stép pro-
centowych w 2022 r. przez Rade Polityki Pieni¢znej KNF w uchwale nr 242/2023 KNF
219 czerwca 2023 r. ,Nowa Rekomendacja S z 2023 r.” zmieniajacej Rekomendacje Sz 2019.
zalecita bankom zaostrzenie kryteriéw oceny zdolnosci kredytowej, tj. przyjecia w symu-
lacji wzrostu stop procentowych o 5 punktéw procentowych (Korzeniowska i in., 2023).

W poszukiwaniu przyczyn regresu na rynku bancassurance nalezy roéwniez wskazaé
na zmniejszenie przypisu skfadki brutto z produktéw inwestycyjnych przy jednoczesnym
wzroscie wptywow z produktéw ochronnych powigzanych z produktem bankowym oraz
produktéw niepowigzanych z produktem bankowym. Udziat produktéw inwestycyjnych
w pozyskiwanej sktadce spadt o 55 punktéw procentowych w 2022 r. wzgledem 2012 r.
(rycina 4). Na ograniczenie sprzedazy ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym miata
wplyw interwencja produktowa KNF.

W poréwnaniu do liczby zawartych uméw w dziale I udzial produktéw inwestycyjnych
w liczbie sprzedanych ubezpieczen byt niewielki i stanowit w 2022 r. 4% (rycina 4). Naj-
wiekszy udziat pod wzgledem liczby wydanych polis maja produkty faczone z produktem
bankowym stuzace zabezpieczeniu splaty kredytu. Ubezpieczenia te w ostatnim badanym
okresie stanowily 84% umoéw zawartych w tym kanale.

W przypadku ubezpieczen dziatu IT mozna zauwazy¢, ze zaréwno pod wzgledem war-
tosci pozyskanej sktadki brutto przez banki, jak i liczby zawartych uméw w 2022 r. domi-
nujg produkty ubezpieczeniowe z grupy 8-9, czyli ubezpieczenia szkéd spowodowanych
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Rycina 4. Udzial ubezpieczen dziatu I w liczbie ubezpieczenn w kanale bancassurance w latach

2012-2022 (w %)

2012
2013 5014
2015
2016
2017 501
2019

u Ubezpieczenia niepowigzane z produktem bankowym

B Ubezpieczenia inwestycyjne

2020

2021

2022

m Ubezpieczenia powigzane z produktem bankowym (tylko zabezpieczenie splaty zadtuzenia)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: PIU, 2012; PIU, 2013; PIU, 2014; PIU, 2015; PIU, 2016; PIU, 2017;

PIU, 2018; PIU, 2019; PIU, 2020; PIU, 2021; PIU, 2022.

Rycina 5. Udzial poszczeg6lnych grup produktow w skladce pozyskanej brutto w kanale bancassurance

przez zaklady ubezpieczen dziatu II w latach 2012-2022 (w %)

90
80
70
60
50
40
30

20

2012
2013
2014 5015

2016
2017 5018

2019

2020 505

2022

= Grupa 18

= Grupa 17

= Grupa 14-16

B Grupa 10-13

¥ Grupa 8-9

= Grupa 3-7

B Grupa 1-2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: PIU, 2012; PIU, 2013; PIU, 2014; PIU, 2015; PIU, 2016; PIU, 2017;

PIU, 2018; PIU, 2019; PIU, 2020; PIU, 2021; PIU, 2022.
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Rycina 6. Udzial ubezpieczen dziatu II w liczbie ubezpieczen w kanale bancassurance w latach
2012-2022 (w %)

= Grupa 18

Grupa 17

B Grupa 14-16

= Grupa 10-13

= Grupa 8-9

B Grupa 3-7

= Grupa 1-2

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: PIU, 2012; PIU, 2013; PIU, 2014; PIU, 2015; PIU, 2016; PIU, 2017;
PIU, 2018; PIU, 2019; PIU, 2020; PIU, 2021; PIU, 2022.

przez zywioly (rycina 5 i 6). Udziat tych produktéw w sktadce pozyskanej brutto w 2022 r.
wynidst ponad 34%, a w liczbie ubezpieczen 32%. Rowniez duzym popytem wykazuja sie
ubezpieczenia z grupy 1-2, czyli ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe. Udzial ubez-
pieczen tej grupy w skladce pozyskanej brutto w 2022 r. wyniést ponad 25%, a w liczbie
ubezpieczen ponad 26%.

\Whioski

Celem artykutu byly analiza zmian zachodzacych na rynku bancassurance w Polsce w la-
tach 2012-2022 oraz identyfikacja czynnikéw wplywajacych na spadek znaczenia kanatu
bankowego w dystrybucji ubezpieczen.

Przeprowadzona analiza udziatu kanatu bankowego w pozyskaniu sktadki brutto poka-
zata wyrazny trend spadkowy. Udzial bankéw wlatach 2012-2022 w dystrybucji ubezpie-
czen znaczaco sie zmniejszyl. Skladka przypisana brutto z ubezpieczen dziatu Ii IT w kanale
bankowym zmniejszyla sie z 23% kwoty sktadki ogotem w2012 r. do 7% w 2022 r. Spadek
udzialu bankéw w pozyskiwaniu skladki wynika z drastycznego spadku warto$ci sktadki
pozyskanej przez banki w dziale I przy nieznacznym wzroscie udziatu sktadki w dziale II.

Obserwowany spadek wynika zaréwno z wprowadzonych licznych regulacji czy dobrych
praktyk, jak i z czynnikéw makroekonomicznych, takich jak zmiana stép procentowych,
spadek popytu na kredyty w okresie pandemii czy tez zmniejszenie udziatu produktéow
inwestycyjnych.



Ewolucja rynku bancassurance w Polsce w latach 20122022 107

Podsumowujgc - analiza danych zastanych wykazata, Ze obserwowane zmiany na ryn-
ku bancassurance w duzej mierze wynikaja z wprowadzonych regulacji prawnych. Na-
lezy jednak pamigtad, ze nowe regulacje miaty na celu ograniczenie konfliktu interesow
miedzy zaktadami ubezpieczen i posrednikami a klientami. Regulacje prawne wprowa-
dzone przez ustawodawce oddziatywaly pozytywnie na interesy klientow, zwlaszcza tych
nieprofesjonalnych (konsumentéw). Na skutek zmian legislacyjnych banki zmienity
model oferowania ubezpieczen i odeszly od ubezpieczen grupowych na rzecz ubez-
pieczen indywidualnych, bardziej dopasowanych do potrzeb klientéw. Banki zostaly
zobowigzane przepisami ustawy o dystrybucji ubezpieczen do przeprowadzenia analizy
oczekiwan potrzeb klienta przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz do udzielania
rzetelnych informacji o produkcie. Dzieki temu ograniczono ryzyko nieuczciwej sprze-
dazy i zwigkszono bezpieczenstwo finansowe konsumentéw poprzez polozenie nacisku
na oferowanie produktéw odpowiednich dla konsumentéw. Roéwniez nowe wytyczne
dotyczace dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen splaty kredytu lub pozyczki PIU
i ZBP (2024) oraz Rekomendacja U z 2023 r. powinny wplynaé pozytywnie na poprawe
jakosci ubezpieczen. W zwigzku z tym nalezy sie spodziewad, ze dalsze zmiany na rynku
bancassurance beda wynikiem kolejnych zmian regulacyjnych.
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/miany funkcji budynkéw na krakowskim Rynku Gtownym
w latach gospodarki centralnie planowane]

Changes in the functions of buildings on the Krakow Main Square
during the years of centralised planning

Streszczenie: Artykul jest poswigcony analizie przemian funkcjonalnych, ktore zaszty w zabudowie Rynku
Gléwnego w Krakowie w latach 1970-1990. Gtéwnym celem pracy sg szczegélowa i usystematyzowana
charakterystyka przeksztalcen w zakresie uzytkowania poszczegoélnych obiektow oraz identyfikacja czyn-
nikéw determinujacych te zmiany - w szczegolnosci ekonomicznych, ale takze spotecznych, politycznych
i administracyjnych. Przeprowadzone badania pozwalaja na okreslenie kierunku oraz charakteru prze-
mian, ich wplywu na strukture funkcjonalno-przestrzenng rynku, a takze na wskazanie dtugofalowych
konsekwencji, ktére zadecydowaly o pdzniejszym sposobie zagospodarowania tego obszaru. W artykule
zastosowano metode komparatystyczng, umozliwiajacg poréwnanie analizowanego okresu z latami mig-
dzywojennymi. Dzigki temu mozliwe byty ukazanie podobienstw i réznic w uzytkowaniu przestrzeni oraz
wskazanie mechanizmow ksztaltujacych tendencje rozwojowe widoczne w kolejnych dekadach. Podstawe
zrédlowa opracowania stanowia publikacje naukowe dotyczace historii urbanistyki, architektury i prze-
mian gospodarczych Krakowa, a takze materialy archiwalne dokumentujace wyglad i funkcjonowanie
obiektéw w réznych okresach. Ich analiza umozliwita odtworzenie proceséw przeksztalcen oraz ocene
ich wplywu na dlugoterminowy rozwdj tej czesci miasta.

Abstract: The article is devoted to an analysis of the functional transformations that took place in the
buildings of the Main Square (Rynek Gtowny) in Krakéw between 1970 and 1990. The main objective of
the work is a detailed and systematized characterization of the transformations in the use of individual
sites and identification of the factors determining these changes — in particular, economic, but also social,
political and administrative. The research carried out makes it possible to determine their direction and
nature, their impact on the functional and spatial structure of the market, as well as to identify the long-
-term consequences that determined the subsequent development of the area. The article uses a compar-
ative method, which allows a comparison of the analyzed period with the interwar years. This has made
it possible to show similarities and differences in the use of space and to indicate the mechanisms shaping
the development trends evident in the following decades. The source bases for the study are academic
publications on the history of urban planning, architecture and economic changes in Krakow, as well as
archival materials documenting the appearance and functioning of buildings in different periods. Their
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analysis has made it possible to reconstruct the transformation processes and assess their impact on the
long-term development of this part of the city.
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Wstep

Tekst stanowi kontynuacje artykutu Rozwdj dziatalnosci gospodarczej w uktadzie krakow-
skiego Rynku Glownego w okresie migdzywojennym (Golonka, 2025). Podobnie jak w jego
przypadku, przedmiotem réwniez tego artykutu jest analiza przemian, ktére dokonaly
sie w zakresie funkgji poszczegélnych obiektéw wchodzacych w sklad zabudowy Rynku
Glownego w Krakowie, ze szczegolnym uwzglednieniem bloku §rédrynkowego, tym razem
jednak w pdzniejszym czasie. Podjete rozwazania koncentrujg sie na okresleniu charakteru
i kierunku tych zmian, a takze ich wplywu na strukture funkcjonalno-przestrzenng tego
obszaru. Okres ten zostal poddany szczegétowej analizie jako jeden z etapéw skladaja-
cych sie na dlugotrwaly i wieloaspektowy proces ksztaltowania uktadu urbanistycznego
oraz roli Rynku Gléwnego, ktorego wspoélczesne uwarunkowania i sposob uzytkowania
stanowig rezultat przeksztalcen zachodzacych w réznych fazach jego rozwoju. Badania
uwzgledniajg aspekty administracyjne i spoleczne, jednak szczeg6lng uwage poswiecaja
kwestii dziatalno$ci przedsigbiorczej i czynnikom gospodarczym, ktére determinowaty
sposob wykorzystania wielu budynkéw znajdujacych sie w obrebie bloku $rédrynkowego.
Ich wyniki pozwalajg na okre$lenie tendencji rozwojowych, ktore mialy istotne znaczenie
dla ksztattu i roli tego obszaru w XXI w.

Celem tego opracowania sg szczegotowa charakterystyka oraz usystematyzowana analiza
przeksztalcen, ktore zaszty w kwestii uzytkowania poszczegolnych obiektéw znajdujacych
sie w obrebie omawianego obszaru. Przedmiotem badan jest takze identyfikacja najistotniej-
szych czynnikow ksztattujacych te zmiany, w tym uwarunkowan spotecznych, politycznych,
administracyjnych, a w szczegdlnosci ekonomicznych, ktére w duzej mierze decydowaty
o formie zagospodarowania poszczegolnych budowli. Opracowanie ma za zadanie wska-
za¢ zar6wno na bezposérednie konsekwencje tego procesu, jak i na jego dlugoterminowy
wplyw na strukture przestrzenng oraz ukfad funkcjonalny tej czesci miasta, wykazujacy
skutki widoczne takze wspdlczeénie.

W zwiazku z tym w artykule postawiono nastepujace pytania badawcze:

= Jakie rodzaje funkcjonalnych zmian budynkéw krakowskiego Rynku Gtéwnego do-
minowaly w latach 1970-1990?

= W jakim stopniu obserwowane przeksztalcenia stanowity kontynuacje wczesniejszych
funkcji, a w jakim byly rezultatem nowych uwarunkowan ustrojowych?
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= Jakie czynniki polityczne, gospodarcze i spoleczne charakterystyczne dla gospodarki
centralnie planowanej wplywaly na kierunki tych zmian?
= Czy i w jakim zakresie Rynek Gléwny pelnil w tym okresie funkcje reprezentacyjna

i ustugowa wykraczajacg poza potrzeby lokalnej spotecznosci?

Postawione pytania badawcze determinujg uktad pracy oraz sposéb interpretacji ze-
branego materiatu zrédtowego.

W celu przeprowadzenia badan oraz opracowania wnioskow zastosowano metode
komparatystyczng, umozliwiajacg dogtebna analize zmian zachodzacych w strukturze funk-
cjonalnej bloku §rédrynkowego Rynku Gléwnego w Krakowie w latach 1970-1990 poprzez
zestawienie ich z uwarunkowaniami charakterystycznymi dla okresu migdzywojennego.
Przyjeta perspektywa poréwnawcza pozwala na wskazanie réznic i podobienstw w sposobie
uzytkowania poszczegolnych obiektow oraz na okreslenie tendencji rozwojowych, ktére
mialy wplyw na ksztattowanie sie przestrzeni rynkowej w kolejnych dekadach. Analiza obej-
muje zaréwno zmiany w zakresie funkcji budynkoéw, jak i czynniki determinujace proces
przemian. Zastosowanie tej metody umozliwia ponadto zidentyfikowanie mechanizméow
przeksztalcen, ktére mialy kluczowe znaczenie dla rozwoju Rynku Gléwnego, oraz ocene
ich dalekosieznego wplywu na wspotczesny charakter i sposob uzytkowania tej przestrzeni.

Podstawe zrédlowa niniejszego opracowania stanowia zaréwno publikacje naukowe, jak
i materialy o charakterze archiwalnym, umozliwiajace szczegétowe omdwienie zagadnienia
oraz przeprowadzenie rzetelnej analizy zmian zachodzacych w strukturze funkcjonalnej
Rynku Gléwnego w Krakowie. Wéréd wykorzystanych Zrédet znajduja sie artykuly nauko-
we, monografie oraz opracowania ksiazkowe poswiecone historii urbanistyki, architektury
i przemian gospodarczych Krakowa w XX w. Istotnym uzupelnieniem materialu badaw-
czego sa archiwalne fotografie dokumentujace wyglad oraz sposéb uzytkowania przestrzeni
bloku $rédrynkowego w réznych okresach, co pozwala na wizualne uchwycenie proce-
sow przeksztaltcen i ich konsekwengji dla struktury tej czesci miasta. Analiza tych zrodet
umozliwia nie tylko odtworzenie zmian w zagospodarowaniu poszczegoélnych obiektow
wchodzacych w sklad lokalnej zabudowy, lecz takze ocene ich wplywu na dlugofalowy
rozwoj tego obszaru oraz sposob jego uzytkowania w kolejnych dekadach. Petny wykaz
wykorzystanych zrédet umieszczony zostat w bibliografii znajdujacej sie na koficu artykutu.

Sukiennice

Sukiennice, usytuowane w centralnej czesci Rynku Gléwnego w Krakowie, sa jednym
z najwazniejszych i najbardziej reprezentacyjnych obiektéw tego fragmentu przestrzeni
miejskiej. Od wiekéw odgrywaly kluczowa role w strukturze funkcjonalno-gospodarczej
miasta. Od momentu powstania budynek ten byl cisle zwiazany z dziatalnoscig handlowa,
ktora przez stulecia pozostawata jego podstawowa funkcjg i utrzymata sie az do XXI w.
Jedynie w okresie zaboréw doszto do czasowej zmiany jego funkcji, kiedy to decyzja wladz
austriackich w gmachu ulokowano siedzibe krakowskiej Zawodowej Strazy Ogniowej,
co wigzalo si¢ z wyeliminowaniem jego dotychczasowego charakteru. W kolejnych latach
przywrécono jednak jego tradycyjng forme dzialalnosci handlowej. Dotyczylo to parte-
ru, gdzie ponownie otworzono liczne punkty sprzedazy. Od 1879 r. na pietrze budynku
funkcjonowal oddzial Muzeum Narodowego, ktéry pomimo wielokrotnych przeobrazen
politycznych kontynuowal swoja dziatalnos¢ zaréwno w okresie miedzywojennym, jak
ipo roku 1970. Dziatalno$¢ muzealna, cho¢ w swojej podstawowej funkcji ukierunkowana
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jest na cele edukacyjne i kulturalne, wykazuje réwniez aspekty charakterystyczne dla
dziatalnosci gospodarczej. Funkcjonowanie tego typu instytucji wiaze si¢ bowiem z ge-
nerowaniem przychodéw pochodzacych z réznych zrodel, w tym ze sprzedazy biletow,
z organizacji wystaw czy wszelkich wydarzen kulturalnych, a takze z zewnetrznych dotacji
panstwowych lub prywatnych. Srodki te przeznaczane s3 zaréwno na biezace funkcjono-
wanie instytucji, w tym wynagrodzenia pracownikéw oraz utrzymanie infrastruktury, jak
ina jej dlugofalowy rozwoj. Efektem tych dziatan bylo stopniowe rozszerzanie dziatalnoéci
Muzeum Narodowego, ktére w kolejnych dekadach wzbogacilo swoja strukture o nowe
oddzialy rozmieszczone w réznych czesciach Krakowa.

Parter Sukiennic nie przeszedt istotniejszych zmian pod wzgledem sposobu uzytkowania
od okresu miedzywojennego, zachowujac swoja pierwotng funkcje i pozostajac jednym
z najbardziej prestizowych pasazy handlowych w kraju. Pomimo znaczacych ograniczen
wynikajacych z uwarunkowan politycznych i gospodarczych Polskiej Rzeczypospolitej
Ludowej dzialalno$¢ handlowa prowadzona w tym miejscu nie zostata zlikwidowana.
Panstwowa polityka ekonomiczna opierajaca si¢ na centralnym planowaniu i ograniczeniu
sektora prywatnego nie eliminowata catkowicie mozliwosci funkcjonowania podmiotéw
prywatnych, jednak wprowadzala szereg restrykcji, ktore znaczaco utrudnialy prowadzenie
dziatalnosci na zasadach wolnorynkowych. Bariery administracyjne i podatkowe oraz liczne
regulacje sprawily, ze prywatni przedsigbiorcy musieli si¢ dostosowywaé do narzuconych
uwarunkowan. Mimo tych trudnosci parter Sukiennic zdotat pelni¢ funkcje handlowa przez
caly okres PRL-u, a znajdujace si¢ tam stanowiska sprzedazowe oferowaly zréznicowany
asortyment. W poréwnaniu z epoka miedzywojenng w tych latach zmienita si¢ struktura
klienteli. O ile we wcze$niejszych dekadach oferta handlowa skierowana byla zaréwno
do mieszkancow Krakowa, jak i do 0sob przyjezdnych, o tyle w ostatnich latach trwania
systemu socjalistycznego zauwazalna byta wyrazna dominacja turystéw jako gtéwnej grupy
odbiorcow. W zwigzku z tym zmienil si¢ réwniez charakter sprzedawanych dobr i wiekszy
nacisk kladziono na produkty unikatowe czy pamigtkowe. Tego rodzaju przeksztalcenia
$wiadczyly o dostosowywaniu sie funkcji handlowej Sukiennic do aktualnych uwarun-
kowan ekonomicznych i politycznych, co natomiast nie wystepowato na taka skale przed
IT wojna $wiatowa. Sprecyzowanie oferowanego asortymentu, ktory zaczat by¢ kierowany
gltéwnie do turystow, utrzymalo sie przez pdzniejsze lata i jest obecne réwniez w XXI w.

Wieza Ratuszowa

Wieza Ratuszowa, bedaca jednym z najbardziej charakterystycznych obiektéw krakowskie-
go Rynku Gléwnego, na przestrzeni omawianych lat petnita gtéwnie funkcje zabytkowa.
Jako element jej gospodarczego wykorzystania wskaza¢ mozna zagospodarowanie czesci
budynku na kawiarnie.

Kamienice

Analiza danych zestawionych w tabeli 1 pozwala wyrézni¢ kilka dominujacych tendencji
w zakresie funkcjonalnych przemian budynkéw Rynku Giéwnego. Najczesciej obser-
wowanym kierunkiem zmian bylto stopniowe ograniczanie funkcji mieszkalnej na rzecz
dziatalnosci ustugowej i handlowej, koncentrujacej si¢ przede wszystkim w parterowych
czesciach kamienic. Zjawisko to nasilato sie szczegdlnie w latach 70. i 80. XX w., co nalezy
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wigza¢ zaréwno z procesem upanstwawiania, jak i z rosnacg rolg centrum Krakowa jako
przestrzeni o funkcjach reprezentacyjnych i turystycznych. Jednoczeénie dane wskazuja
na znaczne zroznicowanie tempa i zakresu przeksztalcen poszczegélnych obiektow. Czesé
kamienic zachowata wzgledna ciagtos$¢ funkcjonalng, podczas gdy inne podlegaly szyb-
kim i wielokrotnym zmianom sposobu uzytkowania, co moze §wiadczy¢ o ich wigkszej
podatnosci na biezace decyzje administracyjne oraz zmieniajace si¢ potrzeby gospodarcze.

Podziat zabudowy bloku $roédrynkowego

Analiza danych zawartych w tabeli 1 pozwala na szczegélowe przesledzenie procesow
transformacji w zakresie zagospodarowania poszczegdlnych kamienic w obrebie bloku
$rodrynkowego w XX w. Jak mozna zauwazy¢, zmiany zachodzace od epoki miedzywojennej
po schylek okresu PRL-u wywarly istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ struktury funkcjo-
nalnej krakowskiego Rynku Gltéwnego oraz na sposdb jego uzytkowania w pdzniejszych
dekadach. Przeobrazenia wynikajace zaréwno z poszczegdlnych aspektéw sytuacji poli-
tycznej w kraju, jak i z dzialalno$ci lokalnej nie tylko determinowaly biezacy uklad funkcji
poszczegdlnych budynkow, lecz takze skutkowaly trwatymi pozostatosciami, ktore widoczne
sg az po XXI w. W kontekscie dlugofalowych tendencji rozwojowych krakowskiego rynku
zmiany te nalezy postrzegac jako integralny element szerszego procesu ewolucji tej czesci
miasta.

W celu zapewnienia wiekszej przejrzystoéci analizy proceséw przemian zachodzacych
w obrebie bloku $rodrynkowego zastosowano podziat kamienic na cztery odrebne linie
oznaczone jako: A-G, C-D, E-F i G-H. System ten obowigzuje od 1882 r. i stanowi sche-
mat porzadkujacy. Kazda z wyodrebnionych linii odpowiada jednemu z czterech rzedéow
zabudowy otaczajacych centralng cze$¢ Rynku Gléwnego.

Przemiany w obrebie linii A-B

Kamienica ,,Pod Jeleniem”, bedaca pierwszym z budynkéw skladajacych sie na linie A-B,
charakteryzuje sie zachowaniem niezmienionej funkcji uzytkowej na przestrzeni oma-
wianych okreséw. Zaréwno w dwudziestoleciu miedzywojennym, jak i w latach PRL-u
oraz w XXI w. w budynku tym nieprzerwanie dzialata ksiegarnia. Cho¢ w poszczegol-
nych momentach nastepowaly zmiany wlascicieli, przez co nie byla to ciggle ta sama
ksiegarnia, to podstawowa funkcja obiektu zwigzana z dystrybucja ksiazek pozostawala
niezmienna. Natomiast Kamienica Wosinska, usytuowana w bezposrednim sasiedztwie,
przez wigksza cze$¢ XX w. nie pelnila zadnej szczegdlnej funkcji uzytkowej. Wiadomo,
ze w okresie miedzywojnia byla wlasnoécig rodziny Zeleniskich oraz ze w drugiej poto-
wie stulecia nadal pozostawata obiektem prywatnym, w ktérym nie prowadzono zadnej
dziatalnosci gospodarczej. Istotne zmiany w zakresie zagospodarowania budynku zaszty
dopiero w kolejnych dekadach, co doprowadzito do powstania w jego wnetrzu restauracji
oraz oddzialu banku. Z kolei zlokalizowana tuz obok Kamienica Kencowska przez kazdy
z omawianych okreséw mieécita w sobie punkty gastronomiczne. Przed I wojna $wiatowa
i po niej byly to cukiernie, w ktorych na przestrzeni czasu zmieniala sie jedynie nazwa.
Pézniej cukiernia zastapiona zostala restauracja. Praktycznie wszystkie pozostale budynki
zaliczane do linii A-B przeszly od dwudziestolecia miedzywojennego mniejsze lub wieksze
przeobrazenia w zakresie zagospodarowania. Kamienica ,,Pod Konikiem”, w ktdrej przed
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IT wojna $wiatowa funkcjonowat kabaret ,,Bury Melonik”, utracita swoja pierwotna funkcje
kulturowa i stopniowo przeksztalcata sie w miejsce przeznaczone na dziatalno$¢ handlowa
i gastronomiczng. Pézniej funkcjonowat tam zaréwno sklep, jak i restauracja. Kolejna
kamienica - Januszowiczowska - bedaca niegdy$ prywatng posiadloscia, w pdzniejszych
dekadach zostala potaczona z sasiadujacg Kamienicg ,,Pod Konikiem”, utracita tym samym
swoja pierwotna niezaleznos¢ architektoniczng i funkcjonalng. Kamienica ,,Feniks” w latach
20. i 30. XX w. uzytkowana byla przez sklep firmowy E. Wedel, jednocze$nie czesciowo
pelnita funkcje mieszkalng. W okresie PRL-u budynek przeznaczono na cele kulturalne,
tworzac w jego wnetrzu klub ,,Rio”, ktéry odgrywatl pewng role w Zyciu towarzyskim tej
czedci miasta. Juz po zmianach ustrojowych w latach 90. XX wieku w obiekcie zaczely
dziata¢ rézne podmioty ustugowe, w tym restauracja, kawiarnia oraz kantor wymiany
walut. Sasiednia Kamienica Zacherlowska pierwotnie petnita funkcje mieszkalng, jednak
z biegiem lat, podobnie jak wiele innych budynkéw w obrebie Rynku Gléwnego, zostata
w znacznym stopniu przeznaczona na dziatalno$¢ ustugowa. Nastepna z kolei Kamienica
»Pod Stonicem” pomimo uplywu lat zdotata zachowa¢ swoj handlowy charakter. Przed
IT wojna $wiatowa mieécita sie¢ w niej apteka ,,Pod Stonicem”, ktéra w pdzniejszych la-
tach zastapiona zostala przez antykwariat oraz biuro architektoniczne. W przypadku
Kamienicy Betmanowskiej zaobserwowa¢ mozna bardzo podobny proces jak odno$nie
do Kamienicy Zacherlowskiej, ktorej pierwotna funkcja mieszkalna zostala wyparta przez
dzialalno$¢ ustugowo-gastronomiczng, co byto wynikiem stopniowej adaptacji przestrzeni
do rosnacych potrzeb coraz bardziej nasilonego ruchu turystycznego. Kolejna kamienica -
»Pod Orlem” - przez wigksza czes¢ XX w. zachowata niezmieniona funkgje, jako ze miesz-
czaca sie w niej apteka ,,Pod Orlem” dziatata nieprzerwanie od epoki miedzywojennej
az do schylku okresu PRL-u. Dopiero w kolejnych dekadach zostala zlikwidowana, a w
jej przestrzeni urzadzono restauracje. Kamienica Czerwona, pierwotnie pelnigca funkcje
handlowg, stopniowo przeksztalcita si¢ w obiekt o profilu ustugowym. Podobny proces
mozna zaobserwowa¢ w odniesieniu do Kamienicy Margrabskiej — ostatniej z linii A-B.
W jej przypadku w XX w. réwniez przeprowadzono transformacje z dziatalnosci handlowe;j
na ustugi gastronomiczne, ukierunkowane szczegdlnie na czerpanie zyskow z turystyki.
Byl to wowczas bardzo czesto stosowany zabieg, ktérego celem bylo jak najkorzystniejsze
zagospodarowanie danego obiektu poprzez dostosowanie go do zmieniajacych sie potrzeb
i oczekiwan konsumentdéw, zaréwno tych lokalnych, jak i przyjezdnych.

Przemiany w obrebie linii C-D

Zabudowa linii C-D, podobnie jak wcze$niej omawianego rzedu kamienic, przeszta pewne
przeobrazenia na przestrzeni omawianych epok. Pierwszy budynek z tej czgéci zabudowan,
a wiec Palac ,,Pod Baranami”, ktory w okresie miedzywojennym stanowit wtasnoé¢ rodziny
Potockich, w czasach PRL przeszedt pod zarzad krakowskiego domu kultury, co diametral-
nie zmienilo jego pierwotny charakter. W XXI w. jego wnetrze zostalo ponownie zagospo-
darowane, tym razem na potrzeby dziatalnoéci rozrywkowej oraz ustug gastronomicznych.
Kamienica ,,Pod Jagnieciem”, réwniez nalezgca niegdy$ do rodziny Potockich, do poczatku
kolejnego stulecia przeksztalcona zostata w obiekt uzytkowy poprzez uruchomienie w jej
whnetrzu restauracji, klubu oraz sklepu. Podobne przemiany objety Kamienice ,Pod Blachg”.
Przed 1939 r. miescily si¢ w niej sklep W. Sznajdrowicza oraz magazyn futer, podczas gdy
w pézniejszych dekadach poprzednie lokale zastagpiono barem, pubem i restauracja. Patac
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Malachowskich z kolei w dwudziestoleciu migdzywojennym pelnit gtéwnie funkcje han-
dlowa, mieszczac m.in. sklep Jakuba Grossa. W kolejnych dekadach dawny lokal handlowy
zastgpiono restauracjg i klubem. Inaczej prezentuje si¢ historia budynku Banku Pekao,
ktéry na przestrzeni niemal calego XX w. nie zmienial swojego przeznaczenia. Zaréwno
w okresie miedzywojennym, jak i w czasie PRL-u funkcjonowat w nim oddziat bankowy.
Dopiero w okresie ITI RP budynek zaczal petni¢ zréznicowane funkcje. Usytuowano w nim
bowiem biuro podrdzy oraz sklep. Kamienica ,,Pod Trzema Gwiazdami” réwniez dosy¢
dtugo byta wykorzystywana w celach bankowych. Pierwotnie byla to posiadlos¢ prywat-
na, jednak po II wojnie $wiatowej stala sie oddzialem bankowym i w takiej samej formie
przetrwata do kolejnego stulecia. Znaczgce zmiany zaszty w Kamienicy Ciemowiczowskiej,
w ktorej przed 1939 r. funkcjonowat sklep Adama Piaseckiego, po 1945 r. zastgpiony
lokalem Zaktadéw Cukierniczych ,,Wawel”. Pdzniej zas kamienica zaczeta petni¢ funkcje
kulturowg — miescita galerie ,,Piano Nobile”. Podobna tendencja wystapita w przypadku
sasiedniego Palacu Spiskiego, ktory niegdys miescit sklep i restauracje Antoniego Hawelki,
jednak w okresie PRL-u zostat przeksztalcony w przestrzen biurowa dla zwiazkéw zawo-
dowych. Po 1989 r. przywrdcono ustugowo-handlowy charakter obiektu, lokujac w nim
restauracje oraz sklep. Ostatnim obiektem tej linii zabudowy jest Patac ,,Pod Krzysztofory”,
ktory w dwudziestoleciu migdzywojennym miescit siedzibe Dyrekcji Robot Publicznych,
aw czasie PRL-u zostal przejety przez Muzeum Historyczne Miasta Krakowa. W XXI w. jego
muzealna rola zostata zachowana, a dodatkowo wzbogacona o dziatalno$¢ gastronomiczna.

Przemiany w obrebie linii E=F

Pierwsza w linii E-F, Kamienica ,,Pod Swieta Anna” w okresie miedzywojennym stanowila
wlasnos$¢ prywatng. W latach PRL-u zostala przeznaczona na siedzibe stowarzyszenia
Wspolnota Polska i Domu Polonii. W czasach III RP z kolei ulokowano w niej kawiarnie
oraz sale koncertows, tym samym zmieniono charakter budynku na kulturowy. Przestrzen
Kamienicy Pinocinskiej zas w dwudziestoleciu miedzywojennym zajmowato kasyno miesz-
czanskie, ktore po II wojnie §wiatowej zastapione zostalo przez restauracje ,, Wierzynek”,
a ta zdotata utrzymac si¢ przez nastgpne dekady. Funkcja ustugowa tej kamienicy w pozniej-
szym czasie zostata wzbogacona takze o lokal handlowy - cukiernie. Sasiednia Kamienica
Morsztynowska, ktora pierwotnie stanowita posiadto$¢ prywatna, w latach PRL-u zostala
zaadaptowana na cze$¢ restauracji , Wierzynek”, a taki stan rzeczy przetrwal do XXI w.
Kamienica Hetmanska, ktorej przestrzen przed 1939 r. zajmowaly mieszkania, w kolej-
nych latach przeszta transformacje w kierunku funkeji ustugowej i zaczeta miesci¢ lokale
gastronomiczne. Kamienica Amodejowska, w ktorej w dwudziestoleciu migdzywojennym
dziatato kasyno obywatelskie, w nastepnym stuleciu zostata zaadaptowana na potrzeby
restauracji oraz hostelu. Kolejna kamienica, ,Pod Obrazem”, od pierwszych dekad XX w.
zagospodarowana byla przez restauracje ,,U Wentzla”. W okresie PRL-u kontynuowano
w jej wnetrzu dzialalno$¢ gastronomiczna, jednak wczesniejszy lokal zostal zastapiony
przez restauracje ,,Pod Obrazem”. Dziatalnos¢ restauracyjna zostala utrzymana przez
nastepne lata, a ponadto wzbogacono ja o obecnos¢ hostelu. Innym przyktadem zmian
funkcjonalnych w tej czesci bloku $rédrynkowego jest Palac Zbaraskich, ktéry w okresie
miedzywojennym nalezal do rodziny Potockich, natomiast w czasach PRL-u miescit siedzi-
be Towarzystwa Przyjazni Polsko-Radzieckiej. Po tym okresie budynek przeszedt kolejna
transformacje i stal sie miejscem funkcjonowania restauracji oraz ksiggarni. Kamienica
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»Pod Ewangelistami”, ktora w miedzywojniu byla budynkiem mieszkalnym, w okresie
pozniejszym zostala zaadaptowana na potrzeby oddziatu Banku PKO, ktéry trwale utrzymat
sie w tym miejscu. Z kolei Kamienica Kromerowska przed 1939 r. zajmowana byla przez
ksiegarnie spotki Gebethner i Wolff. W latach pdzniejszych nadal dzialala tam ksiegarnia,
jednak zmienit sie jej wlasciciel. W XXI w. oprocz punktu sprzedazy ksigzek funkcjono-
wala w jej wnetrzu takze restauracja. Zmienno$¢ charakteru uzytkowego wykazata takze
Kamienica Straszewska, ktéra od okresu miedzywojennego przez wiele lat pelnita funkcje
mieszkalng, natomiast w XXI w. zostala zaadaptowana na potrzeby dzialalnoéci gastrono-
micznej. W Kamienicy ,,Pod Kanarkiem”, w ktorej dawniej funkcjonowata firma blacharska
W. Kosydarskiego, w kolejnym stuleciu znalazly miejsce hotel oraz biuro ttumacza. Kamie-
nica ,,Pod Krukami”, ktérej przestrzen przed II wojng $wiatowa wykorzystywano na lokale
na wynajem, w latach PRL-u miescita lokalng siedzibe komitetu Polskiej Partii Robotnicze;j.
Pdzniej natomiast w jej wnetrzu zaczely funkcjonowac restauracja, Miedzynarodowe Cen-
trum Kultury oraz siedziba Stowarzyszenia Absolwentéw Akademii Dziedzictwa. Ostatnia
w tej linii zabudowy Kamienica ,,Pod Swietym Janem Kapistranem”, podobnie jak wiele
poprzednich obiektéw z tego obszaru, przeszla przemiane z pierwotnej funkgji prywatnej
w ustugowo-gastronomiczng.

Przemiany w obrebie linii G—H

Przemiany w obrebie linii zabudowan G-H wykazuja wiele podobienstw do przeobrazen,
jakie zachodzity w pozostatych liniach. Kamienica Czyncieléw w okresie miedzywojennym
pelnila funkcje magazynu Bielawskich, natomiast do nastepnego stulecia przeszta trans-
formacje w przestrzen przeznaczong na biura turystyczne. Sasiednia Kamienica Biderma-
nowska poczatkowo, jak wiele innych, stanowita wlasnos¢ prywatna, natomiast w epoce
PRL-u byla wykorzystywana jako sktadnica harcerska. W kolejnych dekadach przeksztat-
cono ja w przestrzen komercyjng mieszczacg sklep oraz biuro agencji nieruchomoéci. Szara
Kamienica, ktdrej funkcja handlowa pozostata niezmieniona od lat miedzywojennych
do schytku okresu PRL-u, w XXI w. zyskala nowe przeznaczenie jako obiekt klubowo-
-restauracyjny. Dom Wloski, pierwotnie stanowiacy wlasno$¢ prywatng, w okresie PRL-u
miescit cukiernie firmy Scherchardt, a nastepnie w XXI w. restauracje, hostel oraz galerie
»CONNAISSEUR”. Wkiad w ubogacenie lokalnego zycia kulturowego i towarzyskiego
miata Kamienica ,,Pod Jaszczurami”, w ktorej po IT wojnie $wiatowej ulokowano klub o tej
samej nazwie oraz Teatr 38. W kolejnych dekadach jej wnetrze przeznaczono na biura
turystyczne, jednak sam klub zdotat na stale utrzymac swoja dzialalno$¢. Kamienica Bo-
nerowska, ktéra w miedzywojniu znajdowala si¢ w rekach prywatnych, w kolejnej epoce
zostala zaadaptowana na kino ,Pasaz”. Jeszcze pdzniej stata si¢ miejscem prowadzenia
dziatalno$ci gastronomicznej. Kolejna kamienica, ,,Pod Ztotym Karpiem”, réwniez bedaca
niegdys wilasnosécig prywatna, w nastepnym stuleciu stala si¢ miejscem funkcjonowania
restauracji oraz sklepu. W sasiednim Domu Weneckim przed 1939 r. funkcjonowaly liczne
sklepy, w tym jubilerski, a takze sklad dentystyczny. Po wojnie zdotano utrzymac w jego
wnetrzu ograniczona dziatalno$¢ handlowa, a takze uruchomiono pracownie sztuk plastycz-
nych. W kolejnych dekadach obiekt ten zaczat petni¢ funkcje hotelowo-gastronomiczna.
Kamienica Fontanowska poczatkowo takze byta wlasno$cig prywatna, a po 1945 r. z czasem
ulokowano w niej punkt sprzedazy ,Ruch”. Pdzniej znalazta si¢ tam lokalna siedziba firm
Google oraz Ubx Krakéw. Ostatnia w tym rzedzie, Kamienica ,,Pod Zlota Glowa” zaréwno
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przed II wojna $wiatowa, jak i po niej wykorzystywana byla jako przestrzen handlowa.
W XXI w. utrzymano ten jej charakter i uruchomiono w niej centrum handlowe.

Wykorzystanie piwnic

Analiza funkcjonalnych przemian budynkéw Rynku Gléwnego wymaga, aby uwzgledni¢
zroznicowanie ich uzytkowania w obrebie poszczegoélnych kondygnacji. W okresie gospo-
darki centralnie planowanej parter kamienic petnit przede wszystkim funkcje handlowe
i ustugowe, podporzadkowane zaréwno biezacym potrzebom mieszkancéw, jak i rosnacej
roli centrum Krakowa jako przestrzeni o charakterze reprezentacyjnym.

Niemniej waznym elementem tej struktury byly piwnice, ktére w badanym okresie
zaczety odgrywad coraz istotniejsza role w zyciu kulturalnym i rozrywkowym miasta.
Ich adaptacja na cele gastronomiczne, klubowe i artystyczne wynikata zaréwno z ograni-
czen przestrzennych zabytkowej zabudowy, jak i z poszukiwania miejsc umozliwiajacych
funkcjonowanie dziatalnosci o charakterze mniej formalnym. Przestrzenie piwniczne
sprzyjaty tworzeniu miejsc o specyficznym, potoficjalnym charakterze. Najbardziej rozpo-
znawalnym przykladem takiego wykorzystania piwnic jest dziatalno$¢ Kabaretu ,,Piwnica
pod Baranami”, funkcjonujacego od lat 50. XX w. w podziemiach Patacu Pod Baranami.
W realiach Polski Ludowej miejsce to odgrywalo szczegdlna role jako przestrzen alterna-
tywnej ekspresji artystycznej, pozostajacej na marginesie oficjalnego obiegu kultury. Jego
lokalizacja w obrebie Rynku Gtéwnego podkreslata wielofunkcyjnos¢ tej przestrzeni oraz
wskazywata na zdolno$¢ adaptacyjng zabudowy historycznej do nowych form aktywnosci
spolecznej i kulturalnej.

W schylkowym okresie PRL-u oraz na poczatku lat 90. XX w. zjawisko wykorzystania
piwnic jeszcze bardziej sie nasilito — objeto réwniez dziatalno$¢ stricte rozrywkowa i gastro-
nomiczng. Proces ten byl zapowiedzig kierunku przemian, ktéry po 1989 r. stal si¢ jednym
z dominujacych elementéw funkcjonowania Rynku Gléwnego i prowadzit do trwatego
przesuniecia akcentéw z funkeji mieszkalnych na ustugowe i kulturowe.

Whioski z analizy przemian funkcjonalno$ci kamienic

Analiza zmian w zakresie funkcjonalnosci oraz sposobu zagospodarowania kamienic skta-
dajacych si¢ na zabudowe bloku srodrynkowego Rynku Gléwnego w Krakowie umozliwia
precyzyjne uchwycenie kluczowych aspektéw procesu przeksztalcen tej czesci przestrzeni
miejskiej. Pozwala réwniez na szczegétowe rozpoznanie dlugofalowej dynamiki prze-
obrazen, ktore rowniez w XX w. ksztattowaly strukture uzytkowa tego obszaru. Badanie
tych zmian dostarcza istotnych danych na temat charakteru dzialalnosci prowadzonej
w poszczegdlnych budynkach, szczegélnie form dziatalnosci gospodarcze;.

Zmiany funkcji kamienic na krakowskim Rynku Gtéwnym w okresie gospodarki cen-
tralnie planowanej pozostawaly w $cistym zwigzku z procesami polityczno-gospodarczymi
zachodzacymi w Polsce po 1945 r. Wprowadzenie systemu wlasnoéci panstwowej oraz
ograniczenie roli prywatnego kapitatu doprowadzity do stopniowej transformacji prze-
strzeni $rédmiejskiej z obszaru o zréznicowanej strukturze funkcjonalnej w przestrzen
podporzadkowana celom administracyjnym i ustugowym. Cze$¢ kamienic zostala przejeta
przez instytucje panstwowe, spotdzielnie lub organizacje spoleczne, co skutkowalo zmiana
dotychczasowych funkcji mieszkaniowych i handlowych na biurowe badz urzedowe. Z kolei
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w latach 70. i 80. XX w., w miare nasilania si¢ kryzysu gospodarczego i spadku naktadow
na utrzymanie substancji zabytkowej, widoczne staly sie stopniowe pogarszanie si¢ stanu
technicznego budynkow oraz ograniczanie ich wykorzystania. Dopiero w schylkowym
okresie PRL-u, wraz z pojawieniem si¢ elementéw gospodarki rynkowej i prob liberalizacji
systemu, zaczely si¢ ujawniac tendencje do ponownego ozywienia funkgji komercyjnych
w obrebie Rynku. W rezultacie przemiany funkcjonalne kamienic byty bezpos$rednim od-
biciem zmieniajacych sie uwarunkowan polityczno-gospodarczych - od etapu centralnego
sterowania i upanstwowienia po stopniowe otwarcie na mechanizmy rynkowe.

Przemiany, ktore zaszly w strukturze funkcjonalnej wszystkich czterech linii lokalnej
zabudowy, wykazujg sporo cech wspélnych. Wiele sposréd kamienic, ktére w okresie mie-
dzywojennym stanowily wlasnos$¢ prywatna, pelnily funkcje mieszkalng badz pozostawaty
po prostu niewykorzystane pod wzgledem uzytkowym, w drugiej potowie XX w. zaczeto
odgrywac istotng role w przestrzeni gospodarczej. Szczegdlnie zauwazalnym procesem
w tym okresie bylo intensyfikowanie dziatalnosci handlowej, ustugowej oraz gastrono-
micznej, co $wiadczylo o stopniowym wykorzystywaniu potencjatu Rynku Gtéwnego
na coraz wiekszg skale. Do korica lat 80. XX w. na tym obszarze powstal szereg lokali
gastronomicznych, rozrywkowych i ustugowych, co w znacznym stopniu przyczynilo sie
do wzrostu atrakcyjnosci tej czedci miasta. Wpisywalo sie to jednocze$nie w utrwalong
role Rynku Gléwnego jako osrodka zycia spolecznego, kulturalnego oraz handlowego.
Zauwazy¢ mozna réwniez, ze w przypadku niektérych kamienic dziatalno$¢ gospodarcza
byta kontynuowana w niezmienionej formie, jednak na przestrzeni lat dochodzito do zmian
w zakresie wlasno$ci lub nazwy danego obiektu.

Proces funkcjonalnych przeobrazen kamienic wynikat z oddziatywania réznorodnych
czynnikéw o charakterze politycznym, spolecznym i ekonomicznym. Kluczowa jednak
role w ksztattowaniu zmian odegrata rowniez intensyfikacja ruchu turystycznego, ktory
w XX w. systematycznie wzrastal. Wzmozone zainteresowanie miastem jako kierunkiem
turystycznym wplyneto na rozwoj dziatalnosci ukierunkowanej na obstuge przyjezdnych,
czego efektem byto uruchamianie nowych lokali gastronomicznych, takich jak restaura-
cje czy kawiarnie, a takze obiektow hotelowych. Rozwoj tego sektora gospodarczego byt
odpowiedzig na potrzeby oséb odwiedzajacych miasto czasowo.

Cato$¢ opisanych zmian nalezy interpretowa¢ w kontekscie mechanizméw gospodarki
centralnie planowanej, w ktorej decyzje dotyczace sposobu uzytkowania zabudowy miejskiej
byly w znacznym stopniu uzaleznione od polityki panstwa i lokalnej administracji. Rynek
Gléwny jako przestrzen o szczeg6lnym znaczeniu symbolicznym i reprezentacyjnym pod-
legat specyficznym formom kontroli oraz preferencyjnemu traktowaniu w zakresie lokali-
zacji instytucji ustugowych, handlowych i kulturalnych. W efekcie funkcja mieszkaniowa
stopniowo tracila na znaczeniu na rzecz dzialalnosci uznawanej za zgodna z interesem
publicznym i wizerunkowym miasta.

/akonczenie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze przemiany funkcjonalne budynkéw Rynku Gltéwnego
w latach 1970-1990 nie mialy charakteru przypadkowego, lecz wynikaly z nakladajacych
sie na siebie czynnikéw politycznych, gospodarczych i spotecznych. Okres gospodarki
centralnie planowanej sprzyjal ograniczaniu funkcji mieszkaniowej na rzecz dzialalnosci
ustugowej i handlowej, co w dluzszej perspektywie przyczynito si¢ do trwalej zmiany
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charakteru tej przestrzeni. Uzyskane wyniki potwierdzaja skuteczno$¢ zastosowanej metody
komparatystycznej, pozwalajacej zestawi¢ przemiany Rynku Gléwnego w latach gospodarki
centralnie planowanej z innymi epokami, co jeszcze dobitniej ukazuje specyfike tego okresu.
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