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Streszczenie: W artykule podjeto tematyke osdb starszych oraz ich przedsigbiorczosci w kontekscie
zachodzacego postepu technologicznego. Gléwnym celem artykutu jest analiza potencjatu przedsie-
biorczosci senioralnej przez pryzmat wykorzystania nowych technologii cyfrowych. Hipoteza gléwna
stanowi, ze cyfryzacja oraz dostep do nowych technologii zwigkszaja mozliwosci rozwoju przedsigbior-
czo$ci w grupie senioréw. Metodami badawczymi zastosowanymi w artykule sa metody desk reseach,
analiza danych wtérnych oraz analiza danych pierwotnych pochodzacych z przeprowadzonego badania
ilodciowego na przyktadzie stuchaczy uniwersytetu trzeciego wieku. Analiza wynikow zrealizowane-
go badania wskazuje, ze cho¢ wiekszo$¢ respondentéw nie odczuwa wykluczenia cyfrowego, to ich
kompetencje w zakresie nowych technologii pozostaja na niskim poziomie. Ponadto znajomos¢ ter-
minologii technologicznej wérdd badanych jest przecietna, a brak zainteresowania wykorzystaniem
technologii cyfrowych w dzialalnosci przedsigbiorczej potwierdza typowe cechy tej grupy, zbiezne z wy-
nikami przegladu literatury i innych podobnych badan. Przeprowadzony wywdd udowadnia, Ze polscy
seniorzy potrzebuja wsparcia w zakresie wykorzystania nowych technologii, zwlaszcza ze postepujace
procesy demograficzne oraz malejace zasoby podazy pracy wymagaé bedg coraz wiekszej aktywizacji
zawodowej tejze grupy na rynku pracy.

Abstract: The article explores the issue of seniors and their entrepreneurship in the context of ongoing
technological development. The study’s main objective is to analyse senior’s entrepreneurship potential
through the prism of new digital technologies. The main hypothesis is that digitisation and access to new
technologies increase the potential for entrepreneurship among seniors. The research methods used in this
paper are desk research, secondary data analysis and analysis of primary data from a quantitative survey
of University of the Third Age students. The analysis of the results shows that although most respond-
ents do not experience digital exclusion, their competence in new technologies remains at a low level. In
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addition, the knowledge of technological terminology among the respondents is average, and the lack
of interest in using digital technologies in entrepreneurial activities confirms the typical characteristics
of this group, coinciding with the results of the literature review and other studies. The study proves that
Polish seniors need support in the use of new technologies, especially since demographic processes and
decreasing labour supply will require increasing professional activation of this group in the labour market.

Stowa kluczowe: cyfryzacja; przedsiebiorczo$¢ senioréws; starzenie si¢ spoleczefistwa; uniwersytet trze-
ciego wieku
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Wstep

Przedsiebiorczos¢ jest ztozonym, wielowgtkowym i multidyscyplinarnym obszarem ba-
dawczym, ktéry mozna analizowac z réznych perspektyw. Jednym z istotnych wymiarow
jest demografia, w tym wiek osoby podejmujacej dzialalno$¢ gospodarcza (Wach, 2015).
Wzrost znaczenia wieku w badaniach nad przedsiebiorczo$cig wynika z systematycznie
zachodzacych zmian w strukturze demograficznej, nie tylko Polski, ale takze krajow zachod-
nich. Prognozy demograficzne na kolejne lata $wiadcza o poglebiajacych sie tendencjach
starzenia si¢ spoteczenstwa w Polsce (w 2060 r. ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym ma sta-
nowi¢ najliczniejsza grupe spoteczna) przy jednoczesnym zmniejszaniu sie liczby ludnosci
(GUS, 2023a; GUS, 2023b). Tak przebiegajace zmiany demograficzne i rosngca dynamika
starzenia sie zasobow pracy wymuszaja promocje przedsigbiorczosci oraz podejmowanie
dziatan ukierunkowanych na efektywniejsze wykorzystanie potencjatu zawodowego osob
starszych (Niewiadomska, 2016).

Badania nad przedsiebiorczosciag musza zatem towarzyszy¢ megatrendom spolecznym,
takim jak starzenie sie spoleczenstwa (Shepherd, 2015). Jednakowoz opisywane zjawi-
sko postepuje rownolegle do dynamicznie zachodzacych przemian technologicznych.
Cyfryzacja stwarza nowe mozliwosci dla 0sdb starszych — umozliwia im uczestnictwo
w gospodarce cyfrowej poprzez rozwijanie ich dziatalno$ci przedsiebiorczej. Promowanie
przedsigbiorczosci wérdd seniordéw przyczynia sie nie tylko do aktywizacji zawodowe;j tej
grupy, ale réwniez do wzmacniania integracji spofecznej i podnoszenia jakosci zycia. W li-
teraturze przedmiotu wskazuje sie na potrzebe wigkszej uwagi wobec tej grupy, szczegélnie
w kontekscie innowacyjnych rozwigzan mogacych wspiera¢ ich przedsigbiorcze inicjatywy
(OECD, 2020). Temat zostal wybrany w odpowiedzi na zidentyfikowang luke badawcza
dotyczaca roli technologii cyfrowych we wspieraniu przedsiebiorczoséci senioréw. Mimo
ze coraz wiecej uwagi w literaturze poswieca sie zagadnieniom zwigzanym z aktywizacja
zawodowa osob starszych, to nadal niewiele badan koncentruje si¢ wtasnie na tej tematyce
w kontekscie przemian technologicznych.
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Gléwnym celem niniejszego opracowania jest analiza potencjatu przedsigbiorczosci
senioralnej w Polsce, w szczegolnosci w kontekscie jej roli w aktywizacji zawodowej osob
starszych oraz mozliwoéci wykorzystania technologii cyfrowych w rozwijaniu dzialalnosci
przedsigbiorczej. Hipoteza gléwna stanowi, Ze cyfryzacja oraz dostep do nowych techno-
logii zwiekszaja mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci w grupie senioréw. W badaniach
postuzono sie metoda desk research obejmujaca analize literatury przedmiotu, analize
danych zastanych w postaci danych z ogélnodostepnych baz Eurostat i GUS dotyczacych
starzenia si¢ spofeczenstwa i zatrudnienia 0sob starszych, jak réwniez wykorzystano dane
pierwotne pochodzgce z badania ankietowego przeprowadzonego wérdd senioréw — stu-
chaczy uniwersytetu trzeciego wieku.

Artykut zostal podzielony na pie¢ czesci obejmujacych wstep, przeglad literatury, opis
metodologii badawczej, wynik analizy z przeprowadzonego badania wraz z dyskusja nad
wynikami i podsumowanie artykutu.

Przeglad literatury

Starzenie si¢ spoteczenstw to proces zauwazalny w skali catego globu. Proces ten w ostat-
nich latach znaczgco przyspieszyl, zwlaszcza w krajach rozwinietych. Sposrod wszystkich
kontynentéw na $wiecie Europa charakteryzuje si¢ najwyzszym poziomem starzenia si¢
spoleczenstwa (Espon, 2020). Polska od wielu lat zaliczana jest do panstw demograficznie
starych (Maier, 2015), gdzie dodatkowo procesy starzenia si¢ populacji beda szczegol-
nie drastyczne (Baranowska, 2017; Jézefowicz, 2025). Dowodem na to jest sukcesywnie
zwigkszajaca sie liczba ludnosci w wieku poprodukeyjnym w relacji do pozostatych grup
ekonomicznych. Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2000 r. stosunek osdb
w wieku poprodukcyjnym w relacji do catego spoteczenstwa wynosit niespetna 15% (GUS,
2024a). Na koniec 2024 r. udzial ten wynidst 23,8% przy 8,9 mln oséb (GUS 2024b). Dalsze
prognozy przewidujg, ze w 2060 r. udzial najstarszej grupy ekonomicznej przekroczy 30%
z dalszym wzrostem liczebnosci tej grupy w przysztosci (GUS, 2023a). Jednocze$nie oczekuje
sie zmniejszania sie liczby ludnosci w Polsce, gdzie subpopulacji w wieku produkcyjnym
bedzie ubywa¢ (m.in. z uwagi na spadek liczby urodzen) przy jednoczesnym wydluzaniu
sie trwania zycia. Te oraz inne procesy stawiajg szereg nowych wyzwan nie tylko przed
spoleczenstwem, ale takze rynkiem pracy, przedsi¢biorstwami czy administracja publiczna.
Rosnace obcigzenie demograficzne 0sdb starszych w stosunku do ludnosci w wieku produk-
cyjnym poglebia dtug publiczny, grozi zalamaniem systemu emerytalnego, a takze wymusza
istotna potrzebe interwencji na rynku pracy (Kurek, Rachwat, 2011). Kluczowe sa wigc
aktywizacja potencjalu przedsigbiorczosci osob starszych (Smutek, 2015) oraz zwiekszenie
ich aktywnoéci zawodowej (Maier, 2017), zwlaszcza ze odsetek aktywnych zawodowo oséb
powyzej 50. roku zycia w 0gdlnej liczbie osob w wieku 50-89 lat wynosi w Polsce 35,6%
(GUS, 2023¢) i jest nizszy od $redniej unijnej (Eurostat, 2025a; 2025, 5 sierpnia).

Aby lepiej zrozumiel te procesy, nalezy najpierw wyjasni¢ pojecie osoby starszej czy
tez seniora. Wedlug Giéwnego Urzedu Statystycznego w statystyce publicznej za osobe
starsza przyjmuje si¢ osobe w wieku 60 lat, 65 lat i wiecej (Stat.gov.pl; 2025, 25 stycznia).
Podobng granice wiekowa stosuje Eurostat, okreslajacy wiek seniordw jako 65 lat i wiecej
(Eurostat, 2025b, 5 sierpnia). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w zaleznoéci od specyfiki badania
wiek ten moze by¢ definiowany w rézny sposdb, np. poprzez granice wieku emerytalnego
obowiazujaca w danym kraju (Babiniska-Gorecka, 2013; Tomaszek, 2020).
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Promowanie przedsiebiorczosci wérdd osob starszych nie tylko wydtuza ich aktyw-
no$¢ zawodowa, zmniejsza poziom bezrobocia i zwieksza integracje spoteczna tej grupy
(Kautonen, Down, South, 2008), ale takze moze ztagodzi¢ wzrost kosztow zwigzanych
z zabezpieczeniem spolecznym oraz potencjalnie przyczynic si¢ do rozwoju gospodarczego
i spotecznego (Audretsch, 2004). Przedsiebiorczo$¢ senioréw jest komponentem przed-
siebiorczoéci inkluzywnej (skupionej wokdt partykularnych grup spotecznych, jak wlasnie
seniorzy, kobiety, imigranci, bezrobotni itp.). Pojecie to, podobnie jak termin przedsie-
biorczos¢, jest wielowatkowym tematem badawczym, réznie definiowanym w literaturze
przedmiotu (Wach, 2022). Mozna jg rozumie¢ jako szeroki zakres aktywnosci gospodarczej
podejmowanej przez osoby starsze, umozliwiajacy im przedtuzenie aktywnosci zawodowej,
a takze podejmowanie integracji spotecznej poprzez wykorzystywanie ich do$wiadczen,
umiejetnosci i wiedzy.

Nalezy zauwazy¢, ze seniorzy, postrzegani zaréwno jako grupa spoteczna, jak i w kon-
tekscie ich przedsiebiorczo$ci, r6znig sie od mtodszych pokolen pod wieloma wzgledami.
Mowa tu z jednej strony o negatywnych aspektach zwiazanych z ta grupa, takich jak pro-
blemy zdrowotne, ktére moga ogranicza¢ ich zdolnos¢ do wykonywania okreslonych zadan
zawodowych (Marciniak-Mierzwa, 2024; 2025, 25 stycznia); zazwyczaj wolniejsze tempo
przyswajania wiedzy i zdobywania kompetencji w nowych dziedzinach w poréwnaniu
z miodszymi pracownikami (Brak praktyki ostabia zdolnos¢ uczenia sig; 2025, 25 stycz-
nia) czy tez postrzeganie senioréw jako grupy mniej elastycznej, ktdra sie gorzej adaptuje
do zmian zachodzgcych w otoczeniu (Piotrowska, 2018). Z drugiej strony wskazuje sie
na pozytywne aspekty przypisywane tej grupie, takie jak bogate doswiadczenie zawodowe
i zyciowe, silna motywacja do realizacji swoich celow, a takze odpowiedzialnos¢ i rozwaga
w podejmowaniu decyzji (PARP, 2024). Przedsiewziecia 0sob starszych maja takze wigksza
szanse przetrwania z uwagi na zgromadzony w ciggu wczesniejszej kariery zawodowej ka-
pitat finansowy i spoteczny czy rozbudowane sieci kontaktéw (Richert-Kazmierska, 2012).

W niniejszym artykule seniorzy sa analizowani przez pryzmat kwestii technologicznych.
Wspdlczesny rozwdj gospodarki zmierza w kierunku powszechnej adopcji technologii
cyfrowych, co z kolei prowadzi do wzrostu zatrudnienia os6b w obszarach zwigzanych
z technologiami cyfrowymi (Trunkina, Kipervar, Mizya, 2019; Urbaniec, Zmija, 2022).
Nadal jednak odsetek 0séb w starszych grupach wiekowych zatrudnionych w obszarach
zwigzanych z nowymi technologiami jest nizszy niz we wszystkich innych grupach wie-
kowych. Wedlug danych osoby starsze naleza do grupy o najwiekszym wykluczeniu cy-
frowym (nastepnie w mniejszym stopniu osoby o niskim poziomie wyksztalcenia oraz
osoby o zlej sytuacji materialnej). Wykluczenie cyfrowe jest dos¢ wyraznie skorelowane
z brakiem aktywno$ci zawodowej (Czaja, Urbaniec, 2019; Wozniak-Jechorek i inni, 2023).
Gdy przygladamy sie korzystaniu z internetu w grupie wiekowej 55-74 lat, widzimy,
ze polscy seniorzy na tle redniej dla OECD wypadaja znacznie gorzej — odpowiednio
69,09% do 82,77% za rok 2023 (OECD, 2023). Takze analizujac kompetencje cyfrowe
polskich senioréw, stwierdzi¢ nalezy, ze wypadaja oni duzo ponizej $redniej krajéw Unii
Europejskiej. W grupie 45-64 lat $rednia w Unii wynosi 55,1%, gdy w Polsce 38,9%, za$
w grupie 65-74 lata $rednia europejska to 30,8%, a w Polsce to 12,4% (Czaczkowska, 2023).
Nalezy zatem podkresli¢, ze do gléwnych barier, z ktérymi mierzy si¢ ta grupa w owym
obszarze, nalezg brak doswiadczenia oraz trudnosci w obstudze urzadzen elektronicznych
i korzystaniu z internetu (Colombo Ruano, Gonzalez, 2022), jak réwniez niski poziom
kompetencji cyfrowych. Mimo zauwazalnego w ostatnich latach wzrostu wykorzystania
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nowoczesnych technologii wcigz mozna méwi¢ o wykluczeniu cyfrowym oséb starszych
(Kubicki, 2013). Gtéwna hipoteza artykutu stanowi, ze cyfryzacja oraz dostep do nowych
technologii zwiekszaja mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci w grupie senioréw. To wla-
$nie w kontekscie przedsiebiorczosci szczegdlne znaczenie ma swoista integracja seniorow
z cyfrowym $wiatem. Konieczne jest organizowanie szerokich dziatan edukacyjnych skie-
rowanych do 0s6b starszych, takich jak systemy szkolen badZ programy wsparcia (Cyfrowe
wykluczenie seniorow - wyzwanie, ktdre musimy pokona¢ (2024; 2025, 9 lutego). Warto
podkresli¢, ze gtéwnymi przeszkodami w korzystaniu z nowych technologii w grupie oséb
powyzej 50. roku zycia w Polsce nie sg bariery twarde, takie jak dostep do internetu, ale
bariery miekkie, takie jak brak wiedzy i realnych potrzeb oraz brak umiejetnosci korzystania
z narzedzi technologicznych (Czapinski, Panek, 2014).

Metody badawcze

Na potrzeby niniejszego badania przeprowadzono pogtebiony przeglad literatury, zaréwno
krajowej, jak i anglojezycznej, obejmujacy artykuly naukowe, monografie oraz raporty
badawcze. Wykorzystano réwniez dane wtérne pochodzace z ogdélnodostepnych baz,
takich jak GUS i Eurostat. Na podstawie zgromadzonej wiedzy opracowano autorski kwe-
stionariusz ankietowy, zawierajacy metryczke oraz 12 pytan podzielonych na 5 kategorii:

= znajomo$¢ technologii,

= korzystanie z technologii w Zyciu codziennym,

= korzystanie z technologii w celach zawodowych (przedsiebiorczosci),

= bariery w korzystaniu z technologii cyfrowych,

= plany rozwoju i potrzeby wsparcia w zakresie technologii cyfrowych.

Kwestionariusz zostal rozdystrybuowany wylacznie w formie papierowej wérdd stucha-
czy Uniwersytetu Trzeciego Wieku Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w grudniu
2024 r. Dobér proby badawczej byt celowy i podyktowany, po pierwsze, tym, ze respondenci
byli fatwo dostepni i wyrazali che¢ udziatu w badaniu, oraz, po wtdre, tym, ze obrana gru-
pa stanowita dobry przykiad potencjalnie aktywnych zawodowo 0s6b w badanym wieku.
Metoda badania zas w postaci kwestionariusza ankiety rozdystrybuowanego w formie
fizycznej zostala wybrana z uwagi na latwiejsze przeprowadzenie badania oraz zgroma-
dzenie odpowiedzi, jak réwniez celem otrzymania potencjalnych uwag oraz informacji
zwrotnej od respondentéw co do zaréwno formy i tresci badania, jak i kwestionariusza.

Badana grupa byla jednolita, tzn. tworzyly ja osoby w wieku co najmniej 50 lat. W kon-
tekscie niniejszego badania przedsiebiorczos¢ senioréw odnosi si¢ do 0s6b w wieku 50 lat
i starszych niezaleznie od ich poziomu aktywnosci zawodowej, doswiadczenia przedsie-
biorczego czy aktualnego statusu na rynku pracy. W ramach przeprowadzonej ankiety
zgromadzono acznie 81 odpowiedzi, z czego 65 pochodzilto od kobiet, a 16 od mezczyzn.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw miata wyksztalcenie wyzsze — 63 osoby, 18 z kolei
w sekgji ,,wyksztalcenie” wykazato wyksztalcenie srednie. Taki rozktad odpowiedzi sta-
nowi swoisty bias, czego autor jest swiadomy, dlatego uzyskane wyniki nie sg traktowane
jako reprezentatywne dla populacji senioré6w w Polsce. Dodatkowo nalezy zauwazy¢,
ze uczestnicy badania to w duzej mierze osoby spolecznie aktywne, zamieszkujace duze
miasto (Krakéw), co réwniez przyczynia sie do ograniczenia reprezentatywnoséci wynikow
w odniesieniu do calego kraju. Stwierdzi¢ nalezy jednak, ze mimo braku reprezentatyw-
noséci mozna wykaza¢ pewnego rodzaju wzorce i trendy wlasciwe danej grupie badanych.
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Do analizy danych zostaly wykorzystane metody statystyczne. Analiza statystyczna
wynikow przeprowadzona zostata z wykorzystaniem podstawowych statystyk deskryptyw-
nych, takich jak $rednia arytmetyczna, odchylenie standardowe, wariancja, wspdtczynnik
zmiennodci, jak rowniez testow statystycznych - testu t-studenta w ocenie réznic miedzy
grupami.

Na ponizszym wykresie (rycina 1) przedstawiony zostal rozktad wieku wsrod uczestni-
kow. W kontekscie aktualnej sytuacji zawodowej zdecydowana wigkszos$¢ respondentéow
okreslila swoja sytuacje jako emeryt/emerytka - 69 (dodatkowo 1 osoba ze statusem rencisty,
3 osoby pracujace oraz 8 os6b jako pracujacy emeryci).

Rycina 1. Charakterystyka respondentow
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Zrédto: opracowanie na podstawie wlasnych badan.

Jak wynika wiec z wczesniejszego opisu, dominujacg grupa w badaniu byly osoby
w wieku 60-69 lat okreslajace si¢ jako emeryt/emerytka.

Wyniki badan

Jak zaznaczono w poprzedniej czesci, wynikéw niniejszego badania nie mozna uzna¢
za reprezentatywne dla Polski. Co wigcej, badanie mialo charakter pilotazowy, dlatego
jego opracowanie, realizacja oraz analiza wnioskdw pelnig funkecje instruktazowsa i wpro-
wadzajaca do badania wlasciwego. Z odpowiedzi uzyskanych na pierwsze pytanie wynika,
ze seniorzy w zdecydowanej wiekszosci oceniajg swoje umiejetnosci cyfrowe jako przecietne.
Tylko niewielki odsetek badanych respondentéw okreslit swoje kompetencje jako bardzo
wysokie lub bardzo niskie (por. tabela 1).
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Tabela 1. Jak oceniaja panistwo swoje umiejetnosci cyfrowe

Wiek Srednia ()
50-59 2,66
60-69 3,16
70-79 2,93
80 lat i wiecej 2,25
Ogotem 3,01

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan.

Interesujacym wnioskiem w kontekscie percepcji wykluczenia cyfrowego jest to, ze wiek-
szo$¢ respondentdéw (ponad 73%) uznala, iz nie czuje si¢ wykluczona (por. tabela 2).
Na podstawie wykonanego testu t-studenta wykazano brak istotnej roznicy w odczuwaniu
wykluczenia cyfrowego miedzy kobietami a mezczyznami (t = 0,63; t > 0,05). Na ten wynik
moga wplywac takie czynniki jak pochodzenie i poziom wyksztalcenia badanych.

Tabela 2. Czy czujg si¢ pafistwo wykluczeni cyfrowo

Ple¢ Tak Nie Nie wiem
Kobiety (n=64) 10,94 % 70,31% 18,75%
Mezczyzni (n=16) 6,25 % 87,5 % 6,25 %
Ogotem (n=80) 10% 73,75% 16,25%

Zré6dlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan.

Jedno z pytan w zrealizowanym badaniu odnosito si¢ do oceny znajomosci wybra-
nych poje¢ na skali od 1 do 4, gdzie 1 oznaczalo ,,nie znam”, a 4 ,,znam bardzo dobrze”.
Respondentom przedstawiono w nastepujacej kolejnosci pojecia: ,,gospodarka cyfrowa”,
»gospodarka 4.0”, ,,sztuczna inteligencja (AI)”, ,praca zdalna”, ,internet rzeczy (IoT)”,
»blockchain”, ,,chmura obliczeniowa”, ,technologie mobilne” oraz ,e-commerce (handel
elektroniczny)”. W badanej grupie najbardziej rozpoznawalnym pojeciem okazala si¢ ,,praca
zdalna”, podczas gdy najmniej znane byto pojecie blockchainu. W tabelach 3 i 4 zawarto
podstawowe statystyki opisowe dla dwdéch wspomnianych poje¢, ilustrujac poziom ich
znajomosci wérod respondentow.

Tabela 3. Pojecie najbardziej rozpoznawane: ,,Praca zdalna”

Rodzaj statystyki opisowej Ogodlem Kobiety Mezczyzni
Srednia (1) 2,83 2,92 2,47
Odchylenie standardowe (o) 0,998 0,97 1,06
Wariancja (02) 0,997 0,94 1,12
Wspolczynnik zmiennosci (cv) 0,35 0,33 0,43

Zré6dlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan.

Kobiety $rednio czesciej deklaruja znajomos¢ pojecia pracy zdalnej niz mezczyzni. Jak
wynika z analizy statystyk opisowych, zmiennos¢ odpowiedzi wsrod kobiet jest nizsza niz
umezczyzn, co oznacza w tej grupie wigksza spéjnos¢ odpowiedzi. U mezczyzn z kolei §redni
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poziom rozpoznawalnosci pojecia jest nizszy, jednoczes$nie wykazuje wieksze rozproszenie
wynikow, co sugeruje, ze cze$¢ z nich dobrze zna pojecie, a cze$¢ nie rozpoznaje go weale.

Tabela 4. Pojecie najmniej rozpoznawane: ,,blockchain”

Rodzaj statystyki opisowej Ogoétem Kobiety Mezczyzni
Srednia (u) 1,29 1,23 1,53
Odchylenie standardowe (o) 0,649 0,59 0,83
Wariancja (¢?) 0,421 0,35 0,69
Wspdtczynnik zmiennosci (cv) 0,50 0,48 0,54

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan.

Zgodnie z analiza odpowiedzi ,,blockchain” jest najmniej rozpoznawalnym pojeciem
wérdd badanych, przy czym to mezczyzni wykazuja wyzsza znajomo$¢ tego pojecia niz
kobiety. Nalezy stwierdzi¢, ze odpowiedzi kobiet sg bardziej spojne, a u mezczyzn wystepuje
wigksze zroznicowanie poziomu znajomosci tegoz pojecia.

Za interesujace mozna uzna¢ odpowiedzi na pytanie przedstawione w tabeli 5. Zdecy-
dowana wigkszoé¢ respondentéw deklaruje brak zamiaru rozwijania swojej dzialalnosci
przedsiebiorczej opartej na technologiach cyfrowych. Pomimo zauwazalnej réznicy wy-
nikajacej z poziomu wyksztalcenia (osoby z wyksztalceniem wyzszym sg bardziej sklon-
ne do rozwijania dzialalnoéci z wykorzystaniem technologii cyfrowych), wspétczynnik
odpowiedzi pozytywnych nadal pozostaje niski. Przewazaja odpowiedzi niezdecydowane
oraz negatywne, co wskazuje na ograniczony entuzjazm wéréd badanych wobec cyfrowej
transformacji.

Tabela 5. Czy planuja panstwo rozwija¢ swoja dzialalno$¢ zawodowsa (przedsiebiorcza) oparta na tech-

nologiach cyfrowych
Wryksztalcenie Tak Nie Nie wiem
Osoby z wyksztalceniem wyzszym (n=55) 9 31 15
Osoby z wyksztalceniem $rednim (n=16) 2 10 4
Ogolem (n=71) 11 41 19

Zré6dlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan.

Tabela 6 przedstawia odpowiedzi respondentéw, ktorzy w kwestionariuszu zadeklaro-
wali wykorzystywanie technologii cyfrowych w swojej dziatalnosci zawodowej lub przed-
siebiorczej. Co istotne, wszyscy badani jednogtosnie stwierdzili, ze technologie cyfrowe
ulatwiajg im wykonywanie obowigzkéw zawodowych, co podkresla ich pozytywny wptyw
na efektywnos¢ pracy i prowadzenie dziatalnosci.

Tabela 6. Jak oceniajg panistwo wplyw technologii cyfrowych na swoja dziatalnos¢ zawodowa

Opcje odpowiedzi Liczba udzielonych odpowiedzi (n=16)
Ulatwiaja dzialalno$¢ zawodowa 16
Nie maja wplywu 0
Utrudniajg dzialalno$¢ zawodowa 0

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan.
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Rycina 2. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby panstwo, aby pokona¢ napotkane bariery?

Wsparcie ze strony rodziny lub bliskich

w korzystaniu z technologii 23

Poradniki lub instrukcje krok po kroku

(np. w formie drukowanej lub wideo) 35

Prostsze aplikacje lub urzadzenia
o intuicyjnej obstudze

38

Dostep do tanszego lub darmowego 15
internetu
Dostep do tanszego sprzetu

(np. komputerdw, tabletéw, smartfondw) 3

N I

Wsparcie techniczne (np. pomoc
w konfiguracji urzadzen, rozwigzywaniu
problemow)

Szkolenia lub warsztaty (np. obstuga
komputerdw, korzystanie z aplikacji)

w |
w
[e)]

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédto: opracowanie na podstawie wlasnych badan.

Kolejne pytanie znajdowato sie w czesci ,,plany rozwoju i potrzeby wsparcia w zakresie
technologii cyfrowych”. Jak wynika z ryciny 2, najczesciej spo$réd podanych wybierane byty
odpowiedzi, ktére mozemy zaliczy¢ do kategorii barier miekkich, tj. umiejetnosci korzy-
stania z urzadzen oraz aplikacji (obstuga, konfiguracja, szkolenia i warsztaty). Najrzadziej
za$ znalazly sie odpowiedzi zaliczane do kategorii barier twardych - dostep do tanszego
sprzetu oraz dostep do tafiszego lub darmowego internetu. Wyniki te sg zbiezne z wynikami
innych badan naukowych, przytoczonych we wczesniejszych czesciach artykutu.

Podsumowujac — wyniki badania wskazujg, ze seniorzy w wiekszosci oceniaja swoje
umiejetnosci cyfrowe jako przecietne, przy czym zauwazalne sg roznice w ocenie w zalez-
nosci od wieku — osoby w grupie 60-69 lat ocenity swoje kompetencje najwyzej, natomiast
osoby w wieku 80 lat i wiecej najnizej. Mimo Zze wigkszos$¢ respondentéw (ponad 73%)
nie czuje si¢ wykluczona cyfrowo, niski poziom znajomo$ci niektérych poje¢ technolo-
gicznych, takich jak ,blockchain”, wskazuje na ograniczong wiedze w obszarze zaawan-
sowanych technologii, co moze stanowi¢ bariere w ich dalszej adaptacji. Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw nie planuje rozwijania swojej dzialalnosci zawodowej opartej
na technologiach cyfrowych, co wynika gltéwnie z niezdecydowania i ze sceptycyzmu
wobec transformacji cyfrowej. Niemniej jednak osoby, ktére juz wykorzystuja technologie
cyfrowe, jednogto$nie uznajg je za narzedzie utatwiajace prace i poprawiajace efektywnos¢
zawodowg.
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Podsumowanie

Celem badawczym opracowania byla analiza potencjatu przedsiebiorczosci senioralnej
w Polsce przez pryzmat nowych technologii cyfrowych. Na podstawie przeprowadzonego
badania mozna stwierdzi¢, ze cho¢ badani respondenci w wiekszosci nie czuja si¢ wykluczeni
cyfrowo, to ich umiejetnoéci w tym zakresie pozostaja na stosunkowo niskim poziomie.
Co interesujace, w kontekscie zidentyfikowanych barier wykorzystywania technologii
cyfrowych seniorzy wskazali na przeszkody o charakterze migkkim, takie jak umiejetnosé
obstugi urzadzen i aplikacji, natomiast bariery twarde, np. dostep do taniszego sprzetu czy
internetu, ocenili jako mniej istotne.

Gléwna hipoteza, zaktadajaca, ze cyfryzacja oraz dostep do nowych technologii zwigk-
szaja mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci w grupie seniordw, zostala potwierdzona. Na-
lezy jednak zauwazy¢, ze chociaz technologie cyfrowe utatwiajg wykonywanie obowiagzkéw
zawodowych, to ogélna znajomos¢ pojec technologicznych wéréd badanych seniordw jest
przecietna. Ponadto widoczna jest umiarkowana nieche¢ do rozwijania dziatalnosci gospo-
darczej z wykorzystaniem technologii cyfrowych, co odzwierciedla typowe cechy tej grupy,
takie jak nizszy poziom uzytkowania i ograniczone zaufanie do innowacji w poréwnaniu
z mlodszymi pokoleniami. Tendencja ta moze wynika¢ zaréwno z braku odpowiednich
kompetencji cyfrowych, jak i z obaw przed koniecznoscig dostosowania si¢ do dynamicznie
zmieniajacego sie srodowiska technologicznego. Wskazuje to na koniecznos¢ wdrazania
programoéw edukacyjnych i inicjatyw wspierajacych senioréw w nabywaniu kompetencji
cyfrowych oraz zwigkszaniu ich zaufania do nowoczesnych rozwigzan.

Starzenie si¢ spoleczenstwa zmusza do poszukiwania skutecznych rozwigzan przeciw-
dzialajacych negatywnym konsekwencjom tego procesu. Aktywizacja zawodowa i rozwdj
przedsiebiorczosci wérdd senior6w moga stac si¢ kluczowymi narzedziami, ktore wspieraja
ich integracje spoteczng, oferuja im nowe mozliwosci zawodowe oraz przyczyniajg sie
do zwigkszenia ich samodzielnosci i aktywnosci. Jednoczesnie rozwdj technologii cyfro-
wych stwarza nowe perspektywy zaréwno dla spoteczenstwa, jak i samych senioréw, przy
czym nadal istnieja liczne bariery oraz brak pelnej §wiadomosci potencjatu tych technologii
w dzialalnosci przedsiebiorczej (Urbaniec, 2023). Mimo ze wskaznik zatrudnienia w grupie
0s6b w wieku 55-64 lat w Polsce w ostatnich dwdch dekadach wyraznie ro$nie, kompetencje
cyfrowe senioréw pozostaja znacznie ponizej Sredniej unijne;j.

Do gléwnych ograniczen przeprowadzonego badania nalezy brak jego reprezentatywnosci,
co uniemozliwia uogélnienie wynikéw na cala populacje polskich senioréw. W przysztosci
uzyskanie reprezentatywnych danych moze sta¢ sie podstawa do opracowania skutecznych
strategii pelnego wlaczenia cyfrowego tej grupy. Kolejnym ograniczeniem jest dobor pro-
by — badani zostali zrekrutowani wérdd stuchaczy wylacznie jednego uniwersytetu trzeciego
wieku, co nie odzwierciedla zréznicowania spofeczno-ekonomicznego senioréw w Polsce.
Dla uzyskania pelniejszego obrazu konieczne jest zaangazowanie 0sob z réznych srodowisk,
regionow oraz poziomoéw edukacyjnych.

Przyszte badania w tym obszarze powinny si¢ koncentrowac na rozszerzeniu proby
badawczej oraz zastosowaniu metod jakosciowych, takich jak poglebione wywiady z senio-
rami, ktore pozwola lepiej zrozumiec ich potrzeby, bariery oraz motywacje do korzystania
z technologii cyfrowych. Istotnym kierunkiem badawczym moze by¢ réwniez analiza
skutecznosci réznych form wsparcia edukacyjnego i programéw podnoszenia kompetencji
cyfrowych wsrdd senioréw. Warto takze rozwazy¢ podejscie komparatystyczne i poréwnac
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sytuacje senioréw w Polsce z innymi krajami europejskimi, co pozwolitoby na identyfikacje
najlepszych praktyk i skutecznych rozwiazan w zakresie cyfrowej inkluzji osob starszych.
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