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Znaczenie etyki biznesu w ksztaltowaniu wspolczesnych
norm i wartosci

Etyka biznesu, a $ci$lej mowigc — etyka biznesmendw — jest sprawg majaca zasadnicze zna-
czenie dla dzialalno$ci gospodarczej. Sposob méwienia o niej w ostatnich latach stat si¢ jednak
w pewnych kregach tak natarczywy, ze zostata sprowadzona do kategorii mody czy nawet
reklamy. Tymczasem rynek jest coraz bardziej wyczulony na przektamania, a odbiorcy coraz
bardziej pewni siebie i coraz lepiej poinformowani, tak ze dziatania etyczne prowadzone
w firmie i majace odzwierciedlenie w postawie pracownikOw oraz trenerow sa niemal koniecz-
nos$cig. Kto$ moglby powiedziec, ze biznes rzadzi si¢ twardymi regulami, a dziatania etyczne
w zaden sposob nie pasujg do niesprawiedliwego, wymagajacego rynku. Tymczasem nie
tylko nie sprzeciwiaja si¢ one biznesowi, lecz wrecz przeciwnie — skutecznie i konkretnie
wspierajg maksymalizacj¢ dlugoterminowej warto$ci dla wlasciciela.

W mediach méwi si¢ o etyce gtownie w kontekscie klesk zywiotowych, regionow ubostwa
i skandali, zwigzanych z przekupstwem i aferami seksualnymi. Problemy etyczne moga jednak
powsta¢ w odniesieniu do wszelkich dziatan gospodarczych, stad etyki w biznesie nie mozna
obecnie ignorowac.

Studia zarzadzania uczg prosperowania na rynku, obserwacji sytuacji gospodarczej i poru-
szania si¢ w kategoriach finans6w, marketingu itp., nie ucza natomiast tego, jak postepowac
W pracy etycznie. Jak uczy¢ si¢ wiarygodno$ci i uczciwosci, by by¢ postrzeganym w kontak-
tach biznesowych jako osoba postepujaca zawsze zgodnie z prawem i wlasng moralno$cig.

Istota etyki biznesu

Gléwnym zadaniem etyki biznesu jest sposob prowadzenia zwyczajnych, codziennych dziatan
gospodarczych. Kultura prowadzenia rozméw w firmie z pracownikami, obchodzenie si¢
z klientami, wytwarzanie produktéw, generowanie ustug czy wybor kontrahentéw badz szko-
leniowcow, na ktorych ma wzorowac si¢ kadra, ma decydujacy wptyw na to, czy dzialania
firmy beda uwazane za etyczne. Rzadko ktore przedmioty na studiach wyzszych klada nacisk
na te tematyke. Mimo ze studenci maja do czynienia z etyka biznesu, zachowaniami organi-
zacyjnymi czy CSR-em realizowanym na zaj¢ciach z marketingu, to jednak nie rozumiejq jej
wagi i tego, ze rzuca ona $wiatto na nowa jako$¢ i zapewnia wicksza swiadomosé, co z kolei
przektada si¢ na wyniki firmy. Kultura wyraznie wskazuje cele dzialan gospodarczych i wa-
runki ich osiggania (Sternberg 1998) i, co najwazniejsze, potrafi pokaza¢ wage obowigzkoéw
wobec spoteczenstwa, ktore z punktu widzenia finansow firmy wciaz wydaja si¢ nieodpowied-
nie (Dietl, Gasarski 1997). Jest to wigc dobrze skonstruowane narzgdzie gospodarcze, majace
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duze znaczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, niezaleznie od jego wielkoS$ci i zasiggu
dzialania. I z tym prze§wiadczeniem absolwenci szk6t wyzszych powinni wkracza¢ na rynek

pracy.

Znaczenie wartoS$ci dla wlasciciela firmy

Pojecie wartos¢ ma wiele znaczen. Dla wtasciciela oznacza miar¢ pieni¢zng pozbawiong
aspektu moralnego. W znaczeniu gospodarczym wartos¢ ma charakter finansowy, a przeciez
przedsigbiorstwa w dluzszym czasie maja osigga¢ zyski, czyli ich celem jest zwickszanie
wlasnej warto$ci finansowe;j. I to inwestowanie w etyke jest coraz czesciej zauwazane przez
wlascicieli firm, ktorzy podkreslaja rolg dziatan pozafinansowych, co z kolei jest dobrym
zjawiskiem, cho¢ wcigz malo promowanym w $rodowisku akademickim. Mozna nawet od-
wazy¢ si¢ na stwierdzenie, ze dopiero zderzenie czlowieka z rzeczywisto$cig gospodarcza
ukierunkowuje go na wrazliwos$¢ spoteczng w biznesie.

Na studiach z zarzadzania od pierwszych zajg¢ wskazuje sie, ze gtownym celem prowa-
dzenia firmy jest maksymalizacja zyskdw, tymczasem warto nie postepowac wedhug tej zasa-
dy co najmniej z dwoch powoddow.

Po pierwsze, zyski przypadajace za akcje, dochdd z inwestycji i wszelkie inne $rodki ksig-
gowosci sg notorycznie niepewne. Po drugie, zyski nieodpowiednio mierzg warto$¢ dla wia-
Sciciela. Sg one zazwyczaj ksiegowane jako zyski z okresu biezacego i odnosza si¢ do krot-
kiego czasu. Nie obejmujg tez odpiséw na inwestycje — w badania i rozwdj, wyposazenie
kapitatowe, szkolenia i restrukturyzacje — ktore to dochody moga by¢ pomocne przy inwesto-
waniu w dluzszym okresie. A przeciez na warto$¢ wptywa to, co dziato si¢ w przesztosci,
dzieje si¢ obecnie i bedzie miato zdarzy¢ si¢ w przysztosci. To za§ oznacza, ze warto$¢ jest
bardziej zadowalajaca niz zysk przy okreslaniu celéw definiujacych zadania gospodarcze.

W tym miejscu warto na nowo zdefiniowa¢ pojecie wartos$ci dodanej w pordwnaniu z de-
finicjami akademickimi (Davies 1991). Warto$¢ taka okresla wielko$¢, o ktorg wartos¢ pro-
dukcji firmy przewyzsza sumg pracy, materiatow i kapitalu zaangazowanego w proces pro-
dukcji. Oblicza si¢ ja, uwzgledniajac zyski z produkcji, amortyzacj¢ 1 koszty kapitatu.
Wartosci dodane dla akcjonariuszy mozna porownywac i jest to rozwigzanie lepsze niz uzy-
wanie tradycyjnych wskaznikow ksiggowych. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wartos¢ dodana
podlega réwniez manipulacjom kierownictwa. By¢ moze najlepsza wartoscig dla wiasciciela
bedzie kurs akcji, oczywiscie jesli firma jest notowana na gietdzie. Kurs akcji odzwierciedla
obecna warto$¢ wptywoéw gotdwkowych spodziewanych po wyplatach z tytutu dywidendy
i wskazuje na stan spoiki i jej perspektywy na przysztos¢. Gdyby uzna¢ kurs akcji za wartos¢
dla wiasciciela, mozna by wskaza¢ kilka zasadniczych zalet. W odrdéznieniu od warto$ci do-
danej nie jest on podatny na manipulacje kierownictwa. Co wigcej, ze wzgledu na to, ze od-
zwierciedla przyszle wptywy gotowkowe, pokazuje skutki dziatan biezacych firmy. Wada jest
natomiast to, ze odnosi si¢ jedynie do spotek notowanych na gietdzie i nie prezentuje prawdy
podczas kryzysow. Co wigcej, sa firmy, ktore korzystaja z wartosci wezesniej stworzonego
wizerunku i oferuja ceny wyzsze, mimo ze ich sytuacja finansowa nie jest juz tak dobra jak
wczesniej.

Mozna wigc powiedzie¢, ze warto§¢ dla wlasciciela sktada si¢ z obecnej wartosci przysztych
wplywow gotowkowych, ktore uzyskuje on dzieki przedsiebiorstwu. Te wpltywy to albo udzia-
ly w dochodach z dywidendy lub innych wyptat, albo zyski badz straty kapitatowe realizowa-
ne przy sprzedazy przedsiebiorstwa. Ten sposob szacowania wartosci przedsicbiorstwa jest
najbardziej popularny.
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Obszary zainteresowania odpowiedzialnoS$ci spolecznej przedsiebiorstw

Etyka zaleca zachowywanie podstawowych wartosci, bez ktorych dziatania gospodarcze by-
lyby niemozliwe, i wspieranie dlugoterminowej wartosci dla wiasciciela. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze postgpowanie moralne jest pierwotne wzgledem stosowania go do dziatan gospo-
darczych i od nich niezalezne (Nowak 2008).

Mowi sig, ze na tozsamos¢ przedsigbiorstwa wplywa jego wizualizacja, zachowania i ko-
munikacja. To wlasnie o etycznym charakterze przedsigbiorstwa §wiadczy fakt, w jaki sposob
traktuje ono swoich pracownikow. Mowa tu znowu o zachowaniach organizacyjnych, tak
czgsto pomijanych w programie nauczania zarzadzania. A przeciez sposob postgpowania
z wlasnym personelem wptywa na produkty, ushugi i relacje z klientami, stad nie mozna po-
mija¢ jego potrzeb i oczekiwan. To wlasnie etyczne ich traktowanie sprzyja budowaniu dtu-
goterminowe]j wartosci dla wlasciciela. Uczac mlodych ludzi budowania systemu norm
i warto$ci, mozna mie¢ pewnosc, ze przyszli wlasciciele beda traktowac zatoge przyzwoicie
i sprawiedliwie. Beda nagradza¢ za wktad w rozwoj firmy, postgpowac uczciwie i bezstronnie
wobec calej obstugi. Czasy sa cigzkie i widmo kryzysu sprawia, ze redukcja kosztow uzyski-
wana przez obciazenie zatrudnionych lub zmniejszenie naktadow na stworzenie odpowiednich
warunkow pracy staje si¢ norma. Ale czy konieczng i przynoszaca korzysci?

Te dwa obszary sa najbardziej delikatne w relacji pracodawca—pracownik. Koszt poprawy
wyniku finansowego ponosza nie tylko pracownicy, ale takze ich rodziny — stres, nadgodziny
poza domem, wypalenie zawodowe, wigcej wypadkow i czgsciej brane urlopy. Unia Europej-
ska, widzac, ze te zjawiska urastajg do miana choroby cywilizacyjnej, podj¢ta dziatania ma-
jace na celu ograniczenie poziomu obciazenia pracownikow. Wprowadzono ustalenia odnosnie
czasu pracy i wypoczynku oraz zunifikowano warunki BHP. Najcze¢$ciej zamiast rygorystycz-
nego przestrzegania regulowanego przepisami prawa, priorytetowe staja si¢ porozumienia
pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. To kolejna luka w polskim systemie edukacji przy-
sztych przedsigbiorcow.

Przyszli pracodawcy powinni mie¢ na uwadze, ze pracownik to nie przedmiot, lecz podmiot
zarzadzania w organizacji: jest waznym aktywem firmy i powinien znajdowac si¢ w centrum
zainteresowania. Wydajnos$¢ w firmie moze by¢ podnoszona tylko wowczas, gdy zainwestuje
si¢ w rozwoj pracownika, jego kompetencje, poczucie bezpieczenstwa i dobre samopo-
czucie.

Kolejnym punktem wewngetrznej odpowiedzialno$ci biznesu jest tzw. teoria kontraktowa,
nalezyta starannos¢ oraz koszty spoleczne. W teorii kontraktowej, odpowiedzialno§¢ wobec
klienta jest wynikiem zawartej z nim umowy. Przedsigbiorstwo odpowiada przed konsumen-
tem w zakresie umowy kupna—sprzedazy, musi wigc zapewni¢ odpowiedni produkt/ustuge
o okreslonej jakosci, w odpowiednim terminie i jesli to konieczne, zobowiazujac si¢ do wy-
konania ustug posprzedaznych. Podstawa omawianej teorii jest prze§wiadczenie o tym, ze
klient wie, co i na jakich warunkach kupuje. Tymczasem okazuje si¢, ze praktyki przedsie-
biorcow pozostawiaja wiele do zyczenia, co $wiadczy o ich utomnym systemie stosowania si¢
do pewnych norm.

To zjawisko doskonale wida¢ przy zmowie producentéw — najbardziej nieodpowiedzialnej
strategii maksymalizacji zysku. Producenci, wiedzac, ze osiagneli szczyt swoich mozliwosci
produkcyjnych, umawiaja si¢ co do ceny, dzigki czemu mogg zwickszy¢ zysk kosztem kon-
sumenta. Sytuacja taka wystepuje zwlaszcza wtedy, gdy nie ma zbyt wielu dostawcow danego
towaru lub ustug na rynku. Wowczas atwiej jest porozumiec si¢ w sprawie ceny, tym bardziej,
gdy dostep do zasobow lub technologii jest trudny. Tak jest na przyktad w wypadku operato-
roéw telefonii komorkowej. Przywiazuja oni klienta dlugoletnia umowa korzystania z ustug,
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ktoéra mozna rozwigza¢, ale ponoszac dodatkowe koszty. Ponadto, jesli prawo chroni pozycje
tej grupy, konsument nie ma praktycznie zadnych szans, by wyjs¢ z tej sytuacji bez szwanku
dla zawarto$ci portfela.

Brak etyki wida¢ na kazdym kroku. Czgsto konsumenci ptacg wysoka cene, liczac na wy-
soka jakos¢ produktow. Okazuje si¢ tymczasem, ze producenci obnizaja warto$¢ dobr, ,,ubie-
rajac” je w wysmakowane opakowania lub pakujac mate przedmioty w duzo wicksze opako-
wania. OczywiScie strategia wprowadzania konsumenta w btad poprzez ukrywanie finalnej
ceny (np. kredyty w bankach) lub przenoszenie czesci ceny produktu na serwis lub na produk-
ty komplementarne, bez ktérych produkt nie dziata (np. niedrogie ekspresy do kawy, do ktérych
naboje z kawg sa stosunkowo drogie) sprawia, ze klient nie jest §wiadomy kosztow, ktore
ostateczne bedzie musial poniesc.

Wyraznie wigc widaé, ze nie sposob oszacowaé wszystkich kosztow, ktore musi poniesé
klient w wyniku nieuczciwych praktyk, podobnie jak trudno oszacowac spoteczny koszt nie-
sprawiedliwych dziatan przedsigbiorcow. Tym bardziej, gdy trudno udowodni¢, ze dzialania
takie sa niezgodne z prawem lub Ze nie byly elementem pomytki. Wada teorii kontraktowej
jest ograniczenie zakresu zobowigzan producenta/ustugodawcy tylko do punktéw umowy.
Dlatego problemy klienta wynikte w trakcie uzytkowania przedmiotu, a nieznajdujace od-
zwierciedlenia w umowie, sa praktycznie nie do rozwigzania.

Kolejna jest teoria nalezytej staranno$ci, ktéora w odroznieniu od teorii kontraktowej nie
ogranicza si¢ tylko do podpisanej umowy pomigdzy przedsi¢gbiorca a klientem. Klient nieza-
leznie od umowy ma bezwarunkowe prawa, podobnie jak sprzedajacy — zobowigzania. Pod-
stawa tej teorii jest zachowanie staranno$ci podczas §wiadczenia ustug oraz wykonywania
produktow. Wszelkie wady produktu badz ustugi musza zosta¢ naprawione przez wykonawce,
niezaleznie od tego, czy jest o tym mowa w umowie, czy tez nie. Tego typu praktyka zapew-
nia nalezyta jako$¢ i chroni interesy konsumenta. Oczywiscie nie jest to metoda idealna
— otwiera ona droge nieuczciwym klientom, ktorzy kieruja w strone producentéw i ushugo-
dawcow nieprawdziwe oskarzenia.

Warto wspomnie¢ jeszcze o teorii kosztow spotecznych, ktora uwypukla fakt, ze przedsie-
biorstwa czgsto prowadza dziatania negatywne ze spolecznego punktu widzenia. Mowa tu
o producentach alkoholu, papierosow i lekarstw, ktore zazywane niewtasciwie lub nadmiernie
powodujg alkoholizm, nikotynizm oraz lekomani¢. Mimo ze wynikaja one z bledéw konsu-
mentow, poszkodowani nieraz zadaja zadoscuczynienia od producentow. Wada tej teorii jest
przerzucanie winy catkowicie na producenta. Dlatego nieuczciwi klienci celowo domagaja si¢
wysokich odszkodowan.

Wracajac jednak do najbardziej zaniedbywanej sfery w biznesie — etycznych zachowan na
linii pracodawca—pracownik, nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledow etycznych przedsiebiorstwa
powinny zapewni¢ pracownikom godne warunki pracy i wynagrodzenie. Tymczasem niejed-
nokrotnie dochodzi do negatywnych i sprzecznych z ideg spolecznej odpowiedzialnosci zja-
wisk. Mozna do nich zaliczy¢ (Snihur 2006):

o wyzysk,

e zatrudnianie oséOb nieletnich,

+ prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia,

* niedostateczne bezpieczenstwo pracy,

+ znecanie si¢ fizyczne lub psychiczne nad pracownikami,

* brak wlasciwej opieki lekarskiej,

* niezapewnienie pracownikom wiasciwych form wypoczynku.
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Za powyzsze zjawiska odpowiadajg zardwno cate przedsiebiorstwa, jak i ich wtasciciele,
kadra kierownicza oraz okresleni decydenci. Niestety, do tego stanu przyczyniaja si¢ zjawiska
makroekonomiczne, m.in. wysokie bezrobocie, niedostateczne prawo pracy i og6lny strach
przed mowieniem o tych procederach gtosno. To kolejny punkt do podkreslenia na zajeciach
z zakresu zarzadzania. Student wyedukowany to przyszly pracownik $wiadomy swoich praw.
W parze za$ ze studiami wyzszymi pomocng dton wyciagaja media za sprawa kampanii me-
dialnych, a takze dziennikarze i fundacje, ktorzy apeluja o jawne méwienie o problemach.

Dziatania etyczne moga dotyczy¢ tez grup, ktére w zaden sposob nie byly i nie sa odbior-
cami ustug i produktow. Jesli dochodzi na przyktad do zanieczyszczenia Srodowiska, to cier-
pia na tym ludzie zamieszkujacy tereny obok przedsigbiorstwa. Z drugiej strony moze si¢
okazaé, ze szefowie przedsiebiorstwa zdecyduja si¢ na o§wietlenie drog dojazdowych, ktore
wcezesniej byty nieoswietlone, lub wybudowanie nowych drog do firmy, z ktérych beda ko-
rzysta¢ wszyscy mieszkancy. Takie dzialania nosza nazwe efektu zewngtrznego (externalities).
Niestety, efekty negatywne przewazaja nad pozytywnymi, co oznacza wcigz niewielka swia-
domos¢ etyczng.

Globalizacja ma wptyw na kazdego cztowieka, budzi wiele emocji i nie jest obojetna w sen-
sie etycznym. Do zalet globalizacji mozna zaliczy¢:

» szybkie upowszechnianie si¢ warto$ciowych mysli, pomystow, doskonatych produktow,

» upowszechnianie si¢ postgpowych technologii, a takze skutecznego zarzadzania,

* podejmowanie i rozwigzywanie probleméw, wymagajacych miedzynarodowej wspotpracy,

* wykorzystanie korzysci skali,

* rozwo0j postgpu naukowo-technicznego,

* migdzyfunkcjonalne zarzadzanie w skali miedzynarodowej, ktore polega na uzgadnianiu
i koordynacji zlokalizowanych w réznych krajach zasobow i dziatan, shuzacych realizacji
sfery badan i rozwoju, marketingu i wytwarzania produktow (Kozminski 1999).

Mowiace o wadach globalizacji, na wstepie trzeba zaznaczyé¢, ze jest ona antydemokratycz-
na i sprowadza na plan dalszy znaczenie rzadéw narodowych. Koncerny globalne sg czesto
bogatsze niz cale panstwa, a przez to maja wptyw na polityke rynku pracy i ekonomig. Ich
zarzady nie sg wybierane przez ludnos$¢, a mimo to majg wplyw na rzady i to, co jest tworzo-
ne w danym kraju.

Co wiecej, warto wspomnie¢ o negatywnych zjawiskach targajacych krajami wysoko roz-
winigtymi, w ktorych rozpowszechniajg si¢ specyficzne schorzenia spoteczne, tj. alkoholizm,
narkomania, nikotynizm i lekomania. Oczywiscie odpowiedzialno$cig za nie nie powinna by¢
obarczona tylko cata sfera biznesu, lecz rowniez — przede wszystkim — wielkie koncerny-pro-
ducenci. To one s3 zleceniodawcami dziatan reklamowych stosowanych na masowg skale przy
uzyciu przeréznych dostepnych srodkéw przekazu. Dziatania reklamowe hamujg krytycyzm
oraz promuja moralnie watpliwe systemy warto$ci, dodatkowo wpltywajac negatywnie na
psychike dzieci i mtodziezy. Obecnie niestety najbardziej groznym medium wydaje si¢ Inter-
net, gdyz pomimo licznych akcji przedstawiajacych negatywne skutki obcowania w sieci,
wiele przedsiebiorstw w petlni i z calkowitg $wiadomoscia wykorzystuje Internet, widzac w jego
uzyciu ogromne zrodto zysku.

Coraz cze¢sciej, w pogoni za tansza sita roboczg i mniejszymi restrykcjami srodowiskowy-
mi, firmy decyduja si¢ na przeniesienie za granicg. W kraju rodzimym zostaja tylko biura
i siedziba zarzadu. Dzieki temu produkcja staje si¢ bardziej optacalna i nienarazona na dotkli-
we kary, zwigzane z nierespektowaniem praw. Ludno$¢ krajow, gdzie przenosi si¢
zaktady produkcyjne, czgsto zyje w bardzo trudnych warunkach, nie jest wyedukowana, za
to pracuje pod wptywem bardzo silnych dziatan marketingowych promujacych zachodni
model konsumpcyjny.
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Wedhug statystyk ONZ, w ciagu 50 lat ludno$¢ niemal 50 najbiedniejszych krajow swiata
ulegnie potrojeniu. Warto doda¢, ze za mniej niz jednego dolara dziennie zyje niemal 40%
ludnosci Bangladeszu, niemal 15% ludnosci Boliwii, w Ekwadorze ponad 20% ludnosci,
w Hondurasie niemal 25%, w Indiach niemal 35%, a w Meksyku prawie 10%. Tamtejsza
ludno$¢ nie ma zadnych praw, gdyz demokracja rozumiana w tzw. zachodnim stylu to abs-
trakcja. W tych krajach w wiekszoS$ci panuje rezim polityczny. Nie mozna stamtad emigrowaé
ze wzgledow finansowych i ze wzglgdu na bariery administracyjne, nie mozna nawet poruszaé
si¢ w obrebie wlasnego kraju. Ludzie tam zyjacy sa wykluczeni z aktywnosci politycznej
i ekonomiczne;.

Warto doda¢, ze w omawianych krajach bardzo stabo rozwini¢ta jest administracja pan-
stwowa, przez co ludno$¢ nie ma swoich reprezentantéw, ktdrzy mogliby ja chroni¢ przed
nieetycznymi praktykami wielkich koncernow. Czesto ta bierno$¢ wynika stad, ze ze wzgledow
klasowych decydenci nie schodzg do poziomu najubozszych warstw spotecznych, a prawo,
cho¢by zawierato dobre przepisy, nie jest egzekwowane. Wielkie zachodnie koncerny petnia
za$ funkcje kolonizatorow, ktorzy wykorzystuja potencjat ludzi w sposéb niesprawiedliwy.
Tym bardziej, ze dochody z panstw biednych sa konsumowane w krajach, gdzie znajduja si¢
spotki-matki. Tam tez ptaca podatki, ktore sa nastepnie wykorzystywane na dziatania socjalne,
czyli np. darmowa stuzbe zdrowia, walke z bezrobociem i edukacje. Produkty za$ wyprodu-
kowane w krajach biednych trafiaja do krajow bogatych za minimalne stawki.

Innym sposobem na unikanie kar za prac¢ w trudnych warunkach oraz ogolnie rozumiany
wyzysk jest zlecanie rodzimym firmom, zarejestrowanym w krajach bardzo biednych, produ-
kowanie dobr i wystepowanie tylko w roli odbiorcy. Dzigki temu globalne koncerny umywa-
ja rece od nieetycznych praktyk, nie biorac odpowiedzialnosci za sytuacj¢ w firmie w postaci
bardzo ztych warunkéw pracy, zatrudniania dzieci, nieegzekwowania przepiséw BHP i limitow
czasu pracy. To typowy sposob bogacenia si¢ krajow bogatych. Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢ o dewastacji srodowiska, o ktorej w Unii Europejskiej mowi si¢ od dluzszego czasu.
Kraje zachodnie czerpig z biednych krajow, gtownie z Afryki, niesamowite poktady zt6z
mineralnych i dobrodziejstw natury. Pozytywne i negatywne wpltywy globalizacji zaprezen-
towane zostaly w tabeli 1.

Globalizacja przy narastajgcym postepie musiala nastapi¢. Do tego przyczynit si¢ rozwoj
Internetu, masowe podroze lotnicze i sieci komorkowe. Zjawisko to, tak gloryfikowane na
studiach ekonomicznych jako szansa rozwoju firm i migdzynarodowego handlu, w aspekcie
zasad etycznych stato si¢ niezwykle kontrowersyjne.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a zasady ekonomiczne

Poczatkowo biznes reagowat bardzo nieche¢tnie na propagowanie idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Bem-Koziet 2008). Wynikato to glownie z faktu, ze w mys$l zasad
M. Friedmana, biznes mial zajmowac si¢ przede wszystkim maksymalizacja zyskow (the
business of business is business), zwlaszcza wlascicieli. Uwazano, ze nadmierne propagowa-
nie spolecznej odpowiedzialnosci i ekologii bedzie przyczynkiem do opodatkowania i ze to
rola panstwa, a nie przedsigbiorstw komercyjnych jest radzenie sobie z problemami spotecz-
nymi ludnosci.
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Tab. 1. Wptywy globalizaciji

Dziedzina

Zmiany pozytywne

Zmiany negatywne

Miejsce pracy, ograniczenie
bezrobocia

Tworzone sg nowe miejsca
pracy w krajach, w ktorych
dziataja firmy globalne

Wiele miejscowych firm

w krajach, w ktorych dziataja
firmy globalne, nie wytrzymuje
konkurencji i upada, co oznacza
utrat¢ miejsc pracy

Nowe miejsca pracy dla
miejscowej ludnosci rzadko
dotycza prac i stanowisk
elitarnych (menedzerowie
wyzszego szczebla, projektanci,
badacze itp.)

Poprawa jakosci (standardow)
zycia. Wzrost dobrobytu

Dobrej jakos$ci firmowe
produkty firm globalnych
wplywaja korzystnie na jako$¢
zycia, jak tez na dochody

z pracy w tych firmach,
zasilajace budzety rodzin
pracownikow

Produkty firm globalnych czg¢sto
sg niedostepne dla pracownikow
i miejscowej ludnosci, a docho-
dy z pracy bywaja niskie (place
Zazwyczaj s ustawiane na
poziomie plac obowiazujacych
w danym kraju, a niekiedy
jeszcze nizej)

Transfer nowej wiedzy i nowych
technologii

W wielu wypadkach jest to
ewidentna korzys¢, chociaz
know-how z reguly pozostaje
wylaczng whasnoscig firmy
globalnej (jednostki macierzy-
stej) 1 nie moze by¢ szerzej
stosowany w danym kraju

Czasami rola oddzialow
krajowych sprowadza si¢ do
konfekcjonowania gotowych
produktow, prostego montazu,
dystrybucji itd., nie ma wowczas
tego rodzaju transferu

Wzmacnianie narodowych
gospodarek i budzetow panstw

Udane inwestycje zagraniczne,
w tym takze firm globalnych ,
przynosza korzysci narodowym
gospodarkom

Firmy globalne z reguty dyktuja
warunki swej obecnos$ci

w danym kraju. Spetnienie ich
dyktatu znacznie pomniejsza
bilans zyskow i strat. Nieudane
inwestycje staja si¢ nieraz
zrodtem ogromnych strat

Wyzsze standardy w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi
i etyki

W niektorych firmach takie
wyzsze standardy rzeczywiscie
obowiazuja

Czasem firma globalna przejmu-
je miejscowe wzorce i chcac
osiggnac wyzszy zysk, rezygnu-
je ze stosowania wtasnych,
wyzszych standardow

Lansowanie lepszej kultury
organizacji

Zazwyczaj firmy globalne
przynoszg ze soba wlasng
specyficznag kulture, ktdra ma
zalety, skoro organizacja ta
odniosta sukces

Bezposrednie i pelne przenosze-
nie wlasnej kultury do innych
srodowisk nie jest ani mozliwe,
ani celowe. Podstawy geocen-
tryczne jeszcze nie dominuja

w firmach globalnych

Zrodto: Kietlinski K., Reyes V.M., Oleksyn T. 2005, s. 251-260.
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Ekonomis$ci uwazajg ponadto, ze rolg panstwa jest ustalanie ram prawnych oraz wptywanie
na alokacj¢ zasobow w celu optymalizacji ich wykorzystania (zarzadzanie efektami zewngtrz-
nymi) przez planowanie i polityke przemystowa, dotacje i subwencje (Kietlinski, Reyes,
Oleksyn 2005). Ustalone zasady wplywaja na stabilizacj¢ makroekonomiczng w celu tagodze-
nia cykli gospodarczych, kontrolowania inflacji, walki z bezrobociem i wprowadzania progra-
moéw, majacych na celu redystrybucj¢ dochodu (za pomocg podatkow i wydatkow publicznych).

Omawiajac za$ role panstwa i przedsigbiorstw, nie uwzgledniono kilku podstawowych
faktow. Po pierwsze, dziatalno$¢ biznesowa, majaca na celu maksymalizacj¢ zyskow, przyno-
sita wielokrotnie bardzo negatywne skutki. Ponadto, najwigcej ujemnych skutkdw nierozwaz-
na dziatalnosc¢ przedsigbiorstw przynosi nie wlascicielom ani nie klientom, nie ma wigc zad-
nych szans wptywania na poczynania przedsigbiorcéw. Aby rozwigza¢ problemy dotyczace
kwestii efektow zewngtrznych, konieczne jest pojednanie sfery biznesu i panstwa (Oleksiejczuk
A., Oleksiejczuk E. 2008).

Wedtug danych OECD, ze 100 najwigkszych podmiotéw gospodarczych na §wiecie niemal
49 to panstwa (jesli traktuje si¢ je jako podmiot zbiorowy i bierze pod uwage wartos¢ PKB
brutto), a pozostate 51 — miedzynarodowe koncerny. Stad konieczne jest okres§lenie praw
i obowigzkow spotecznych, ekologicznych oraz politycznych tak poteznych podmiotow, nie-
zaleznie od miegjsca siedziby firmy macierzystej i lokalizacji jej zaktadow.

Rzady panstw nie majg wptywu na dziatalnos¢ przedsiebiorstw poza granicami kraju. De-
wastacja srodowiska musi w koncu zosta¢ zatrzymana, a w tym celu konieczne jest dziatanie
panstwa i biznesu na rzecz wzmocnienia dziatan prosrodowiskowych. Dodatkowo akcjona-
riusze 1 wlasciciele dgzg do maksymalizacji zyskow w perspektywie kilku lub kilkunastu lat,
podczas gdy zasoby naturalne sa najczgsciej nieodnawialne, podobnie jak pogarszajacy si¢
stan §rodowiska naturalnego oraz niestabilna sytuacja mi¢dzynarodowa.

Rzady panstw wysoko rozwinigtych sg za wprowadzeniem spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu z kilku waznych powodow. Po pierwsze, brak perspektyw i bardzo cigzkie warunki
bytowe w krajach biednych mogg doprowadzi¢ do destabilizacji w krajach wysoko rozwinig-
tych (ostatnie wydarzenia na Bliskim Wschodzie zdaja si¢ to potwierdzac). Rosnie niekontro-
lowana imigracja (problem we Wtoszech) i patologie wérdd ludnosci afrykanskiej. Coraz
czgsciej stychac tez o atakach na ambasady i politykow, reprezentujacych interesy panstw
zamoznych. Dlatego, jesli nie powstrzyma si¢ rosngcych negatywnych skutkow globalizacji
i nie zmieni podejscia do biznesu migdzynarodowego, wowczas mozna liczy¢ si¢ z coraz
wigksza destabilizacjag i narastajagcymi konfliktami na arenie $wiatowej. W tym wypadku ty-
powy biznes pozbawiony odpowiedzialnosci spotecznej nie bedzie mogt sobie w zaden sposob
z tymi tendencjami poradzic.

Kolejna sprawa jest ogromny postep informatyczny i telekomunikacyjny. Dzigki niemu
ludno$¢ krajow bogatych moze w peini mie¢ dostep do informacji na temat przepasci cywili-
zacyjnej krajow biednych. To whasnie opinia spoteczna okazata si¢ najwigkszym sojusznikiem
w walce z problemami ubostwa — protesty przeciwko sprowadzaniu produktéw, produkowa-
nych w fabrykach, gdzie zatrudnia si¢ dzieci i nie przestrzega praw cztowieka, promocja
ekologii i recyklingu, rozpowszechnianie informacji na temat nieetycznych dziatan sprawia,
ze ro$nie presja marketingowa i polityczna sprzyjajagca pomocy spotecznej w tych krajach.

Niestety, dopoki zyski z pracy w krajach biednych bgdg rozprowadzane w krajach bogatych,
rzady panstw beda przymykac oczy na niesprawiedliwos¢ wynikajaca z globalizacji. Cho¢
kolejng tendencja sg tzw. raje podatkowe, w ktorych najbogatsi lokuja swoje zyski, nie zwra-
cajac uwagi na kraj lokalizacji swojej firmy.
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Nie wolno w tym momencie zapomnie¢ o rosngcej z roku na rok potgdze Chin i zalewie
tamtejszymi towarami rynkéw zachodnich. Chiny zyskuja przewage ekonomiczng, oferujac
swojej ludnosci pensje ponizej minimum socjalnego, niejednokrotnie zmuszajac ja do pracy
niewolniczej i zyskujac w ten sposob na efekcie tzw. dumpingu spotecznego. Dlatego, zadajac
od Chin i Indii stosowania si¢ do zasad spotecznej odpowiedzialno$ci, nalezatoby zacza¢ od
przestrzegania ich we wlasnych przedsigbiorstwach, niezaleznie od miejsca wytwarzania
produktow.

Tu znow nalezy wroci¢ do edukacji studentow, ktorzy w przysztosci beda stanowié kadre
zarzadzajaca, i do zwrodcenia ich uwagi na problemy ludnosci krajow Wschodu. Na dzien
dzisiejszy dopdki zmiana w §wiadomosci ludzi Zachodu, zwtaszcza mlodziezy, nie rozpocznie
si¢ we wezesnych latach, hasto ,,Rowna ptaca za réwna prace” bedzie jedynie utopia.

Funkcje zarzadzania i ich kontekst etyczny

Niezaleznie od wielkos$ci przedsigbiorstwa osoby zarzadzajace musza postgpowac w sposob

etyczny, a wigc podchodzi¢ do swoich kompetencji w dojrzaly, Swiadomy spos6b. Kazda

z funkcji zarzadzania, a wigc:

» planowanie, zwigzane z okre§laniem misji i wizji, ksztaltowaniem strategii i planowaniem
wynikow, okreslaniem celow i zadan, planowaniem produktdw, ustalaniem programéw i ich
optymalizacjg oraz ustalaniem i aktualizowaniem harmonograméow;

+ organizowanie, zwigzane z zakladaniem firmy, ksztaltowaniem procesow, struktur i syste-
mow, organizowaniem zasobow i zespotow oraz ksztattowaniem relacji i wspotpracy;

* motywowanie, czyli przewodzenie, inspirowanie, motywowanie zwigzane z ksztattowaniem
etyki 1 morale, ocenianiem i stymulowaniem rozwoju, dokonywaniem zmian na stanowi-
skach, komunikowaniem, reprezentowaniem i negocjacjami, potagczonymi z rozwigzywa-
niem konfliktow;

 kontrola, czyli okreslanie obszarow i kryteriow kontroli, okreslanie standardow i ustalanie
stanu rzeczy, wyciaganie wnioskow i podejmowanie dziatan korygujacych;

jest zwigzana z problematyka etyki w zarzadzaniu. Na poziom etyki wplywa wiele czynnikow,

wsrod ktorych najpopularniejsze to wyznaczone cele w organizacji, sposob ich osiagania,

intencje zarzadzajacego i jego rola w zarzadzaniu ludzmi i innymi zasobami oraz dokonywa-
ne przez niego wybory.

Czasem trudno jest powigzac cele i intencje zarzadzajacego, ktory wie, Ze o sukcesie firmy
decyduje nadwyzka dobrych decyzji nad ztymi z twardymi ustaleniami ekonomistow, ktorzy
maja zwyczaj liczenia zyskow i strat. Oznacza to, ze przedsigbiorcy, menedzerowie, wspiera-
jacy ich ekonomisci oraz specjali$ci w dziedzinie organizacji i zarzadzania mogg miec ten-
dencj¢ do poréwnywania i zastgpowania konsekwencjalizmu etycznego — ekonomicznym
i zarzadczym. Konsekwencjalizm (utylitaryzm) to grupa norm etycznych, wedhug ktoérych
zasady i czyny nalezy oceniac na podstawie ich konsekwencji (Brandt 1996).

Rozpoczynajac od planowania, jako pierwszej i najwazniejszej funkcji zarzadzania, nalezy
zaznaczy¢, ze plany powinny by¢ zoptymalizowane, realne i elastyczne tzn. dostosowujace
si¢ do realiéw rynku. Wszelkie dzialania majace na celu marnotrawienie zasobow i decyzje,
stanowigce zagrozenie dla realizacji celow lub uniemozliwiajace ich osiggnigcie mozna uznaé
za nieprzemyslane, pozbawione rozsadku i odpowiedzialno$ci, a takze naruszajace zasady
etyczne.

Jedna z najbardziej popularnych praktyk zwigzanych z planowaniem jest strategia elimina-
cji konkurentow. Juz w latach 90. XX wieku Richard D’ Aveni wprowadzit termin hiperkon-
kurencja rozumiany jako stan wojny gospodarczej, prowadzonej w celu catkowitego znisz-
czenia konkurencji. W 2010 roku profesor D’Aveni powiedziat: ,,w hiperkonkurencji
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decydujacym czynnikiem nie jest juz podnoszenie zyskow, ale powigkszanie strat konkurentow.
Jeden hiperkonkurent wystarczy, aby pchna¢ w tym kierunku catg branzg, choéby nikt tego
nie chcial”l.

Tendencja ta zaczela rosnac z roku na rok wraz z tworzeniem koncernow i coraz wigksza
liczba fuzji. Pod koniec lat 90. wida¢ bylo wyraznie piata fale tworzenia megafirm. Razem
z nimi pojawit si¢ problem monopoli i oligopoli. Dodatkowo coraz bardziej wida¢ przeskok
z optymalizacji na maksymalizacje i to nie tylko zysku, ale takze wydajnosci pracy, zatrud-
nienia, rozwoju i ekspansji oraz udziatlow w rynku. Mozna wigc zaobserwowaé dazenie do
maksymalnie krotkiego czasu realizacji, maksymalnej redukcji kosztow pracy i zatrudnienia
w strong jak najwigkszej wydajno$ci i maksymalnych udziatow rynkowych. Do tej pory eko-
nomisci uczyli, ze optymalizacja (zmniejszenie ryzyka, ochrona przez wyzyskiem i nadmier-
na eksploatacja) potaczona z umiarem to przeciwienstwo maksymalizacji, kojarzonej z za-
chtannoscia, rabunkiem gospodarczym i bezwzglednoscia. Obecnie dazenie do optymalizacji
pojawia si¢ coraz rzadziej.

Kolejna funkcja jest organizowanie. Zle planowanie i niewtasciwe organizowanie powo-
duje brak efektywnosci, stajac si¢ zagrozeniem dla konkurencyjnosci firmy i zapewnianych
przez nig miejsc pracy. Zla organizacja wptywa tez na samopoczucie pracownikow, zmniej-
szajac zyski 1 wywotujac marnotrawstwo czasu 1 wysitku. Organizowanie zasobow ludzkich
powinno koncentrowacé si¢ na wspolnym planowaniu zadan, nieetycznym zas jest sprowadza-
nie pracownikow do roli jedynie wykonawcow powierzonych im zadan. Bardzo wazne jest
rozbudzanie kreatywnos$ci i odpowiedzialno$ci wérdd pracownikow za rezultaty pracy. Jest to
mozliwe tylko wowczas, gdy zarzadzajacy traktuje pracownikow jak partnerow. Profesjonal-
ne organizowanie zasobow wymaga profesjonalnych metod i zachowan organizacyjnych.
Stosowanie ich moze poprawi¢ efektywnos¢ i wzmocni¢ przewage konkurencyjna.

Niektore za§ metody mogg budzi¢ kontrowersje natury etycznej. Do nich zaliczy¢ mozna
chociazby reengineering, polegajacy na gruntownym przeksztatceniu procesow przedsigbior-
stwa, majacym na celu poprawe jego funkcjonowania. Czgsto realizuje si¢ t¢ metode przez
wprowadzenie do przedsi¢biorstwa nowych technologii informacyjnych, ktore, zastepujac
tradycyjne sposoby funkcjonowania organizacji, pozwalaja na zmniejszenie naktadow oraz
efektywniejsze wykorzystanie zasobow. Reforma, zwigzana z wprowadzeniem reengineerin-
gu, powoduje zmiany organizacyjne. Tym bardziej, Ze jest to metoda radykalnego przeprojek-
towania proceséw zachodzacych w organizacji, takich jak koszt, terminowo$¢ czy skala
problemoéow determinowanych przez dany proces (Martyniak 2002; Manganelli, Klein 1998;
Brilman, 2002; Zieniewicz 1999). Nic dziwnego, Ze jej wprowadzenie budzi strach pracow-
nikow, a jej wdrozenie w wigkszo$ci konczy si¢ buntem.

Jednym z zadan o0séb kierujacych jest dostrzezenie potrzeb wiasnych pracownikow. Temu
stuzy kolejna funkcja zarzadzania — kierowanie. Menedzerowie zatrudniaja, ale i zwalniaja,
oceniaja, wynagradzaja i powinni pomaga¢ w rozwoju zawodowym swoim pracownikom.
Traktowanie ich z szacunkiem i wlasciwe im przewodzenie wskazuje na wielkg warto$¢
etyczna.

Do najbardziej kontrowersyjnych pod wzgledem etycznym dziatan nalezy ocena pracow-
nika. Niejednokrotnie podczas szkolen z zakresu kompetencji migkkich i studiow trenerskich
badz coachingu mozna ustyszeé stwierdzenie: ,,Bylem treserem, teraz jestem trenerem”
i ,,Niefrasobliwg ocena mozna zniszczy¢ pracownika zamiast mu pomoéce podnie$é jego

1 Stowa te padly podczas konferencji zorganizowanej przez Harvard Business Review Polska 19.10.2010
w Warszawie.
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wydajno$¢”. Stad na tym punkcie warto skupi¢ si¢ dtuzej. Przede wszystkim szef nie ma
prawa osadzac¢ cztowieka jako takiego. Jesli tak si¢ stanie, przekroczone zostaja jego kompe-
tencje i popetni si¢ moralne naduzycie. Niestety, wyzwiska kierowane w stron¢ pracownikow
i mobbing oznaczaja, ze zarzadzajacemu nie tylko brakuje wyobrazni i przyzwoitosci, ale ma
dyktatorskie zapedy, jest zle wychowany i ma zte intencje. To zawsze beda dziatania etycznie
naganne.

Do najczestszych btedow i naduzy¢ przy ocenie pracownikdéw mozna zaliczy¢ niewiedzg
na temat ocenianych ludzi lub ocenianych kwestii. Moze to wynikaé chociazby z niekompe-
tencji, co w konsekwencji moze zaowocowaé pogorszeniem relacji na gruncie oceniajacy—
—oceniany oraz ztymi decyzjami dotyczacymi pracy i wynagrodzenia, awansow, zwolnien itp.
Kolejnym btgdem jest brak jasnych kryteriow oceny. Trzymanie pracownikéw w niepewnosci
ma na celu zwickszenie wladzy i autorytetu zarzadzajacych. Efekt jest za§ odwrotny: atmos-
fera staje si¢ nieprzyjazna, co w konsekwencji prowadzi do spadku efektywnos$ci i zachowan
niezgodnych z etyka (naduzywanie wladzy, tworzenie si¢ nieformalnych podgrup wsrod
pracownikow itp.).

Czgsto popetnianym btedem jest brak obiektywizmu. Faworyzuje si¢ jednych, karze innych,
co moze wywota¢ efekt halo — gdy oceniajacy zamiast oceniaé sytuacje biezaca, korzysta
z reputacji i zastug wyrobionych wczesniej. Sytuacja taka potgguje niesprawiedliwosé, kon-
flikty, rozpad grupy, spadek motywacji i tym samym efektywnosci pracy. Warto wspomnie¢
o kolejnym bte¢dzie, a mianowicie o unifikacji kryteriow ocen. Czesto kadra zarzadzajaca
zapomina o tym, ze w zalezno$ci od grupy okreslone kryteria s3 mniej lub bardziej istotne
i uzyteczne. W efekcie unifikacji moze okazac¢ sig, ze pracownicy staja si¢ ukierunkowani na
niewlasciwe pola, a suma oceny nie jest w zaden sposob przydatna. Takie systemy oceny
przynosza wiecej szkody niz pozytku. Kolejng sprawa jest arbitralno$¢ ocen, ktoérej mozna
unikna¢, biorac pod uwage samooceng pracownika, opini¢ oceniajacego i opinie innych czton-
kow zespolhu. Jeszeze lepiej, gdy uwzglednia si¢ opini¢ klientow wewnetrznych i zewnetrznych.
Jesli przetozony ocenia, nie biorac pod uwage opinii innych, niszczy zaufanie pracownikéw
do siebie, rodza si¢ urazy i konflikty, a wspotpraca zostaje zachwiana.

Brak konsekwencji w dziataniu po dokonaniu oceny, brak jakichkolwiek ustalen odnosnie
poprawy sytuacji zapewniajacej rozwoj i majacych wptyw na ptace i prace lub podejmowanie
dzialan niewlasciwych sprawia, ze pracownicy czuja si¢ traktowani niesprawiedliwie, co
takze rodzi spadek motywacji i zaangazowania oraz konflikty. Jeszcze gorzej, gdy ocena pra-
cownika przeradza si¢ w sad nad nim, co oznacza, ze przetozony ocenia nie tylko prace, ale
takze postawy 1 zachowanie pracownika poza miejscem pracy, a to z kolei prowadzi do nad-
uzycia wladzy i ktdci si¢ z postepowaniem etycznym.

Mowiac o kierowaniu, warto zwroci¢ uwage na styl zarzadzania preferowany w firmie. Nie
ma watpliwos$ci, ze ma on duze znaczenie z punktu widzenia ekonomicznego, psychologicz-
nego i etycznego.

Kazdy student zarzadzania z tatwoscig stwierdzi, ze styl demokratyczny przynosi lepsze
rezultaty niz styl autokratyczny lub bierny. Czy jednak taka sytuacja jest zawsze korzystna?
Styl demokratyczny ma racj¢ bytu, jesli przedsigbiorstwo znajduje si¢ w fazie umiarkowane-
go rozwoju. W sytuacji kryzysowej, jak i w czasie szybkiego rozwoju o wiele efektywniejszy
jest autokratyczny styl przywddztwa. Jest on blizszy wiekszo$ci odnoszacych sukcesy szefom
firm, bardziej tez dla nich naturalny ze wzgledu na osobowos$¢ — sa to osoby, ktore wiedza,
czego chca. Zmiana stylu autokratycznego na demokratyczny nie tylko bylaby nienaturalna,
ale w pewnym sensie niemoralna, gdyz wymagalaby zmiany osobowosci. Tymczasem
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na uczelniach i w podrecznikach akademickich zarzadzania przewaza poglad, ze jedyny stusz-
ny styl zarzadzania to styl demokratyczny, a sukces jest mozliwy tylko w przypadku odejscia
od autokratycznego przywodztwa.

Powodow takiego podejscia jest kilka. Po pierwsze, niezrozumienie terminologii. Czgsto
styl autokratyczny mylony jest z autorytarnym, stosowanym przez dyktatorow w czasie rezi-
mu. Taki styl charakteryzuje si¢ despotyzmem, wtadza totalng i rzadami twardej reki, pozba-
wionymi wszelkich zasad moralnych. Przywodca postugujacy si¢ tym stylem nie jest daleki
od patologii i prawdopodobnie ma spaczong osobowos¢. Po drugie, styl autokratyczny kojarzy
si¢ zle — z rzadami nieznoszacymi sprzeciwu, przytlaczajaca dominacjg i niskim poziomem
kultury osobistej. Na nieszczescie dla koncepcji, autokratow majacych takie cechy jest coraz
wiecej. Tymczasem $wiadomy autokrata, postepujacy etycznie przede wszystkim jest silnie
zorientowany na zadania, podejmuje zdecydowane decyzje i jest niechetny wobec jatowych,
bezproduktywnych zachowan. Czasem przechodzenie od stylu autokratycznego do demokra-
tycznego powoduje, ze pracownicy maja do czynienia z tzw. zyczliwym autokrata, ktory
wydaje si¢ optymalnym rozwigzaniem w kwestii przewodzenia grupa ludzi.

Obecnie najbardziej pozadany jest styl sytuacyjny, kiedy to przetozony dostosowuje si¢ do
okreslonej sytuacji w przedsigbiorstwie. Czasem jednak trudno go zastosowaé, gdyz wickszos¢
0s6b ma niedostateczne zdolnos$ci adaptacyjne.

Bez watpliwosci za$ styl bierny jest calkowicie naganny tak dla pracownikow, jak i dla
kondycji catego przedsigbiorstwa. Spotyka si¢ go na cale szczeScie coraz rzadziej, podobnie
jak nieetyczny tzw. styl poganiacza, ktory charakteryzuje si¢ mobbingiem. Styl ten jest repre-
zentowany najczesciej przez mlodych szefow, niemajacych do$wiadczenia w zarzadzaniu
ludzmi, ktérzy chea zastynaé operatywnoscia, skutecznoscia i jak najdtuzej utrzymac na sta-
nowisku. Naganny etycznie jest tez tzw. styl towarzyski, gdy szef nastawiony jest na ludzi,
catkowicie zapominajac o konieczno$ci realizacji zadan. Z punktu widzenia zarzadzania
i potrzeb pracownikow styl ten jest catkowicie nie do przyjecia.

Ostatnig funkcja zarzadzania jest kontrola. Ona takze wigze si¢ z etyka. Unikanie kontroli
pracownikéw, by nie wywota¢ konfliktow, nie jest sposobem na dobre zarzadzanie firma.
Podobnie jak nadmierna kontrola. Ten proces zawsze musi by¢ sprawiedliwy, obiektywny,
a nie moze by¢ sposobem drgczenia i ponizania.

Warto przytoczy¢ w tym miejscu stowa M. Kostery i A.K. Kozminskiego, ktorzy pisza:
»wymiar etyczny bywa czesto sztucznie eliminowany z rozwazan o zarzadzaniu [...]. Mowi
si¢ czesto o wladzy jako o samodzielnym zjawisku — i o trosce o innych, byciu w emocjonal-
nej relacji do innych jako o zjawisku osobnym od wladzy. Tymczasem [...] jedna relacja nie
istnieje bez drugiej; obie wystepuja (jednoczesnie) tam, gdzie ludzie wspolnie dziataja”
(Kostera, Kozminski 2002, s. 192).

Nalezy si¢ zastanowié, czy pogon za maksymalizacjg zyskow i postep organizacyjny zawsze
musza by¢ zwigzane ze stresem 1 utrata bezpieczenstwa psychicznego pracownikow. Coraz
czgsciej widaé, ze pracujacy nie radzg sobie z problemami, przenoszac frustracje na grunt
prywatny, niejednokrotnie nie wychodzac z tego bez szwanku na wlasnym zdrowiu. Narasta-
jace kryzysy i ciagla pogon za pienigdzem powoduja, Zze na znaczeniu traci dobro, pigkno
irodzina, a na plan pierwszy wychodzi etos maksymalnie wydajnych pracownikow—robotow,
pozbawionych emoc;ji i jakichkolwiek zahamowan.

Warto wigc zastanowi¢ si¢, czy uczac mtodych ludzi makroekonomii, podstaw zarzadzania,
finanséw, marketingu itp. nie powinno si¢ zwracaé wigkszej uwagi na zachowania
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organizacyjne i dziatania etyczne, ktére wyzwola w nich nie tylko ch¢é generowania zysku,
ale przede wszystkim pomoga im zbudowaé system norm i wartosci, na ktorych beda opiera-
li swoje decyzje biznesowe.
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The significance of business ethics in creating the modern system
of norms and values

The role of business ethics is the main subject of this article. A lot of emphasis has been
placed on this issue recently both in non-profit and profit activities, because it enhances mana-
gerial and employees’ sense of responsibility for compliance of their actions and results
of business activities of a company with current ethical norms in the society.

The article aims to highlight the role of business ethics in education and then applying it in
business. It is a sign of proper treatment of employees and customers and creating value added,
which is often neglected in a program of managerial studies. It is said that law limits enterpri-
se activity “from outside”, while ethics limits it “from inside”. Is ethical behaviour a barrier
though? This article presents business ethics as a chance to reinforce an enterprise image and
build a corporate advantage on the market. It shows a necessity of behaviours in line with
ethical rules behaviour in promotion, advertisement, sales promotion etc. that requires credible
information without unethical manipulation. And where we can learn about business ethics —
in education, especially because the analysis of businessmen behaviour in Poland requires work
from scratch.





