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The ombudsman’s role in protecting entrepreneurs’ rights

Streszczenie: Artykul analizuje role Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO) w zakresie ochrony wolnosci
i praw przedsiebiorcow w Polsce. Autor wskazuje, ze dziatalno$¢ Rzecznika nie ogranicza si¢ do ochrony
praw czlowieka i obywatela, lecz obejmuje rowniez wsparcie przedsigbiorcéw w sytuacjach naruszenia
ich praw przez organy wladzy publicznej. Poréwnano kompetencje RPO z kompetencjami Rzecznika
Matych i Srednich Przedsiebiorcow, zwracajac uwage na ich réznorodny zakres zadan. W szczegélnosci
omoéwiono dziatania RPO w kontekscie dynamicznych zmian legislacyjnych, rozwoju technologiczne-
go oraz sytuacji kryzysowych, takich jak pandemia COVID-19 czy klgski zywiotowe. Autor wskazuje
na konieczno$¢ prowadzenia dialogu miedzy administracjg publiczna a sektorem przedsiebiorcow oraz
postuluje zwiekszenie roli RPO w ochronie przedsiebiorczo$ci. Wnioski plynace z analizy dzialalnosci
Rzecznika wskazujg na konieczno$¢ dalszego wsparcia i upowszechniania informacji dotyczacych praw
przedsiebiorcow oraz potrzebe zaciesnienia jego wspdlpracy z innymi instytucjami, aby efektywnie
chroni¢ interesy srodowiska przedsigbiorcow.

Abstract: This article analyses the role of the Ombudsman in protecting the freedoms and rights
of entrepreneurs in Poland. The author points out that the activity of the Ombudsman is not limited to the
protection of human and civil rights but also includes support for entrepreneurs in situations of violation
of their rights by public authorities. The competences were compared with those of the Ombudsman for
Small and Medium-Sized Enterprises, noting the diverse range of tasks. In particular, activities are dis-
cussed in the context of dynamic legislative changes, technological developments and crisis situations, such
as the COVID-19 pandemic or natural disasters. The author points out the need for dialogue between the
public administration and the business sector and postulates an increased role in the protection of entre-
preneurship. Conclusions from the analysis of the Ombudsman’s activities indicate the need for further
support, dissemination of information on entrepreneurs’ rights and the need to strengthen cooperation
with other institutions in order to effectively protect the interests of the business community.
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Wstep

Przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej sytuuja Rzecznika Praw Obywatelskich
(RPO) jako organ kontroli i ochrony prawa. Rzecznik Praw Obywatelskich bada, czy naru-
szenie praw i wolnosci obywatelskich nastapilo wskutek dzialania lub zaniechania organéw,
organizacji i instytucji obowigzanych do przestrzegania i realizacji tych wolnosci i praw.
Pozycja prawna RPO byla juz przedmiotem analiz w literaturze przedmiotu (Banaszak,
2007; Banaszak, 2013; Czarnecki, Krawiec, 2023; Deryng, 2007; Domanska, 2012; Gajda,
2013; Gajda, 2014; Krawiec, 2018; Malinowska, 2007; Patyra, 2008; Swiatkiewicz, 2001;
Trociuk, 2014; Zoll 2005; Zubik, 2008).

Rzecznik Praw Obywatelskich pelni istotng funkcje w monitorowaniu i we wspieraniu
praw obywatelskich. Do tej grupy naleza réwniez prawa przedsigbiorcow.

Celem niniejszego artykulu nie jest analiza wszystkich spraw prowadzonych przez
RPO w zakresie ochrony praw przedsigbiorcéw. Chodzi w nim bardziej o uéwiadomienie
czytelnikowi, ze ochrona praw przedsiebiorcéw to zadanie nie tylko wyspecjalizowanych
podmiotdéw, lecz takze ombudsmana o charakterze uniwersalnym: Rzecznika Praw Oby-
watelskich, a zadania z zakresu ochrony przedsigbiorczosci stanowig istotny element pracy
tej instytucji. Oczywiscie sama dzialalno$¢ przedsiebiorcow moze znaczaco i negatywnie
oddzialywa¢ na inne podmioty (osoby fizyczne). Te inne podmioty moga w poszukiwaniu
ochrony zwraca¢ si¢ do organéw wladzy publicznej. Jednak RPO nie bedzie mégt pomoc
w tym zakresie, albowiem jego zadaniem jest ochrona wolnosci i praw naruszonych przez
dzialania organow wladzy publicznej. Przedsiebiorcy za$ takimi organami nie s3.

Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcow

Rzecz jasna, ochrong praw przedsiebiorcéw zajmuje si¢ réwniez Rzecznik Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw (RMSP), dzialajacy na podstawie Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzecz-
niku Matych i Srednich Przedsigbiorcéw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1668, dalej: u.r.m.§.p.).
Zgodnie z art. 1 tej ustawy stoi on na strazy praw mikroprzedsigbiorcéw oraz matych
i $rednich przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci poszanowania zasady wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, poglebiania zaufania przedsiebiorcéw do wladzy publicznej, bezstronnosci
iréwnego traktowania, zréwnowazonego rozwoju oraz zasady uczciwej konkurencji i po-
szanowania dobrych obyczajéw oraz stusznych intereséw przedsiebiorcow.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze RMSP nie jest organem niezaleznym. O braku
niezaleznoéci $wiadcza sposob powolania rzecznika (przez prezesa Rady Ministréw na wnio-
sek ministra wlasciwego do spraw gospodarki — art.3 ust. 1 u.r.m.$.p.), sposéb powotania
zastepcy (przez ministra, a nie samodzielnie przez rzecznika - art. 7 u.r.m.§.p.) oraz tryb
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ustanowienia statutu Biura Rzecznika (nie robi tego rzecznik, a minister wtasciwy do spraw
gospodarki - art. 15 ust. 3 u.r.m.$.p.).

Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcow ma szereg uprawnien (art. 8 i 9 u.r.m.$.p.).
Sa one szeroko okreslone np. w sferze postepowania administracyjnego i sadowo-
-administracyjnego (np. zwracanie si¢ o wszczecie postepowania administracyjnego,
wnoszenie skargi i skargi kasacyjnej do sadu administracyjnego, a takze uczestniczenie
w tych postepowaniach na prawach przystugujacych prokuratorowi). Nie ma jednak niekto-
rych uprawnien przystugujacych RPO, np. nie moze zada¢ wszczecia postepowania w spra-
wach cywilnych. Jezeli RMSP uzna za konieczne zazadaé wszczecia postepowania w sprawach
cywilnych, wéwczas moze si¢ zwroci¢ do RPO z wnioskiem o podjecie czynnosci przez tego
ostatniego (art. 9 pkt 2b Ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich, t.j.
Dz.U. 22024 r. poz. 1264, dalej: u.r.p.o.).

Dosy¢ istotna réznica miedzy RPO a RMSP wynika z tego, ze RPO dziata, gdy
naruszone sg wolnosci i prawa cztowieka i obywatela, za$ ,nie moze i nie powinien
angazowac si¢ jako reprezentant interesow poszczegoélnych grup spolecznych czy tez
grup politycznych” (Trociuk, 2014: 42). Natomiast RMSP chroni ,,prawa przedsiebior-
cow”, dzialajac na wniosek pojedynczego przedsiebiorcy (i podejmujac $rodki prawne
o charakterze indywidualnym, np. wniesienie skargi), jednak u.r.m.s.p. wskazuje wiele
przepiséw przewidujacych, ze istota dzialania Rzecznika jest rowniez stanie na strazy
intereséw przedsiebiorcow: Rzecznik stoi na strazy ,,stusznych intereséw przedsiebiorcow”
(art. 1); zadaniem Rzecznika jest m.in. opiniowanie projektéw aktéw normatywnych
dotyczacych intereséw przedsiebiorcow (art. 8); Rzecznik, podejmujac czynnosci, bada,
czy wskutek dzialania lub zaniechania organu administracji publicznej nie nastgpito
naruszenie praw lub intereséw przedsigbiorcy (art. 10 ust. 4). Jak sie wydaje, u.r.m.s.p.
pod pojeciem interesu przedsiebiorcéw odnosi si¢ nie tylko do interesu indywidualnego
przedsiebiorcy, lecz takze do intereséw grupowych przedsiebiorcéw, za czym przemawia
istota niektérych srodkéw, ktorymi moze sie postugiwaé RMSP, a dotyczacych ochrony
praw calej grupy przedsiebiorcéw (np. art. 11 ust. 1 u.r.m.$.p.). I chociaz RPO legitymuje
si¢ podobnymi uprawnieniami, to uzasadnieniem dla nieangazowania si¢ RPO jako
reprezentanta poszczegélnych grup spolecznych jest to, ze moze doj$¢ do naruszenia
praw innej grupy, za ktorg RPO sie nie wstawia (a do ktérej obrony takze jest powotany).
Rzecznik Praw Obywatelskich to bowiem organ ochronny o charakterze uniwersalnym.
Tymczasem RMSP jest powotany jako rzecznik przedsiebiorcéw — zaréwno pojedynczych,
jak i calej grupy - i ma dziata¢ w interesie tej grupy.

Analiza przepiséw u.r.m.$.p. zdaje sie potwierdza¢, ze rola RMSP jest nieco inna niz rola
RPO. Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcéw nie jest organem uniwersalnej ochrony
wolnoéci i praw, a stoi jedynie na strazy ,,praw przedsigbiorcow”. Nie ma przymiotu nie-
zaleznosci ani nie musi sie cieszy¢ autorytetem ze wzgledu na swe walory moralne. Musi
by¢ jedynie osoba o nieposzlakowanej opinii i doswiadczong w obszarze przedsigbiorczo-
$ci. Trudno sie oprze¢ zatem wrazeniu, Ze jest organem o nieco technicznym charakte-
rze; organem, ktory stuzy przedsigbiorcom w ich codziennym prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej i wspiera ich np. poprzez przedstawianie interpretacji przepiséw prawa
(tzw. objasnienia prawne) czy stosowanie na ich rzecz innych $rodkéw prawnych. Wazng
role w dziatalnoéci RMSP odgrywa nie tylko aspekt kontrolny (mozliwo$¢ zaskarzania
rozstrzygnie¢ sadow czy organéw administracji publicznej), lecz takze aspekt ,,pomoco-
wy”, zwigzany ze wsparciem przedsiebiorcow w wykonywaniu codziennej dziatalnosci
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gospodarczej. Ponadto, jak podaja projektodawcy w uzasadnieniu do ustawy: ,Rzecznik
Malych i Srednich Przedsigbiorcéw ma stanowi¢ podstawowg instytucje wspierajaca i mo-
nitorujaca wdrazanie zasad »Konstytucji Biznesu« w praktyce” (Uzasadnienie rzgdowego
projektu ustawy o Rzeczniku Malych i Srednich Przedsigbiorcéw, druk sejmowy nr 2052,
VIII kadencja Sejmu). Rola RMSP wykracza zatem poza aspekt wytacznie kontrolny. Sta-
nowi on organ, ktory nie tylko stoi na strazy ,,praw przedsiebiorcow”, lecz takze wykonuje
zadania dotyczace praktycznych aspektow dzialalnosci gospodarczej oraz monitoringu
obowiazujacych przepiséw prawnych w zakresie przedsiebiorczosci.

Rzecznik Praw Obywatelskich

Tymczasem RPO to organ typowo ombudsmanski. Rzecznik Praw Obywatelskich jest
ombudsmanem o charakterze uniwersalnym. Jego zadaniem jest ochrona wolnoéci i praw
czlowieka i obywatela, niezaleznie od tego, kim jest ten cztowiek (do jakiej grupy spotecz-
nej czy zawodowej nalezy) i niezaleznie od charakteru wolnoéci i praw, ktoére Rzecznik
chroni. Rowniez i przedsigbiorcy moga sie zwrdci¢ do niego z wnioskiem o wszczecie
postepowania kontrolnego.

Rola RPO w ochronie przedsiebiorczosci opiera sie na konstytucyjnych zasadach row-
nosci, sprawiedliwosci spolecznej i gospodarczej oraz ochrony interesow obywateli. Zgodnie
z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej RPO ma za zadanie chroni¢ wolnosci i prawa czto-
wieka oraz obywatela, w tym prawa do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Podstawy
prawne funkcjonowania RPO sg zawarte rowniez w w.r.p.o., ktora okresla zakres kompetencji
i tryb dziatania tej instytucji. Dzigki tym podstawom prawno-konstytucyjnym RPO moze
monitorowaé przestrzeganie praw przedsigbiorcéw i interweniowa¢ w przypadkach ich
naruszen. Poprzez analize i ocene sytuacji przedsiebiorcow Rzecznik moze podejmowaé
konkretne interwencje majgce na celu ochrone ich dziatalnosci. Prowadzac postepowanie
kontrolne, Rzecznik moze wychwyci¢ réwniez problemy o charakterze generalnym, odnoszace
sie do szerszej kategorii podmiotéw. Ponadto zrozumienie roli RPO w ochronie przedsie-
biorczodci jest istotne dla oceny skutecznosci systemu prawnego w zapewnieniu uczciwych
warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma wiele zadan i kompetencji w zakresie ochrony
przedsiebiorczo$ci, w tym monitorowanie przestrzegania praw przedsiebiorcéw, udzie-
lanie pomocy w przypadkach naruszen tych praw oraz wystepowanie z inicjatywa usta-
wodawczg w celu poprawy warunkéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Ponadto
ma mozliwos$¢ przedstawiania opinii i stanowisk w sprawach dotyczacych przedsie-
biorczoéci oraz prowadzenia dzialan informacyjnych i edukacyjnych dla $rodowiska
przedsiebiorcéw. W ramach swoich kompetencji moze takze inicjowa¢ postepowania
majace na celu wyjasnienie nieprawidtowosci w dziataniach organéw wiadzy publicznej
wobec przedsiebiorcow (np. kierowanie wystapien do organéw, w ktérych dziatalnosci
stwierdzil naruszenie wolnosci i praw czlowieka i obywatela - art. 14 pkt 2 u.r.p.o.;
zadanie wszczecia postepowan cywilnych, sgdowoadministracyjnych i administracyj-
nych - art. 14 pkt 41 6 u.r.p.o.).

Rzecznik Praw Obywatelskich w Polsce podejmuje dziatania na rzecz ochrony praw
przedsigbiorcéw w ramach ogdlnej dziatalnosci na rzecz praw obywatelskich, jesli sg one
naruszane lub zagrozone przez organy wladzy publicznej. Ponizej przedstawione zostana
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przyktadowe sprawy'. Maja one charakter generalny — powstaly na kanwie spraw indywidu-
alnych (zgtoszonych na podstawie wniosku konkretnego przedsiebiorcy), ale maja wymiar
generalny w tym znaczeniu, Ze odnoszg si¢ do wszystkich przedsiebiorcéw badz do ich grup.

Zaangazowanie RPO w ochrone praw przedsigbiorcow
w czasie pandemii COVID-19

Rzecznik Praw Obywatelskich aktywnie angazowat si¢ w ochrone praw przedsiebiorcow pod-
czas pandemii COVID-19, gdy podejmowat szereg dzialan majacych na celu wsparcie sektora
biznesowego w obliczu kryzysu gospodarczego. Rzecznik opracowal raport (Mierzejewski,
2021) analizujgcy problemy zwigzane z pandemia, w tym te dotyczace przedsiebiorcow.
W dokumencie wskazano na niedostateczne wsparcie dla firm oraz bariery napotykane
przez przedsiebiorcow w relacjach z administracjg publiczng. Wraz z ogloszeniem na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii doszto do wprowadzenia rozporzadzeniami
Ministra Zdrowia, a nastepnie Rady Ministréw znaczacych ograniczen wolnosci prowadze-
nia dziafalnoéci gospodarczej (Mierzejewski, 2021). Czgste (i nagle) zmiany rozporzadzen
wprowadzajacych ograniczenia w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej stanowily z jedne;
strony istotng trudnos¢ dla przedsigbiorcéw, w szczegélnosci tych drobnych. Rzecznikowi
znane s3 przypadki pociagniecia ich do administracyjnej odpowiedzialnosci za naruszenie
zakazu prowadzenia dzialalnosci wprowadzonego dzien wczesniej. Z drugiej strony, wybdr
branz, ktérych dotyczyly wprowadzane zakazy i ograniczenia, sprawiat nierzadko wrazenie
przypadkowego. Tego rodzaju praktyki legislacyjne sg trudne do pogodzenia z deklarowanym
przez ustawodawce prawem do pewnosci prawa (Mierzejewski, 2021).

Z nowszych za$ spraw nalezy wskaza¢ sprawe dotyczaca projektowanego centralnego
systemu informatycznego stuzacego do wystawiania i gromadzenia faktur ustrukturyzo-
wanych - Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Zostal on unormowany Ustawg z dnia
16 czerwca 2023 r. 0 zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1598). Rzecznik w pi$mie do szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS) napisal, Ze prace nad wdrozeniem systemu nie zostaly zakonczone.
Obecnie proponowany jest pozniejszy termin wejécia w zycie tej regulacji. Jak wynika
Z informacji na stronie Ministerstwa Finansow (Podsumowanie audytu KSeF..., 2024,
12 maja 2025), audyt KSeF wykazat liczne nieprawidlowosci, przede wszystkim Zle zapro-
jektowana architekture IT, ktora wplywata na wydajno$¢, awaryjnoséé, bezpieczenstwo,
mozliwos¢ utrzymania, dalszy rozwdj systemu oraz mozliwo$¢ jego odtwarzania. Obawy
s3 zwigzane z szerokim zakresem danych gromadzonych w KSeF. Moga sie one odnosi¢
do tajemnicy handlowej przedsiebiorstwa. Dostep do danych w systemie jest przewidziany
dla ,podmiotéw korzystajacych z systemu” oraz ,wlasciwych organéw panstwowych”.
Watpliwosci przedsiebiorcéw odnosza si¢ przede wszystkim do zapewnienia bezpieczen-
stwa danych centralnego systemu. Jak wynika ze skarg, do centralnego systemu maja by¢
wysylane informacje przedsigbiorcéw o tym, co, komu i za ile sprzedaja, i to na skale
calego kraju, a to sg przeciez informacje stanowigce $cisle strzezong tajemnice handlowa
kazdego przedsiebiorstwa. W nowym systemie wszystkie te informacje znajda sie w jednym

! Osoby zainteresowane dziatalno$cig Rzecznika Praw Obywatelskich w zakresie ochrony praw przedsiebior-
c6éw nalezy odesta¢ do strony: https://bip.brpo.gov.pl/pl/kategoria-tematyczna/dzialalnosc-gospodarcza. Sg tutaj
zawarte wybrane sprawy w przedmiocie ochrony praw przedsigebiorcow oraz przedsigbiorczosci.
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miejscu (Pismo RPO do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, VI1.520.19.2023...).

W odpowiedzi na powyzsze wystapienie szef Krajowej Administracji Skarbowej wska-
zal, ze wypracowane przez KAS procedury zwiazane z uzyskaniem dostepu do faktur
ustrukturyzowanych, poparte regulacjami dotyczacymi zachowania tajemnicy skarbowej,
odpowiednio zabezpieczajg interes przedsigbiorcéw przed nieuprawnionym dostepem,
rozpowszechnieniem danych zgromadzonych w KSeF czy ich przekazaniem konkurencji.
Dane gromadzone w KSeF bedg wykorzystywane wylacznie w wymaganym zakresie zwig-
zanym z realizacjg zadan KAS oraz innych upowaznionych do tego organéw. Szczegdlna
uwaga bedzie przywigzywana do poszanowania praw osob fizycznych do prywatnosci
iochrony ich danych (Watpliwosci przedsigbiorcow wobec Krajowego Systemu e-Faktur...).

W zwigzku z powodzig wystepujaca we wrzesniu 2024 r. na potudniu kraju RPO do-
strzegt problem skutkéw podatkowych wyptaty odszkodowan na rzecz przedsiebiorcow,
ktorzy ucierpieli w zwigzku z kleska zywiolowa. Chodzi zwlaszcza o sytuacje, gdy przed-
siebiorca otrzyma odszkodowanie za straty powodziowe obejmujace szkody w skladni-
kach majatku zwiazanych z prowadzong dzialalno$cig gospodarczg. Zasadniczo bowiem
odszkodowania za takie wlasnie szkody sg uznawane za przychdd z dziatalnosci gospodar-
czej, chyba ze s3 one wymienione w katalogu zwolnien podatkowych. Istnieje mozliwo$¢
zwolnienia z opodatkowania podatkiem dochodowym odszkodowan za takie szkody,
ale pod pewnymi warunkami. Wolne od podatku sa odszkodowania za szkody w $rodku
trwalym, z wylaczeniem samochodu osobowego, w czesci wydatkowanej w roku podatko-
wym lub w roku bezposrednio po nim nastepujacym na remont tego srodka trwatego albo
na zakup lub na wytworzenie we wlasnym zakresie $rodka trwalego zaliczonego zgodnie
z Klasyfikacja Srodkéw Trwatych, wydang na podstawie odrebnych przepiséw, do tego
samego rodzaju co $rodek trwaly, z ktérym zwigzana byla ta szkoda. Zakres zwolnienia
w przypadku otrzymania odszkodowania za szkody w $rodku trwalym ma jednak dos¢
ograniczony charakter, wobec czego moze ono nie objaé wszystkich poszkodowanych
przedsiebiorcéw. W tej sprawie RPO wystosowal wystapienie generalne do dyrektora
Departamentu Podatkéw Dochodowych Ministerstwa Finanséw (Wystapienie Rzecznika
Praw Obywatelskich do Dyrektora Departamentu Podatkéw Dochodowych Ministerstwa
Finanséw z dnia 27 wrze$nia 2024 r., V.511.569.2024...).

W odpowiedzi wskazano, ze 18 pazdziernika 2024 r. minister finanséw wydat rozporzadze-
nie, ktérym zaniechal poboru podatku dochodowego od 0séb fizycznych i prawnych od kwot
z tytulu ubezpieczen majatkowych otrzymanych w zwigzku z usuwaniem skutkéw powodzi
z wrze$nia 2024 r. Zaniechaniem poboru podatku zostaly objete dochody (przychody) z ty-
tulu ubezpieczen majatkowych otrzymanych od 12 wrzeénia 2024 r. do 31 grudnia 2026 r.
przez poszkodowanych w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi (Dz.U.z 2011 r. Nr 234, poz. 1385),
bedacych podatnikami podatku dochodowego od 0séb fizycznych albo podatnikami podatku
dochodowego od 0séb prawnych. Rozporzadzenie obejmuje zatem okres od pierwszego
dnia powodzi i perspektywe nastepnych dwoch lat. W konsekwencji nie zachodzi juz obawa,
ze przedsiebiorca, ktory otrzyma odszkodowanie za straty powodziowe obejmujace szkody
w sktadnikach majatku zwiazanych z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza, nieobjete zwol-
nieniem z ustawy PIT i ustawy CIT5, bedzie obowigzany do zaptaty podatku dochodowego
(Pismo Dyrektora Departamentu Podatkéw Dochodowych Ministerstwa Finanséw z dnia
23 pazdziernika 2024 r., DD2.055.5.2024...).
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Zasada pewno$ci prawa

Rzecznik Praw Obywatelskich odgrywa kluczowa rol¢ w ochronie praw czlowieka i oby-
watela, w tym takze przedsiebiorcéw. Podejmuje dziatania majace na celu przeciwdziatanie
nieprawidlowos$ciom zaréwno legislacyjnym, jak i wynikajacym z praktyki administra-
cyjnej, ktore moga naruszaé prawa obywateli, w tym przedsiebiorcéw. Dziala nie tylko
nastepczo, lecz takze prewencyjnie. Dzialania te obejmujg zaréwno reakcje na biezace
problemy wynikajace z dynamicznie zmieniajacych sie okolicznosci, jak i interwencje
systemowe majgce na celu poprawe funkcjonowania instytucji publicznych oraz ochrone
praw przedsiebiorcow w perspektywie dlugoterminowe;j. Badajac sprawy, ktére prowadzi
Rzecznik w zakresie ochrony praw przedsiebiorcéw, nalezy stwierdzi¢, ze widoczny jest
wysoki poziom zaangazowania RPO w réznorodne kwestie zwigzane z prawami przed-
siebiorcow, szczegolnie w trudnych warunkach pandemii COVID-19 oraz w kontekscie
wprowadzania nowych regulacji prawnych.

Analiza réznych spraw prowadzonych przez RPO, zaréwno tych opisanych powyzej,
jak i innych, pozwala stwierdzié, ze przedsigbiorcy spotykaja sie z czestymi i nagtymi
zmianami legislacyjnymi, ktére uniemozliwiajg im dostosowanie si¢ do nowych wymogéow
prawnych. Otrzymuja takze niedostateczne wsparcie, co prowadzito do eskalacji proble-
moéw finansowych, szczegdlnie wérdd matych i §rednich przedsiebiorstw, co potwierdzaja
dane GUS z 2021 r. (Przedsiebiorstwa niefinansowe powstate w latach 2019-2023..., 2025,
3 kwietnia 2025), co musi budzi¢ watpliwosci co do zgodno$ci z zasadami pewnosci prawa.
Zasada pewno$ci prawa odgrywa istotna role w ochronie praw jednostki oraz praw przed-
siebiorcow. Polega ona na zapewnieniu stabilnosci i przewidywalno$ci norm prawnych,
co umozliwia jednostkom planowanie swoich dzialan oraz podejmowanie decyzji zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Zasada ta wywodzi si¢ z konstytucyjnej zasady praworzad-
noéci, wyrazonej w art. 7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktory stanowi, ze organy
wiadzy publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa. Przykladem orzeczen, ktére
podkreslajg znaczenie tej zasady, sa wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 12 stycznia 2000 r.
(sygn. akt K 37/99), w ktérym Trybunat stwierdzil, ze zasada pewnoéci prawa wymaga,
aby zmiany legislacyjne byty wprowadzane z odpowiednim wyprzedzeniem, oraz wyrok
Naczelnego Sadu Administracyjnego z 15 marca 2012 r. (sygn. akt I OSK 216/11), w kto-
rym Sad podkreslil, ze nagle zmiany prawa mogg stanowi¢ naruszenie praw przedsiebior-
cow, jesli uniemozliwiaja im dostosowanie si¢ do nowych regulacji. Dzieki temu zasada
pewnosci prawa stanowi istotny element gwarantujacy ochrone praw przedsiebiorcow
oraz rownowage miedzy wladza panstwowa a podmiotami stojacymi poza administracja
(w tym przedsiebiorcami).

Jak wskazuje L. Bielecki, poprzez zapewnienie stabilnosci i przewidywalnosci prawa
zasada ta umozliwia jednostkom planowanie swoich dzialan oraz podejmowanie decyzji
zgodnie z obowigzujacymi normami prawnymi. Ponadto pewno$¢ prawna chroni jednostki
przed nadmiernym ingerowaniem ze strony wiadz oraz zapewnia jednostkom mozliwos¢
skutecznego korzystania z przystugujacych im praw (Bielecki, 2022). Uwagi te nalezy od-
nie$¢ takze do przedsigbiorcow. Dzigki temu zasada pewnosci prawa stanowi istotny element
gwarantujacy ochrone praw przedsigbiorcéw oraz réwnowage miedzy wladzg panstwowa
a podmiotami stojacymi poza administracjg (w tym przedsiebiorcami).
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RPO a brak stabilnosci prawa oraz czeste i nagte zmiany legislacyjne

Analizowane przypadki ukazuja, ze brak stabilno$ci prawa oraz czeste i nagle zmiany legis-
lacyjne negatywnie wptywaja na funkcjonowanie przedsigbiorstw, szczegélnie w sytuacjach
kryzysowych. Rzecznik Praw Obywatelskich odgrywa istotna role w monitorowaniu takich
probleméw i sygnalizowaniu ich organom wiadzy publicznej (szczegélnie organom admi-
nistracji publicznej). W ostatnich latach przedsiebiorcy, tak jak i inne podmioty, musza sie
zderza¢ z problemami dotyczacymi zdarzen nagltych, w tym katastrof i klesk zywiotowych.
Odrebnym problemem sg kwestie postepu technologicznego i informatycznego. Wpro-
wadzanie nowych technologii i nowych rozwigzan informacyjnych wymaga szczegélnej
troski o ochrone danych przedsiebiorcéw. Centralizacja informacji niesie ze sobg ryzyko
naruszenia tajemnicy handlowej czy zawodowej, co wymaga bardziej przemyslanych roz-
wigzan legislacyjnych i technicznych. Dziatania RPO wskazuja na koniecznos¢ prowadzenia
statego dialogu miedzy administracjg publiczna a sektorem przedsigbiorcéw. Taki dialog
pozwolitby na bardziej efektywne identyfikowanie probleméw i opracowywanie rozwigzan,
ktore bylyby zgodne z zasada praworzadnosci oraz interesem publicznym.

Rzecznik Praw Obywatelskich odgrywa istotng role w ochronie praw przedsiebiorcow,
zwlaszcza w obliczu wyzwan, ktore wynikaja z dynamicznych zmian legislacyjnych, rozwoju
technologii oraz wystepowania sytuacji kryzysowych. Dzialania RPO w omawianych obsza-
rach ukazujg, jak wazne jest zachowanie réwnowagi miedzy interesami paristwa a prawami
jednostek oraz przedsiebiorcow, co stanowi fundament praworzadnosci.

Dziatalno$¢ RPO moze sie spotkaé z krytyka odnoszacy sie do nie do$¢ aktywnego
i skutecznego dzialania w zakresie ochrony praw jednostek i przedsiebiorcéw. Nalezy
jednak podkresli¢, ze dziatania podejmowane przez Rzecznika sa limitowane przepisami
prawa. Nie moze on podejmowa¢ dzialan, do ktérych nie zostal wyraznie upowazniony
przez przepisy prawa.

Podsumowanie

Perspektywy rozwoju roli RPO w ochronie przedsiebiorczosci sa obecnie bardzo obiecujace.
Wraz z dynamicznym rozwojem gospodarki i ze zwiekszajaca sie liczba przedsiebiorstw
ro$nie zapotrzebowanie na skuteczng ochrone praw przedsiebiorcéw. Istotng role odgry-
wa tutaj jednak nie tyle RMSP, ile RPO. Ten ostatni moze bowiem odgrywa¢é kluczows
role w tym zakresie poprzez monitorowanie sytuacji prawnej przedsiebiorcéw, udzielanie
wsparcia merytorycznego oraz inicjowanie zmian legislacyjnych na rzecz przedsigbiorcow.
Jego pozycja oraz uprawnienia s silniejsze niz RMSP. Perspektywy rozwoju RPO moga
réwniez obejmowac zacie$nianie wspotpracy miedzy nim a instytucjami gospodarczymi,
co moze prowadzi¢ do efektywniejszej ochrony praw przedsiebiorcéw oraz zwigkszenia
zaufania spotecznego do instytucji Rzecznika. Nalezy jednak podkresli¢, ze instytucje
gospodarcze majg réznorodny charakter i nie reprezentuja wszystkich przedsiebior-
cow; stad ich reprezentatywno$¢ moze by¢ ograniczona. Dziatalno$¢ RPO w zakresie
ochrony praw przedsigbiorcéw odgrywa kluczowg role w monitorowaniu i interwencji
na rzecz praw i intereséw przedsiebiorcéw. Instytucja RPO odegrata istotng role w roz-
wigzywaniu probleméw zglaszanych przez przedsiebiorcéw, co wplynelo na poprawe
warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
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