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Whprowadzenie

Wspdlczesne przemiany spoteczno-gospodarcze w Polsce i na $wiecie stwarzaja nowe
uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci. Dziatalno$¢ ekonomiczna i edukacyjna wigze
sie nieustannie z koniecznoscig podejmowania nowych wyzwan. Wynikaja one przede
wszystkim z dynamicznych przemian zachodzacych w globalnej przestrzeni spoteczno-
-gospodarczej, demograficznej i kulturowej, zmian klimatycznych, politycznych pertur-
bacji, konfliktéw zbrojnych i jednoczesnie ze zwigkszajacej sie dynamiki dyfuzji nowych
technologii w niemal kazdej dziedzinie Zycia oraz nieustannie zmieniajacych sie potrzeb
konsumentéw. W niniejszym tomie autorzy zamieszczonych publikacji podjeli si¢ proby
wskazania kierunkéw rozwojowych i wyzwan, ktdre stoja obecnie przed polskimi przed-
siebiorcami. Jednym z tych ostatnich jest kwestia zadluzenia gospodarstw domowych
w Polsce (A. Tokarski, M. Kopczynski). Zadluzenie Polakéw odnotowalo znaczacy wzrost,
co wskazuje na poglebiajace sie problemy finansowe obywateli naszego kraju. Jednakze
zadluzenie gospodarstwa domowego czesto jest stanem normalnym, zwiagzanym z ko-
niecznoécig finansowania drogich, strategicznych débr i ustug konsumpcyjnych. W pracy
wyrézniono wiele istotnych czynnikéw majacych wptyw na zmiany poziomu zadluzenia
gospodarstw domowych oraz wskazano m.in., ze skfonnos$¢ do zaciggania zobowigzan
jest $cidle zwigzana z poziomem rozwoju gospodarczego. Bardzo istotne w tym zakresie
s3 rowniez zmiany pokoleniowe, ktore sa waznym czynnikiem wplywajacym na rynek
ustug bankowych (P.]. Krol). Wspolczesnie zwigksza sie Swiadomo$¢ konsumentow, dzieki
czemu coraz czeéciej podejmuja oni zachowania wpisujace sie w zalozenia konsumpcji
umiaru, ograniczenia konsumpgji, a w skrajnym wydaniu - antykonsumpcji zakladajacej
calkowita rezygnacje ze wszelkich ustug oraz produktow szkodliwych dla srodowiska. Po-
kolenie Z jest obecnie pokoleniem aktywnie korzystajacym z nowych technologii, w tym
aplikacji mobilnych oraz bankowosci internetowej. Jednym z bardzo aktualnych wyzwan
w rozwoju przedsigbiorczosci jest wtasnie przyspieszony rozwdj nowych technologii ICT,
w tym sztucznej inteligencji.

Problematyke jej wykorzystywania w dzialalno$ci gospodarczej oraz zwigzanych z tym
konsekwencji spotecznych i etycznych podjeto w trzech artykutach. W pierwszym z nich
podkreslono duza role komunikowania si¢ wspolczesnych przedsiebiorcéw z klientami
za posrednictwem mediéw spolecznosciowych jako warunek konieczny do budowy
stabilnych kanatéw dystrybucji oraz komunikacji marketingowej i odpowiedz na potrze-
by wspotczesnych klientéw (L. Walaszczyk, P. Polomska, R. Mazur). Zidentyfikowano
sposob, w jaki marki przedsiebiorstw w wybranych modelach biznesowych wykorzystuja
media spolecznosciowe do realizacji swoich celow strategicznych, komunikacyjnych
i biznesowych, a takze wskazano na najpopularniejsze elementy wykorzystywane przez
uzytkownikow. W badaniach nawiazujacych do wspomnianej problematyki podjeto
probe okreslenia tego, jak fundusze europejskie wptywaja na realizacje projektéw techno-
logicznych - zwiekszaja zdolnosci innowacyjne i konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw
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dzialajacych w branzy zwigzanej z technologiami opartymi na sztucznej inteligencji
(R. Solecki, R. Kobis). Zaprezentowane wyniki badan wyraznie wskazuja, ze dofinanso-
wanie uzyskane przez przedsiebiorstwa utatwia i zwigksza dynamike wdrazania zaawan-
sowanych technologii oraz rozwijania nowych produktéw. Wsparcie takie jest szczegélnie
pomocne w segmencie malych i §rednich przedsigbiorstw, ktore dzieki temu szybciej
uzyskuja dostep do nowoczesnych technologii. W badaniach podjeto réwniez proble-
matyke etycznych uwarunkowan wdrazania w przedsigbiorstwach technologii sztucznej
inteligencji (H. Nowak-Mizgalska). Zidentyfikowano podstawowe problemy natury
etycznej oraz wskazano na wyzwania, ktére wigza si¢ z wykorzystaniem Al w rozwoju
przedsiebiorczosci, uwzgledniajac jednoczesnie w tym kontekscie problematyke edukacji
w zakresie przedsigbiorczo$ci. Podkreslono, ze odpowiedzialne wykorzystanie narzedzi
i mechanizmdw opartych na sztucznej inteligencji w edukacji oraz przez przyszltych
przedsiebiorcéw moze stuzy¢ osiagnieciu celéw spotecznych i gospodarczych. W kon-
sekwencji wyzwania dla systemu edukacji mozna zdefiniowa¢ przynajmniej na dwoéch
plaszczyznach: z perspektywy potrzeb, predyspozycji i wymagan wzgledem uczniéw jako
potencjalnych przysztych przedsiebiorcow oraz z perspektywy kluczowej roli nauczycieli
w ksztaltowaniu etycznej przedsiebiorczosci opartej na sztucznej inteligencji.

W kolejnych pracach podjeto zagadnienie roli wspierania przedsigbiorczosci, zar6wno
w zinstytucjonalizowanej, jak i mniej sformalizowanej formie. W pracach pokazano, jak
funkcjonowanie Polskiej Strefy Innowacji (PSI) wplynelo na wzrost zainteresowania inwe-
storéw pomoca w postaci zwolnienia od podatku dochodowego (M. Wcisto). Podstawowym
parametrem pozwalajacym oceni¢ zainteresowanie PSI jest deklarowana liczba inwestycji
realizowanych na podstawie decyzji o wsparciu. Regionami dominujgcymi w liczbie wy-
danych decyzji o wsparciu byty wojewddztwa potudniowej Polski. Podkreslono, ze Polska
Strefa Innowacji moze wymaga¢ dalszych modyfikacji, aby skuteczniej wspiera¢ regiony
stabiej rozwiniete gospodarczo.

Wychodzac z zalozenia, ze kapitat spoteczny odgrywa istotng role w procesach wzrostu
gospodarczego oraz rozwoju lokalnej przedsiebiorczo$ci, przeprowadzono analize zrézni-
cowania lokalnych grup dziatania i podejmowanych przez nie przedsiewzie¢ na obszarach
wiejskich wojewddztwa matopolskiego (M. Borowiec-Gabrys). Analiza projektéw podejmo-
wanych przez lokalne grupy dzialania wykazata ich zdolno$¢ do integrowania i wzmacniania
lokalnych wiezi spolecznych, kreowania kapitalu spotecznego oraz pobudzania lokalnej
przedsigbiorczosci, co wplywa na wzrost potencjatu spoteczno-gospodarczego w regionie.
W pracy uwypuklono wyzwania, przed ktorymi stoi Polska w zwiazku ze starzejacym sie
spoleczenstwem, w tym konieczno$¢ aktywizacji osob starszych, oraz systemowe rozwigza-
nia zwigzane z ksztalttowaniem postaw obywatelskich budujacych lokalny kapital spoteczny.

Roéwnie istotne zagadnienie ksztaltowania postaw przedsiebiorczych podjeto w bada-
niach uwidaczniajacych réznice w gotowosci do podjecia wlasnej dzialalnosci gospodarczej
przez mlodziez w zaleznosci od typu szkoly (liceum, technikum, szkota branzowa) oraz
plci badanych (J. Nowak). Na podstawie badan respondentéw sformulowano wniosek
o potrzebie wzmocnienia praktycznej strony edukacji przedsiebiorczosci. W kolejnym
artykule okreslono role branzowych centréw umiejetnosci dziatajacych w Polsce w roz-
wijaniu postaw przedsigbiorczych, wskazujac na wyzwania stojace przed tymi instytucja-
mi. Przedstawiono gtéwne zadania tych podmiotéw, takie jak prowadzenie dziatalnosci
edukacyjno-szkoleniowej, wspieranie wspotpracy przedsigbiorstw ze szkotami i uczelniami,
czy upowszechnianie wiedzy i nowych technologii (A. Galarowicz). Wskazano réwniez
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na dzialania wspierajace rozwoj przedsigbiorczosci, takie jak uczenie sie przez cale zycie,
wspolpraca centréw z biurami karier oraz urzedami pracy, transfer wiedzy i wdrazanie
innowacyjnych technologii.

W $wietle wspotczesnych wyzwan $rodowiskowych, spolecznych i gospodarczych
dziedzictwo kulturowe powinno by¢ postrzegane jako nosnik tradycyjnych, czesto zréwno-
wazonych wzorcéw i praktyk kulturowych, ktére moga stuzy¢ wytyczaniu nowych, alter-
natywnych kierunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego (K. Bozek). W artykule wska-
zano mozliwosci wykorzystania zasobow dziedzictwa do realizacji zalozen Agendy 2030:
postuluje sie szersze wlaczenie problematyki dziedzictwa do polityk rozwojowych, zaréwno
na réznych szczeblach administracji publicznej, jak i w dokumentach wyznaczajacych glo-
balne kierunki dziatan. Podjeta analiza wykazata, Ze dziedzictwo kulturowe jest istotnym
czynnikiem wspierajagcym zréwnowazony rozwoj na wielu ptaszczyznach.

Kolejne prace odnosily sie do wyzwan w rozwoju przedsigbiorczosci w branzy tury-
stycznej. Turystyka stanowi jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ obszaréw
gospodarki $wiatowej, dlatego edukacja turystyczna odgrywa znaczaca role w ksztalttowaniu
kadr i podazy turystycznego rynku pracy. Podnosi $wiadomos¢ znaczenia wartosci dodanej
i wplywa na jakos¢ $wiadczonych ustug turystycznych. Potrzeby dynamicznie rozwijajacych
sie przemystow czasu wolnego powoduja konieczno$¢ zrozumienia uwarunkowan postaw
przedsigbiorczych studentow w tym zakresie (K. Nessel, S. Koscidtek, A. Lesniak). Domi-
nujgcymi motywacjami do podjecia przez studentéw wiasnej dzialalnosci przedsigbiorczej
sa motywacje wewnetrzne: potrzeba niezaleznosci oraz samorealizacji — podobnie jak
w przypadku studentéw wielu innych krajow i kierunkéw. Wérdd barier przedsiebiorczo$ci
wyraznie najwazniejsze sa te zwigzane z zapewnieniem finansowania, a nastepnie bariery
indywidualne zwigzane z brakiem wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia dzialalnosci,
a takze z niedopasowang osobowoscig.

Nowym trendem w turystyce dzieci i mtodziezy sg wyjazdy typu Influencer Camp
(B. Alejziak, M. Wisniewska). Dla wspodlczesnego pokolenia nastolatkéw influencerzy
s3 osobami bardzo waznymi, wywierajacymi wplyw na ich styl zZycia poprzez aktywnos¢
w mediach spoleczno$ciowych. Podejmujac to wyzwanie, organizatorzy turystyki posze-
rzyli swoja oferte obozdéw i kolonii o wyjazdy, podczas ktorych kluczowa role odgrywaja
podziwiani przez mlodziez tworcy internetowi. Zainicjowane badania sondazowe pozwolily
ustali¢ profil uczestnika obozu typu Influencer Camp, motywy uczestnictwa w obozie,
opinie jego uczestnikéw na temat dzialalnoéci influencera w mediach spotecznosciowych,
role i znaczenie Influencer Camp w ksztattowaniu wybranych cech osobowych oraz emocje
towarzyszace uczestnikom podczas obozu.

W nawigzaniu do problematyki nowych wyzwan w przedsiebiorczo$ci w obszarze tu-
rystyki podjeto prébe oceny stosowania questingu — metody udostepniania dziedzictwa,
wykorzystywanej w turystyce miejskiej - w kontekscie potencjalnych funkgji: ksztalceniowej
i edukacji kulturowej (W. Warcholik). Wskazano, ze pozytywne opinie na temat eduka-
cyjnej roli questingu, sformutowane na podstawie nielicznych prac weryfikujacych efekty
takiej formy aktywno$ci turystycznej, wymagaja korekty i rozszerzenia badan na réznych
poziomach nauczania.

W zaprezentowanych pracach podjeto bardzo wazne i aktualne tematy badawcze,
ktére wymagaja kontynuacji i poglebionych analiz. Mamy nadzieje, Ze problematyka
ta bedzie kontynuowana réwniez w naszym czasopi$émie. Zachecamy do prezentowania
na jego tamach kolejnych etapéw prac badawczych, ktorych walory poznawcze, metodyczne



i aplikacyjne stanowia dla Czytelnikéw cenne zrédio wiedzy na temat wyzwan w rozwoju
przedsiebiorczosci w skali globalnej, krajowej, regionalnej i lokalnej, a takze inspiracji
do podejmowania nowych probleméw badawczych odpowiadajacych dynamiczniej zmie-
niajacej sie rzeczywisto$ci spoleczno-gospodarczej i kulturowe;.

Mariusz Cembruch-Nowakowski, Monika Borowiec-Gabrys
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Introduction

Contemporary socio-economic changes in Poland and worldwide create new conditions
for entrepreneurship development. Economic and educational activities constantly involve
new challenges. These are primarily due to the dynamic changes taking place in the global
socio-economic, demographic and cultural space, climate change, political perturbations,
armed conflicts and, at the same time, the increasing dynamics of the diffusion of new
technologies in almost every area of life and the ever-changing needs of consumers. In this
volume, the authors have attempted to identify the development directions and challeng-
es currently facing Polish entrepreneurs. One of the latter is the issue of household debt
in Poland (A. Tokarski, M. Kopczyniski). The debt level of Poles has seen a significant in-
crease, indicating worsening financial issues among the citizens of our country. However,
household debt is often a normal state of affairs for financing expensive, strategic consumer
goods and services. The paper distinguishes several important factors influencing changes
in household indebtedness and shows, among other things, that the propensity to incur
debt is closely linked to economic development. Generational change is also fundamental
in this respect, and it is an important factor influencing the market for banking services
(P.J.Krol). Nowadays, consumer awareness is growing, making it increasingly common for
consumers to behave according to the principles of moderation consumption, consumption
restriction and, at the extreme, anti-consumption, i.e. the complete abandonment of all
services and products that are harmful to the environment. Generation Z actively uses new
technologies, including mobile apps and online banking. One of the current challenges
in entrepreneurial development is the accelerated development of new ICT technologies,
including artificial intelligence.

The issue of its use in business and the associated social and ethical implications is ad-
dressed in three articles. The first emphasises the great role of modern entrepreneurs’
communication with customers via social media as a prerequisite for building stable dis-
tribution and marketing communication channels and responding to the needs of modern
customers (L. Walaszczyk, P. Potomska, R. Mazur). It identified how enterprise brands
in selected business models use social media to achieve their strategic, communication and
business objectives and highlighted the most popular elements used by users. In research
related to the aforementioned issues, an attempt was made to determine how European
funds influence the implementation of technological projects — increasing the innovative
capacity and competitiveness of companies operating in the industry related to technologies
based on artificial intelligence (R. Solecki, R. Kobis). The research results indicate that the
funding obtained by companies facilitates and increases the dynamics of implementing
advanced technologies and developing new products. Such support is particularly help-
ful in the segment of small and medium-sized enterprises, which thus gain faster access
to modern technology. The research also addressed the issue of ethical conditions for the
implementation of artificial intelligence technologies in companies (H. Nowak-Mizgalska).
Fundamental ethical issues are identified, and the challenges of using Al in entrepreneurship
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development are highlighted while also considering the issue of entrepreneurship education
in this context. It emphasised that the responsible use of Al-based tools and mechanisms
in education and by future entrepreneurs can serve social and economic goals. Conse-
quently, the challenges for the education system can be defined on at least two levels: from
the perspective of the needs, aptitudes and requirements of students as potential future
entrepreneurs and from the perspective of the key role of teachers in shaping ethical en-
trepreneurship based on artificial intelligence.

Subsequent work has addressed the role of entrepreneurial support, both in institu-
tionalised and less formalised forms. The work shows how the functioning of the Polish
Innovation Zone (PSI) has enhanced investor interest in income tax exemption assistance
(M. Wcisto). The main parameter for assessing interest in PSI is the declared number
of investments made based on support decisions. The dominant regions in the number
of support decisions issued were the provinces of southern Poland. It was highlighted that
the Polish Innovation Zone may need further modification to support the less economically
developed regions more effectively.

Based on the assumption that social capital plays an important role in the processes
of economic growth and the development of local entrepreneurship, an analysis was carried
out of the diversity of local action groups and the projects they undertake in rural areas
of the Lesser Poland Voivodeship (M. Borowiec-Gabry$). An analysis of the projects run
by the Local Action Groups has shown their ability to integrate and strengthen local so-
cial ties, create social capital and stimulate local entrepreneurship, thereby increasing the
socio-economic potential in the region. The study highlights the challenges Poland faces
in an ageing society, including the need to activate older people and systemic solutions for
shaping civic attitudes that build local social capital.

An equally important issue of shaping entrepreneurial attitudes was addressed in re-
search highlighting differences in young people’s readiness to start their own business
depending on the type of school (secondary school, technical school, trade school) and the
gender of the respondents (J. Nowak). Based on the respondents’ surveys, a conclusion was
drawn about the need to strengthen the practical side of entrepreneurship education. The
following article identifies the role of sectoral skills centres operating in Poland in develop-
ing entrepreneurial attitudes, pointing out the challenges these institutions face. The main
tasks of these entities are presented, such as conducting educational and training activities,
supporting cooperation between enterprises and schools and universities, or disseminating
knowledge and new technologies (A. Galarowicz). Measures to support entrepreneurship
development, such as lifelong learning, cooperation of centres with career offices and job
centres, knowledge transfer and the implementation of innovative technologies, were also
identified.

In the light of contemporary environmental, social and economic challenges, cultur-
al heritage should be seen as a carrier of traditional, often sustainable cultural patterns
and practices that can chart new, alternative directions for socio-economic development
(K. Bozek). The article identifies opportunities to use heritage assets to achieve the 2030
Agenda and calls for heritage to be more widely integrated into development policies, both
at different levels of government and in global policy documents. The analysis has shown
that cultural heritage is important in supporting sustainable development on many levels.

Subsequent papers addressed the challenges in developing entrepreneurship in the
tourism industry. Tourism is one of the fastest-growing areas of the global economy,
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so tourism education plays a significant role in shaping the human resources and supply
of the tourism labour market. Raises awareness of the importance of added value and influ-
ences the quality of tourism services. The needs of the rapidly developing leisure industries
require an understanding of the determinants underlying students’ entrepreneurial attitudes
in this area (K. Nessel, S. Kosciotek, A. Lesniak). Students are primarily driven by intrinsic
motivations, such as the desire for independence and self-fulfilment when choosing to start
their entrepreneurial ventures - a trend also observed among students in other countries
and fields of study. The most prominent obstacles to entrepreneurship are those linked
to securing funding, followed by personal challenges, including insufficient knowledge
and skills for running a business and personality misalignment.

Influencer Camp-type trips are a new trend in child and youth tourism (B. Alejziak,
M. Wisniewska). For today’s teenagers, influencers play a significant role in shaping their
lifestyles through their presence on social media. Rising to this challenge, tourism organ-
isers have broadened their offerings of camps and retreats to include trips where popular
web creators play a central role. The survey research that was initiated made it possible
to establish the profile of the Influencer Camp participant, the motives for attending the
camp, the opinions of the camp participants on influencer activity in social media, the role
and importance of Influencer Camp in shaping selected personal characteristics and the
emotions accompanying the participants during the camp.

In relation to the issue of new challenges in tourism entrepreneurship, an attempt was
made to assess the use of questing — a method of making heritage accessible, used in ur-
ban tourism - in the context of its potential functions: educational and cultural education
(W. Warcholik). It was noted that the positive views on the educational value of questing,
derived from limited studies assessing its impact as a tourist activity, require revision.
Further research should be conducted across various educational levels.

The work presented tackles critical and topical research topics that must be pursued
and analysed in depth. We hope that these issues continue in the pages of our journal. This
journal is a great forum for presenting the successive stages of your research work, the
cognitive, methodological and applied values of which constitute a valuable source of knowl-
edge for the Readers on the challenges in the development of entrepreneurship on a global,
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The Scale and Causes of Household Debt
in Poland: 2019-2024

Streszczenie: Celem artykulu jest analiza zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce w latach 2019-2024,
jego przyczyn oraz okolicznosci mu towarzyszacych na podstawie analizy danych z Raportu InfoDlug
przygotowanego na podstawie danych Rejestru Dluznikéw BIG InfoMonitor i bazy informacji kredy-
towej BIK, a takze danych KRUK S.A. we wspolpracy z Ogolnopolskim Panelem Badawczym Ariadna
iKrajowego Rejestru Dugéw dotyczacych zadtuzenia gospodarstw domowych. Zjawisko zadtuzenia jest
uznawane powszechnie za naturalny czynnik towarzyszacy wzrostowi gospodarczemu w krajach rozwi-
nietych. W artykule przyjeto hipoteze, iz analiza przyczyn i charakterystyki oraz wysokoéci zadluzenia
pod katem demograficznym, zmian w horyzoncie czasowym i w odniesieniu do najczestszych zrodet
zobowiazan pozwala na lepsze zrozumienie skali problemu. Sktonnos¢ gospodarstw domowych do za-
ciggania zobowigzan jest $cisle zwigzana z poziomem rozwoju gospodarczego, stad najwyzsze zadluzenie
gospodarstw domowych odnotowuje si¢ w krajach rozwinigtych.

Abstract: The subject of the article is an analysis of household debt in Poland, its causes and accompanying
circumstances based on an analysis of data from the InfoDiug Report prepared on the basis of data from
the BIG InfoMonitor Debtor Register and the BIK credit information database, as well as data from KRUK
S.A. in cooperation with the Ariadna National Research Panel and the National Debt Register regarding
household debt. The phenomenon of debt is widely recognized as a natural factor accompanying economic
growth in developed countries. The article assumes the hypothesis that an analysis of the causes and
characteristics of debt, both in terms of demographics and its most common sources, allows for a better
understanding of the scale of the problem. Households’ willingness to incur debts is closely related with
their level of economic development, hence the highest debt is recorded in developed countries.

Stowa kluczowe: czynniki (determinanty) zadluzenia gospodarstw domowych; gospodarstwo domowe;
zadluzenie gospodarstw domowych w Polsce
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Wstep

Jednym z najtrudniejszych obecnie probleméw w gospodarce globalnej jest szybkie na-
rastanie dlugdéw. Zadluzaja sie panstwa, przedsigbiorstwa i inne instytucje, osoby prawne
i osoby fizyczne. Narastanie $wiatowego zadluzenia traktowane jest jako jeden z funda-
mentalnych czynnikow kryzysogennych w ujeciu globalnym (Maczynska, 2017). Narasta
bowiem ryzyko niewyplacalnych dtuznikéw i ryzyko zatoréw platniczych, co tworzy bariery
harmonijnego funkcjonowania gospodarki i spoteczenistwa. Trend narastania zadluzenia
dotyczy zaréwno oséb prawnych, jak i 0s6b fizycznych. Taki trend wystepuje tez w Polsce.

Swiat zadtuza sie na potege. Globalny dtug publiczny wzrdst w 2022 r. do rekordowego
poziomu 92 bln dolaréw - wynika z raportu ONZ A World of Debt. To poziom pie¢ razy
wyzszy niz w 2000 r., kiedy globalne zadluzenie szacowano na 17 bln dolaréw. Wzrost za-
dtuzenia byl znacznie szybszy niz wzrost gospodarczy - $wiatowy produkt krajowy brutto
zaledwie si¢ potroil (Misztal, 2023).

Z kolei eksperci S&P Global Ratings prognozuja, ze w 2024 r. 137 ocenianych przez
agencje panstw zaciagnie na rynkach finansowych dlugoterminowy dlug réwnowartosci
11,5 bln dolaréw. Jest to wzrost o 8% w stosunku do 2023 r. i 0 ponad 50% powyzej po-
zioméw odnotowanych przed pandemia (Gadomski, 2024).

Wspolczesna gospodarka w krajach rozwinietych w duzej mierze opiera si¢ na dlugu
(Walega A., Walega G., 2018). Zjawisko zadluzenia jest uznawane powszechnie za natu-
ralny czynnik towarzyszacy wzrostowi gospodarczemu w krajach rozwinietych. Zjawisko
zadluzenia nie jest natomiast uznawane za czynnik decydujacy o powstaniu i dynamice
nadmiernego zadtuzenia (Swoboda, 2014).

Sklonnos¢ gospodarstw domowych do zaciggania zobowigzan jest $cisle zwigzana z po-
ziomem rozwoju gospodarczego, stad ich najwyzsze zadluzenie odnotowuje si¢ w krajach
rozwinietych (Bolibok, 2017).

Z okreslenia ,,zadluzony” wynikajg dwa wnioski: taki, ktéry zaciagnat zobowigzanie,
ajednoczesnie taki, ktory tego zobowigzania nie jest w stanie splaci¢ (Hrycaj, Kosmal, 2021).

W obszarze pomiaru zadluzenia w literaturze wskazywane sg pewne jego poziomy
(Kuchciak, 2013):

= zadluzenie normalne - w przypadku terminowego realizowania wymagalnych platnosci,
= nadmierne zadluzenie przejsciowe — czasowo wystepujace problemy z regulowaniem

w wymaganym terminie zaciaggnietych zobowigzan,

= nadmierne zadluzenie trwale - gdy wystepuje dlugoterminowe trudnoséci w splacie
zobowigzan,

®= brak zdolnosci platniczej - zaistnienie zupelnej niezdolnosci do splaty zaciaggnietych
zobowigzan,

= niemozno$¢ utrzymania standardu zycia — brak mozliwosci jednoczesnego regulowania
zobowigzan i utrzymania dotychczasowego poziomu zycia,

= niewyplacalno$¢ - gdy warto$¢ posiadanych aktywdw nie pokrywa wysokosci zacia-
gnietych zobowigzan.
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Zadluzanie si¢ moze mie¢ charakter:
= formalny - zadtuzanie sie¢ w bankach, SKOK-ach, instytucjach kredytowych, instytu-
cjach $wiadczgcych ustugi masowe, instytucjach pozarzadowych, kasach zapomogowo-

-pozyczkowych,

= nieformalny - zaciaganie zobowigzan u rodziny, znajomych.

W podstawowym ujeciu zadtuzenie gospodarstw domowych ma charakter kredytowy
i pozakredytowy (Nowak, 2015). W sktad zadluzenia kredytowego wchodza dlugi pieniezne,
czyli kredyty i pozyczki zaciagniete przez gospodarstwa domowe w sektorze bankowym
i pozabankowym.

Zadluzenie pozakredytowe tworza diugi z tytutu niezaplaconych alimentéw, mandatow,
rachunkow telekomunikacyjnych, czynszoéw, za media, kar za jazde bez biletu, prawomoc-
nych wyrokéw sadowych.

Na pojecie zadtuzenia gospodarstwa domowego mozna spojrze¢ wasko lub szeroko,
w zaleznosci od kontekstu. W waskim ujeciu pojecie to kojarzone jest gléwnie z zacigganiem
kredytow w instytucjach finansowych, w szerszym natomiast pod uwage bierze sie nie tylko
zadluzenie w bankach i instytucjach parabankowych, ale takze zadluzenie w instytucjach
pozabankowych, w tym instytucjach masowych, zaliczanych do ustug komunalnych do-
starczanych na rzecz spolecznosci lokalnej (Grzega, 2022).

Biorac pod uwage poziom zadluzenia gospodarstwa domowego, mozna wyrézni¢
gospodarstwa (Lea, Webley, Walker, 1995):

= bez zadluzenia, czyli takie, ktére nie maja zalegtosci w splacie zobowigzan, wszystko
splacaja w terminie,

= ze $rednim zadluzeniem, czyli gospodarstwa, ktdre splacaja swoje zobowigzania, ale ze
spdznieniami, co moze wynika¢ z réznych czynnikow sytuacyjnych, w tym losowych,

= z powaznym zadluzeniem, czyli gospodarstwa, w przypadku ktérych dlug stanowi
podstawe do uruchomienia procesu windykacji lub procesu sadowego w sprawie od-
zyskania pieniedzy przez wierzycieli.

Determinanty (czynniki) zadtuzenia gospodarstw domowych

Zadluzenie gospodarstw domowych bywa spowodowane splotem rozmaitych okolicznosci,
obejmujacym zaréwno czynniki typowo ekonomiczne, w tym spadek dochodéw lub wzrost
wydatkéw, jak i pozaekonomiczne, takie jak choroba (Swiecka, 2009).

Zadluzenie moze by¢ spowodowane przyczynami tkwigcymi w obrebie samego gospo-
darstwa domowego (przyczyny endogeniczne, wewnetrzne) lub istniejacymi na zewnatrz
(przyczyny egzogeniczne) (Mazurek-Krasodomska, 2011).

Zadluzenie gospodarstw domowych moze by¢ tez efektem splotu réznorodnych
czynnikéw, ktére moga miec charakter egzogeniczny i endogeniczny (Kalczynska, 2008).
Do pierwszych z nich zaliczy¢ mozna te czynniki, na ktére gospodarstwo domowe nie
ma wplywu, np. zmiany kursu walutowego czy stép procentowych, nagta utrata pracy.
W drugiej grupie nalezy wskaza¢ czynniki dotyczace cech osobowosciowych cztonkow
gospodarstwa domowego, np. sklonno$¢ do ryzyka, sktonnos¢ do oszczedzania, postawy
prokonsumpcyjne, a takze stan wiedzy o finansach i funkcjonowaniu rynku i produktéow
finansowych, czy umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych (Przybylska-
-Kapuscinska, 2011).
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Przyczyny egzogeniczne mogg by¢ rozpatrywane w ujeciu mikroekonomicznym oraz
makroekonomicznym, a takze w skali krajowej i miedzynarodowe;j.

Czynniki makroekonomiczne wyznaczaja mozliwos¢ dziatania i rozwoju gospodarstw
domowych i wynikaja m.in. ze zmian w systemie podatkowym, polityki pienieznej banku
centralnego, zmian cen kontrolowanych przez rzad (Dabrowska, Warcholak, 2018). Na-
tomiast czynniki mikroekonomiczne, fatwiejsze do zaobserwowania i w praktyce majace
kluczowe znaczenie dla bankructwa, powigzane sg z tworzeniem warunkéw do zadtuzania
sie gospodarstw domowych np. przez liberalizacje polityki kredytowej i udzielanie kredy-
tow osobom o watpliwej zdolnosci kredytowej, przy jednoczesnym rozwoju agresywnych
kampanii reklamowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze czynniki mikroekonomiczne, na-
krecajac spirale konsumpcji, wplywaja takze na rozwoj ustug kredytowych przeznaczonych
dla gospodarstw domowych, co powoduje rozmaite interakcje pomiedzy ogdlng sytuacja
ekonomiczng, w tym poziomem konsumpgji i zrachowaniami gospodarstw. W plaszczyz-
nie mikroekonomicznej poziom nadmiernego zadtuzenia gospodarstw domowych moze
ograniczac akcje kredytowa bankéw. Natomiast uwarunkowania makroekonomiczne, takie
jak bezrobocie czy inflacja, moga poglebia¢ rozmaite problemy ekonomiczne gospodarstw,
w tym takze zwieksza¢ poziom ich nadmiernego zadtuzenia.

Przyczyny endogeniczne (wewnetrzne) tkwig w wadliwej gospodarce finansowej ba-
danych podmiotéw. Gospodarstwa domowe s3 w stanie zapobiega¢ tym przyczynom.
Kluczowe przyczyny endogeniczne zadtuzenia gospodarstw domowych to:

= nieumiejetnos¢ gospodarowania srodkami pienieznymi,

= brak wiedzy z zakresu finanséw (w tym instrumentéw finansowych),

* nadmierna konsumpcja, kosztem oszczgdnosci i inwestycji,

= niedostosowanie mozliwoéci finansowych do wydatkéw,

= nadmierne zadluzanie si¢ w instytucjach bankowych,

= nieadekwatna ocena wiasnej kondycji finansowej,

= zmiany w liczbie cztonkéw gospodarstw domowych (np. rozwdéd, $mier¢ wspéimat-
zonka, wypadek, pojawienie si¢ potomka).

Oproécz czynnikéw ekonomicznych zadtuzenia (np. dochéd, wielkos¢ zadtuzenia,
zasobnos¢ gospodarstwa domowego) mozna wyr6zni¢ takze uwarunkowania pozaeko-
nomiczne. Naleza do nich:

= czynniki geograficzne, wynikajace z miejsca polozenia gospodarstwa (np. wies),

= czynniki demograficzne, opierajace si¢ na uwarunkowaniach zwigzanych z modelem
gospodarstw (np. zwiazanych z wiekiem cztonkéw badanych podmiotéw, liczbg oséb
wspoltworzacych gospodarstwo, obecnoscia dzieci),

= czynniki spoleczne, bedace pochodng pozycji spotecznej i obejmujace takie elementy,
jak zawdd, tradycje, wyksztalcenie, pochodzenie narodowosciowe, rasa, religia,

= czynniki behawioralne, odnoszace si¢ do cech osobowosci (np. przywiazanie do ustug
bankowych, reakcja na akcje marketingowe).

Przyczyny zadluzenia konsumenckiego maja ztozony charakter, zardwno czysto ekono-
miczny, jak i spoleczny czy tez rodzinny. Naleza do nich zwlaszcza (Tereszkiewicz, 2012):

®= brak regularnych dochodéw, wynikajacy w gléwnej mierze z braku zatrudnienia,

= nieumiejetne czy niefrasobliwe dysponowanie wlasnymi $rodkami finansowymi,

= nadmierne zacigganie kredytow i pozyczek u wierzycieli instytucjonalnych,

= niepowodzenie rozmaitych inwestycji, gldwnie budowlanych,

= problemy osobisto-rodzinne, przede wszystkim rozpady zwiazkéw; w licznych
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wypadkach réwniez $mier¢ zarobkujacego partnera prowadzi do zubozenia partnera
pozostalego przy zyciu,
= problemy zdrowotne, ktére prowadza do powstania wysokich kosztéw dla dtuznika

i jego rodziny.

Tabela 1. Wybrane czynniki wplywajace na zadtuzenie gospodarstw domowych

Grupy czynnikéw Czynniki

Demograficzne wiek, poziom edukacji, wielko$¢ rodziny, pte¢, czas trwania zycia,
populacja, rasa, religia, region

Ekonomiczne dochéd rozporzadzalny, dochéd osobisty, budzet domowy, posiadane
aktywa, posiadane nieruchomosci, oczekiwany dochdd osobisty, aktywa
netto

Rynkowe stopa procentowa, poziom zabezpieczenia spotecznego, koszty kredytu
i koszty okoltokredytowe

Behawioralne motyw dziedziczenia, percepcja ryzyka, percepcja pomocy rzadowej,
oczekiwana uzyteczno$¢, zaufanie konsumentéw, subiektywna ocena
sytuacji materialnej

Strukturalne rola rynku kapitalowego, specyfika sektora bankowego, konkurencja
w sektorze bankowym, kapital zagraniczny w sektorze bankowym

Specyficzne ograniczenia prawne, wytyczne organéw nadzoru rynku kapitalowego
i bankowego

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Duczkowski, Stowik (2022: 45)

A. Wisniewska zaproponowata nastepujaca liste determinant powodujacych zadtuzanie
sie gospodarstw domowych (Wisniewska, 2016):
= konsumpcyjny styl zycia,
= dodatkowe strumienie i Swiadczenia pieni¢zne (ktére zwigkszaja zdolnoé¢ do regulacji
i zaciggania zobowigzan),
= podatnos¢ i reagowanie na bodzce zewnetrzne,
= ulatwiony dostep do instrumentéw dluznych i jednostek, pozwalajacych na zacigganie

zobowigzan,

= brak dlugofalowych planéw finansowych.
Wedlug E. Mazurek-Krasodomskiej wérdéd czynniki determinujgcych sytuacje finan-
sowg gospodarstwa domowego wymienita zadtuzenie gospodarstw domowych jako wazny
czynnik wplywajacy na standing ekonomiczny tegoz gospodarstwa domowego.

Tabela 2. Wybrane czynniki determinujace sytuacje finansowa gospodarstwa domowego

Element ksztaltujacy
sytuacje finansowa Determinanty sytuacji finansowej podmiotu
gospodarstwa domowego

Dochody

— poziom i kierunek wyksztalcenia cztonkéw gospodarstwa
domowego

— aktualne bogactwo, majatek

— warto$¢ ,,czasu wolnego” dla poszczegélnych cztonkow
gospodarstwa domowego

— ograniczenie czasowe

— polityka podatkowa panstwa
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Wydatki konsumpcyjne

wielko$¢ dochodu rozporzadzalnego — ograniczenie
budzetowe

przewidywania dotyczace wzrostu dochodu

dochéd permanentny, czyli dochéd w ciggu calego cyklu
zycia

aktualne bogactwo, majatek

ceny dobr konsumpcyjnych i inwestycyjnych
ograniczenie cenowe

inflacja

warunki miedzyokresowego wyboru struktury konsumpcji,
czyli wysoko$¢ stopy procentowej

preferencje konsumentow, w tym sklonnosé¢

do oszczedzania

moda i upodobania cztonkéw gospodarstwa domowego

Oszczednosci danego okresu

oczekiwania dotyczace zmian stop procentowych

w przysztosci

oczekiwania dotyczace przyszlej sytuacji gospodarczej
stopien rozwoju instrumentéw finansowych, instytucji
i rynku finansowego w danym kraju

poziom obcigzenia podatkowego

relacja: dochdd a ryzyko

Zakumulowane oszczedno$ci
(aktywa finansowe)

stopy procentowe

ksztaltowanie si¢ kursow walutowych

sktonno$¢ do ryzyka cztonkéw gospodarstwa domowego
aktualna koniunktura gospodarcza i gieldowa

Zadtuzenie

sktonno$¢ do konsumpcji gospodarstwa domowego
przewidywania dotyczace wzrostu przyszlego dochodu
aktualna wysokos¢ i oczekiwania co do zmian stop
procentowych w przysztosci

stopien pewnosci w stosunku do zatrudnienia w przysztosci
biezacy poziom zadluzenia

stabilizacja polityczna i gospodarcza oraz oczekiwania
odnosnie do rozwoju sytuacji w przyszlosci

tatwos¢ dostepu do kredytu

wysoko$¢ oprocentowania kredytu

zdolnos¢ kredytowa gospodarstwa domowego
oczekiwania dotyczace przyszlej sytuacji finansowej
gospodarstwa domowego

Majatek rzeczowy

koniunktura gospodarcza

popyt i podaz na dane dobro

tempo zuzycia ekonomicznego

utrata wartosci przez dany element majatku rzeczowego

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Mazurek-Krasodomska (2011: 553)

Wedlug wynikéw badania Quality Watch, w 2019 r. w Polsce na liScie powodéw, ktore
usprawiedliwialyby nieptacenie biezacych zobowiazan sa (Zaleglosci Polakéw to juz...,

2019):

= zdarzenia losowe takie jak choroba (45%),

= zbyt niskie zarobki (35%),

= zapewnienie odpowiedniego poziomu zycia dzieciom i rodzinie (23%),
= za niskie emerytury i renty (22%),
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= pozyczanie w celu podreperowania zdrowia, wiedzac, ze nie bedzie mozna oddac tej
pozyczki (22%),

= utrata pracy (20%),

= potrzebna pomoc rodzinie (12%),

= zagrozenie upadloécig konsumencka (6%),

= brak edukacji finansowej (5%).

Rycina 1. Przyczyny braku terminowej platnosci zobowiazan przez gospodarstwa domowe w Polsce
(wyniki badania Quality Watch)

Ktére z powoddw nieptacenia biezgcych ptatnosci, zobowigzan
uznat(a)by Pan(i) za usprawiedliwone?

brak mi edukacji finansowej / nie znam sie

na finansach 5%
grozi mi upadtos¢ konsumencka 6%
pomagam ciagle rodzinie 12%
nie moge znalezé pracy 20%

musiatam/em pozyczy¢ pienigdze aby zadbaé
o zdrowie, ale nie sta¢ mnie na zwrot 22%

mam za niska rente/emeryture 22%

chce zapewnic¢ odpowiedni poziom zycia
dzieciom, rodzinie 23%

za mato zarabiam 35%

jestem chory lub ktos$ z mojej rodziny jest chory 45%

Zrédlo: Zaleglosci Polakéw to juz... (2019)

Raport Krajowego Rejestru Dtugdw z 2022 r. wskazuje, iz Polacy zadluzaja sie i powigk-
szaja istniejace dlugi nie tylko dlatego, ze realizuja swoje plany mieszkaniowe. Przyczyna
ktopotéw finansowych wedtug wynikéw uzyskanych w badaniu sa (Raport InfoDtug, 2023):

= inflacja - 36% wskazan,

= niskie zarobki - 22%,

= wysokie koszty sptacanych kredytéw oraz wzrost stopy procentowej — 8%,
* wojna na Ukrainie,

= podwyzki cen pali i energii.

Tak wiec przyczyny wzrostu zadtuzenia gospodarstw domowych sa ztozone i wielora-
kie, podobnie jak czynniki, ktére to zadluzenie determinuja (Duczkowski, Stowik, 2022).
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Zadtuzenie gospodarstw domowych w Polsce — analiza danych wtdrnych

Zadluzenie gospodarstw domowych w Polsce przeanalizowano na podstawie danych
Raportu InfoDlug przygotowanego na podstawie danych Rejestru Diuznikéw BIG Info-
Monitor i bazy informacji kredytowej BIK, a takze danych udostepnionych przez Krajowy
Rejestr Diugow.

W tabeli 3 przedstawiono dane dotyczacego zadluzenia gospodarstw domowych w Pol-
sce w latach 2019 - I pdtrocze 2024 r. z uwzglednieniem przedzialu wiekowego, w tabeli 4
ukazano liczbe zadtuzonych gospodarstw domowych w analizowanym okresie, natomiast
w tabeli 5 - srednig wartos¢ zalegtego zobowigzania przypadajaca na osobe z okre$lonego
tytutu.

Tabela 3. Zadluzenie gospodarstw domowych w Polsce w latach 2016-2024 w mld zt

Przedzial wiekowy | 2019 2020 2021 2022 2023 |1 P;’(l)’;‘lcze
18-25 1,16 1,14 0,90 0,87 1,01 0,99
26-35 10,03 10,05 8,55 8,24 8,76 8,77
36-45 22,13 22,43 19,15 20,28 21,10 21,20
46-55 20,97 22,52 20,47 24,06 25,93 26,91
56-65 14,45 15,11 13,55 14,70 15,37 15,85
Powyzej 65 1.2 8,94 10,12 9,83 10,71 11,33 11,75
Zadluzenie ogotem 77,70 81,39 72,51 79,00 83,54 85,49

Zrédlo: Rejestr Diuznikéw BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowej BIK

Analizujgc dane zawarte w tabeli 3, mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski:

= zadluzenie ogdtem polskich gospodarstw domowych wzrosto z 77,7 mld zt w 2019 r.
do 85,49 mld zt w I kwartale 2024 r. (przyrost o 10,2%),

= najwieksze zadluzenie posiadaja gospodarstwa domowe 0s6b w przedziale 36-45 lat
i46-55 lat,

= w przedziale wiekowym 36-45 lat zadtuzenie ksztaltuje sie na poziomie 19,15 mld zi
w 2021 r. jako najnizsze i 22,43 mld zt w 2020 r. jako najwyzsze. Spadek zadluzenia
zanotowano w tym przedziale wiekowym w 2019 r., a w nastepnych latach zadluzenie
systematycznie roslo, osiagajac wartos¢ 21,20 mld zt w I pétroczu 2024 r.,

= w przedziale wiekowym 46-55 zadluzenie spadto w 2021 r. i wyniosto 20,47 mld zi,
a nastepnie w latach 2022 i I p6iroczu 2024 r. wzrastato, osiagajac poziom 26,91 mld zt
w I potroczu 2024,

= wnajmlodszym przedziale wiekowym 18-25 w analizowanym okresie zadtuzenie ksztat-
towalo si¢ na zblizonym poziomie ok. 1 mld zt,

= niepokojacy i negatywny jest fakt wzrostu zadluzania osob w wieku powyzej 65 roku
zycia, czyli emerytdw, gdyz poziom zadluzenia przekroczyl kwote 10 mld zt w 2022 r.
i wykazywat dynamike wzrostowa w kolejnych latach, to jest zaréwno w 2023 r.
iwIkwartale 2024 r.
Na podstawie danych zawartych w tabeli 4 mozna zauwazy¢, ze:

= liczba zadluzonych gospodarstw domowych wlatach 2019 - I pétrocze 2024 ksztattowata
sie na najnizszym poziomie wynoszacym 2,60 mln w I pélroczu 2024 r. i na najwyzszym
poziomie 2,8 mln zadtuzonych gospodarstw domowych w latach 2019-2020,
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= liczba zadluzonych gospodarstw domowych nieznacznie spadla z poziomu 2,8 mln

w 2020 r. do poziomu 2,60 mln w I pétroczu 2024 r.,

= najwieksza liczba zadtuzonych gospodarstw domowych to gospodarstwa oséb w wie-
ku 36-45 lat, przy czym najwiecej z tych gospodarstw bylo zadtuzonych w 2020 r.

(715 862 tys.), a najmniej - w I potroczu 2024 r. (661 475 tys.),

= najmniejsza liczba zadluzonych gospodarstw domowych to gospodarstwa oséb w prze-
dziale wiekowym 18-25 lat - 121 504 tys. w I potroczu 2024 r. i 147 749 tys. w 2019 1.,
= niepokoi wzrost zadluzenia gospodarstw domowych 0séb powyzej 65 roku zycia, gdyz
w2019 r. byto to 366 071 tys., a w I potroczu 2024 r. juz 380 504 tys. (przyrost o 3,94%).

Tabela 4. Liczba zadtuzonych gospodarstw domowych w Polsce latach 2016-2024 w mln z}

Przedzial wiekowy | 2019 2020 2021 2022 2023 |1 P;’f)rz‘zfze
18-25 147749 | 137322 | 124271 | 126177 | 130009 | 121504
26-35 574538 | 559480 | 526580 | 514394 | 501295 | 480677
36-45 713908 | 715862 | 678317 | 679894 | 677705 | 661475
46-55 554045 | 569989 | 551321 | 574971 | 583558 | 578749
56-65 437876 | 436360 | 400874 | 394934 | 382089 | 371475
Powyzej 65 1.2 366071 | 383266 | 378083 | 387335 | 386230 | 380504
Zadluzeni ogdlem 2,8 2,8 2,67 2,68 2,66 2,60

Zrédlo: Rejestr Diuznikéw BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowej BIK

Tabela 5. Srednia warto$¢ zaleglego zobowigzania przypadajaca na osobe z okreslonego tytulu latach

2016-2024 w mln zt

Wyszczegblnienie

2019

2020

2021

2022

2023

I polrocze
2024

Srednia warto$¢
zaleglego
zobowigzania

27784

29019

27 242

29428

31351

32893

Srednia warto$¢
zaleglego
zobowigzania
pozakredytowego

18 950

19 659

18 390

21088

22484

23 353

Srednia wartos¢
niezaptaconych
alimentow

39912

41202

36959

48910

52248

54193

Srednia wartos¢
wierzytelnoéci
windykowanej

12 750

13 509

9626

10 099

11 673

12 032

Srednia warto$¢
zaleglosci wynikajace
Z prawomocnego
wyroku sadowego

z tytutem
wykonawczym

8 870

10 426

11 149

12 203

13 343

13813
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Srednia warto$¢
zaleglego
zobowigzania
kredytowego

29761 31302 29944 31253 33195 35112

Srednia wartoéé
zaleglego kredytu 183 317 204 618 202 480 200 094 190 332 213435
mieszkaniowego

Srednia warto$¢
zaleglego kredytu 24 063 24 870 23047 21 685 22 848 23792
konsumpcyjnego

Srednia wartos¢
zalegtosci na karcie
kredytowej, koncie
osobistym

4920 5181 4708 4821 5346 5346

Zrédlo: Rejestr Diuznikéw BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowej BIK

Tabela 5 przedstawia $rednig warto$¢ zaleglego zobowigzania przypadajaca na osobe
z okre$lonego tytutu, przy czym:

= $rednia warto$¢ zalegtego zobowiazania na osobe z tytulu okreslonego tytulu wzrasta
w latach 2019 - I pdtrocze 2024 r., czyli warto$¢ zobowigzan wzrosta we wszystkich
analizowanych aspektach,

= $rednia warto$¢ zalegtego zobowigzania na osobe wzrosta z 27 874 tys. zt w 2019 r.
do 32 893 tys. zt w I pétroczu 2024 r.,

= najwiekszg wartos¢ z tendencja wzrostowa byla §rednia wartos¢ niezaptaconych alimen-
tow, gdyz w2019 r. wynosita ona 39 912 tys. zl, a w I potroczu 2024 roku juz 54 193 tys.

zl, czyli nastapit przyrost az o 135%,

= $rednia warto$¢ zalegtego zobowigzania pozakredytowego w analizowanym okresie
rowniez wzrosta, gdyz w 2019 r. wynosital8 950 tys. zI, a w I potroczu 2024 roku -

23 353 tys. zl, zadluzenie dotyczyto zobowigzania wobec operatoréw multimediéw,

w tym operatorow sieci komdrkowych, dostawcow Internetu czy telewizji kablowe;j.

Z przedstawionych danych wynika, ze zadtuzenie Polakéw wzrosto, co ma znaczacy
wplyw na wiele aspektow zycia spotecznego i gospodarczego. Zrozumienie struktury
zadluzenia, zar6wno pod wzgledem demograficznym, jak i rodzajowym, jest kluczowe
dla opracowania skutecznych strategii zarzadzania dfugiem i zapobiegania jego dalszemu
Wzrostowi.

Indeks Zalegtych Platnosci Polakéw (IZPP) pokazujacy, ile 0s6b z problemami finan-
sowymi przypada na 1000 dorostych mieszkancoéw w kraju, osiagnal na koniec wrzeénia
2023 r. warto$¢ 86,5 pkt, co oznacza, iz tylko 14% Polakéw nie ma klopotéw ze splatg
swojego zadluzenia. Analizujac lata 2019-2023, mozna zauwazy¢ spadek wartosci indeksu
zaleglych pfatnosci, gdyz w 2020 r. ksztaltowat si¢ on na bardzo wysokim poziomie 90,9 pkt
i spadl nawet do poziomu 84,6 pkt w grudniu 2021 roku. Pomimo tendencji spadkowej
niestety negatywny jest fakt, ze az tak duzo gospodarstw domowych ma zalegle ptatnosci
swoich zobowigzan finansowych.

Oproécz BIG InfoMontor oraz BIK kolejng instytucja, ktéra publikuje szczegétowe
dane na temat zadluzenia gospodarstw domowych w Polsce jest Krajowy Rejestr Dtugdw.
Tabela 6 przedstawia zadluzenie gospodarstw domowych w Polsce wg KRS w latach
2013-2023, natomiast tabela 7 - liczbe zadluzonych gospodarstw domowych w Polsce
w latach 2013-2023 z uwzglednieniem przedziatu wiekowego.
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Rycina 2. Indeks zalegtych ptatnosci gospodarstw domowych w Polsce w latach 2019-2023 BIG
Info Monitor
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Zrédlo: Rejestr dtuznikéw BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowych BIK

Tabela 6. Zadluzenie gospodarstw domowych w latach 2013-2023 w mln z}

Lzl [18-25] [26-35] | [36-45] | [46-55] | [56-65] | >65 | Suma
wiekowe

2013 42,8 | 1784,5 | 4081,5| 4090,8| 2763,6 952,913 716,2
2014 1159 |2286,2 | 5068,0| 4830,2| 3188,2| 1097,8|16586,3
2015 220,7 |3474,3 | 8038,5| 7463,6( 4773,8| 1719,2|25690,2
2016 302,9 | 4316,6 |10386,8| 9503,3| 5895,5| 2109,8|32514,8
2017 507,3 | 5643,8 |13278,6| 11736,2| 7452,6| 2938,7|41557,2
Z:vdrlnulie:lie 2018 566,0 |5744,7 |14396,4| 13127,4| 8366,1 | 3673,8|45874,3

2019 551,3 | 5333,5 |14017,4| 13479,1| 8408,8| 3888,8|45678,9
2020 494,7 | 5222,8 [14328,1| 14668,2| 8902,4| 4417,3|48033,5
2021 453,9 46553 [12702,2| 13757,5| 8200,6| 4354,6|44124,1
2022 175,8 |3376,1 [11303,3| 14534,4| 8965,1| 5769,3|44124,1
2023 307,0 | 4079,6 [11939,6| 14437,8| 8522,8| 5157,8|44 444,6

% zmiana

miedzy 617% 129% | 193% 253% 208% | 441% 224%
2013 a 2023

75% 21% 6% -1% -5% -11% 1%

Zrédlo: dane udostepnione przez Krajowy Rejestr Diugéw



22 AnDRzEJ Tokarskl, MAcies KopczyNski

Tabela 7. Liczba zadtuzonych gospodarstw domowych w Polsce w latach 2013-2023 z uwzglednie-
niem przedziatu wiekowego

Przedzialy
wiekowe

2013 | 29225 | 460914 | 520540 | 384738 | 328570 | 159881 | 1883868

[18-25] | [26-35] | [36-45] | [46-55] | [56-65] | >65 Suma

2014 | 66089 | 507755 | 548 441 | 402997 | 335263 | 157895 | 2018 440

2015 | 100316 | 549 345 | 589 881 | 440031 | 362221 | 170333 | 2212127

2016 | 109986 | 544263 | 601 533 | 453164 | 366899 | 172954 | 2248799

2017 | 146933 | 579298 | 645113 | 488 121 | 395477 | 191067 | 2446 009

Liczba

e 2018 | 146 662 | 572578 | 666 706 | 507 144 | 407 081 | 219888 | 2520059
dhuznikow

2019 | 135601 | 544 072 | 662952 | 509 602 | 398 032 | 231229 | 2481488

2020 | 119595 | 516455 | 658205 | 519654 | 392727 | 248 716 | 2455352

2021 | 111261 | 487132 | 640379 | 517 847 | 374419 | 255409 | 2386447

2022 | 57430 | 423675 | 635882 | 555837 | 388543 | 326027 | 2387394

2023 | 87364 | 443628 | 628 104 | 539521 | 367 503 | 300278 | 2366 398

% zmiana miedzy o e . . . . :
2013 a 2023 199% 4% 21% 40% 12% 88% 26%

Zrédlo: dane udostepnione przez Krajowy Rejestr Diugow

Jak wynika z danych zawartych w tabelach 6 i 7, ponad siedmiokrotnie wzrosto zadlu-
zenie Polakéw w wieku 18-25 lat widniejacych na liscie nierzetelnych dtuznikéw miedzy
2013 a 2023 r. (wzrost z 42,8 mln zt do 307 mln z1). Wedtug danych Krajowego Rejestru
Dlugéw w tym samym czasie taczne zadtuzenie Polakéw od 18 roku zycia zwigkszyto sie
ponad trzykrotnie (wzrost z 13,7 mld zt do 44,4 mld z1).

W 2023 r. faczne zadluzenie nierzetelnych dluznikéw w wieku 18+ wzrosto o 1%
wzgledem 2022 r., podczas gdy w grupie wiekowej 18-25 wzrosto o 75%.

W 2023 r. bylo prawie 2,4 min nierzetelnych dluznikéw w wieku 18+ widniejacych
w Krajowym Rejestrze Diugow.

Od 2021 r. liczba nierzetelnych dtuznikéw utrzymywata si¢ na podobnym poziomie
ok. 2,4 mln osdb. Jednoczesnie jest to nieznacznie mniej niz jeszcze przed pandemia w roku
2018 czy 2019, kiedy ta liczba oscylowata wokot 2,5 mln osdb.

W 2023 r. najwicksza grupe nierzetelnych dtuznikéw stanowily osoby z grupy wiekowej
36-45 lat. Bylo ich 628 tys.

Cho¢ liczba nierzetelnych dtuznikéw z grupy wiekowej 18-25 lat byta najmniejsza
na tle pozostalych grup wiekowych, to jednak w ciagu ostatniej dekady nastapil najwiekszy,
bo az trzykrotny jej wzrost (z 29,2 tys. osob w 2013 r. do 87,4 tys. 0s6b w 2023 r.). W tym
samym okresie Iaczna liczba nierzetelnych diuznikéw w wieku 18+ zwigkszyta si¢ o okoto
jedna czwartg (wzrost z niecatych 1,9 mln w 2013 r. do prawie 2,4 mln z w 2023 r.).
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Rycina 3. Zadluzenie nierzetelnych dtuznikéw widniejacych w Krajowym Rejestrze dlugow — dane
>9 457 41 441 444

w mld zt
4
4
41,6
32,5
25,7
16,6
13,7 “l

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

8,0
4

Zrédto: dane udostepnione przez Krajowy Rejestr Dugéw

Zadluzenie nierzetelnych dluznikéw widniejacych w Krajowym Rejestrze dlugéow -
dane w mld zI w latach 2013-2023 - rosto, przy czym najnizsze bylo w 2013 r. i wynosito
13,7 mld zl, natomiast najwyzsze byto w 2020 r., kiedy to wynosito 48 mld zt. W latach
2021-2023 wynosilo ono 44 mld zI. Dane potwierdzaja, ze zadluzenie gospodarstw domo-
wych w Polsce wzrasta.

Rycina 4 ukazuje liczbe nierzetelnych dluznikéw w przedziale wiekowym w Krajowym
Rejestrze Dlugéw w 2023 r.

Rycina 4. Liczba nierzetelnych diuznikéw w przedziale wiekowym w Krajowym Rejestrze Diugoéw
w2023 r.

628,1
539,5
443,6
367,5
300,3
87,4 I
[18-25]  [26-35]  [36-45]  [46-55]  [56-65] >65

Zrédto: dane udostepnione przez Krajowy Rejestr Dhugéw
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Najwieksza liczba nierzetelnych dluznikéw w 2023 r. (rycina 4) to osoby w wieku
36-45 lat - bylo to 628,1 tys. gospodarstw domowych. Na drugiej pozycji znalazly sie
zadluzone gospodarstwa domowe 0s6b w przedziale wiekowym 46-55 lat - 539 (5 tys.),
natomiast najmniej nierzetelnych gospodarstw domowych nalezato do 0séb w wieku
18-25 lat (87,4 tys.).

Rycina 5. Liczba nierzetelnych dhuznikéw widniejacych w Krajowym Rejestrze Dlugéw — dane w min

2,52
2,45 249825 539 539 237

2,21 2,25

2,02
1,88

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: dane udostepnione przez Krajowy Rejestr Dugéw

Liczba nierzetelnych dluznikéw w latach 2013-2018 (rycina 5) wykazywala tendencje
rosnacy, gdyz w 2013 bylo to 1,88 mln gospodarstw domowych, a w 2018 r. juz 2,52 mln.
W latach 2019-2024 byta lekka tendencja malejaca, z poziomem 2,37 mln nierzetelnych
dtuznikéw w 2023 r.

Najczestsze zrodfa zadtuzenia gospodarstw domowych

W 2022 r. z okazji Dnia bez Dlugéw KRUK S.A. we wspdlpracy z Ogélnopolskim Panelem
Badawczym Ariadna przygotowal badanie dotyczace indeksu wyplacalnosci Polakéw i ich
postaw wobec zadluzenia. Badanie zostalo przeprowadzone na prébie ogdlnopolskiej,
losowej, wynoszacej 1084 os6b powyzej 18 roku zycia. Rodzaje zobowigzan, ktére byly opta-
cane na czas, czyli w sposob terminowy, wg wynikéw badania, przedstawiono na rycinie 6
(Indeks kondycji finansowej Polakéw, 2022).
Dane zawarte na rycinie 6 wskazujg na kolejno$¢ nieoptacanych w sposdb terminowy

zobowigzan, do ktérych zalicza sie:

= kredyt gotéwkowy w banku - 25%,

= debet na koncie lub karcie kredytowej - 23%,

= nieoplacone rachunki za media (woda, prad, gaz) - 20%,

= niesplacona pozyczka w firmie pozyczkowej — 19%,
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Rycina 6. Rodzaje zobowigzan finansowych nieoplacanych na czas (terminowo) przez gospodarstwa
domowe w Polsce
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Zrédto: Indeks oceny edukacji finansowej Polakéw (2022: 10)

= oplata za ogrzewanie, wegiel, ekogroszek, gaz - 14%,

= niesplacona pozyczka u znajomych i rodziny - 13%,

= niesplacony kredyt hipoteczny w ztotéwkach - 10%,

®* nieoplacony czynsz za mieszkanie, dom - 9%,

= nieoplacony rachunek za telefon - 8%,

= pozostale.
Natomiast dane ERIF BIG wskazuja jako najczestsze zrédla zadluzenia (Wiech, 2024):

= zobowigzania wobec operatoréw multimedidéw, w tym operator6w sieci komorkowych,
dostawcow Internetu czy telewizji kablowej. Liczba wpiséw o nierzetelnych klientach
w tej kategorii osiagneta poziom 858 tys., co przeklada sie na 27,6% wszystkich nega-
tywnych wpiséw. Wartos¢ dtugu Polakéw z tego tytutu wynosita 2,436 mld z1;

= zobowigzania pozyczkowe, z kwota zadluzenia wynoszaca 5,147 mld zI. Liczba ne-
gatywnych wpiséw w bazie ERIF dotyczacych nieuregulowanych rat pozyczkowych
to 760,6 tys. Ten rodzaj zadtuzenia wskazuje na problemy z regulacja zobowigzan
finansowych wynikajacych z uméw pozyczkowych;

= najwyzsze zadluzenie, wynoszace 16,047 mld zl, dotyczylo niezaptaconych alimentéw.
Mimo ze w tej kategorii jest mniej negatywnych wpisow (429 tys.), sa one na zdecy-
dowanie wyzsze kwoty w poréwnaniu z innymi rodzajami zadluzenia. Rosnace dlugi
alimentacyjne, ktére obserwujemy od poczatku ubiegtego roku, stanowia powazny
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problem spoleczny, z ktérym borykaja sie tysiace rodzin w Polsce. Tylko w okresie

od wrze$nia 2022 do wrzesnia 2023 diugi alimentacyjne wzrosty o 2,7 mld z1, osiagajac

warto$¢ prawie 14,7 mld z1.

Warto zauwazy¢, ze zadluzenie gospodarstw domowych w Polsce wzrosto, a analiza
najczestszych zrédel zadluzenia wskazuje na zlozonos¢ problemu. Zobowigzania wobec
operatorow multimediow, nieuregulowane raty pozyczkowe oraz dlugi alimentacyjne
stanowig gléwne obszary, w ktérych Polacy majg trudnosci z regulacja swoich zobowigzan
finansowych. Rozumienie struktury tego zadtuzenia jest kluczowe dla opracowania sku-
tecznych strategii zarzadzania dlugiem i zapobiegania jego dalszemu wzrostowi.

/akonczenie

W funkcjonowaniu gospodarstw domowych zadluzenie to naturalny etap w ich rozwoju,
ktory jest wynikiem zaciggania zobowigzan, w tym kredytow i pozyczek. Zadluzanie sie
to normalne zachowanie cztonkéw gospodarstw domowych i na pewnym etapie zycia jest
nieuniknione. To forma pozyskania srodkéw, zwlaszcza we wezesnych okresach cyklu zycia
gospodarstwa domowego, kiedy zapotrzebowanie na $rodki finansowe jest najwieksze.
Jednakze z réznych powodéw poziom zadluzenia gospodarstwa moze osiagnaé¢ wartosé
niemozliwg do splaty i problemem staje si¢ wtedy nadmierne zadluzenie.

Zadluzanie si¢ gospodarstw domowych jest zjawiskiem ztozonym, a przez to nietatwym
w analizie. Oznacza to, Ze zrozumienie jego istoty wymaga spojrzenia siegajacego daleko
poza sfere rozwazan czysto ekonomicznych lub przynajmniej wzbogacenia jej o perspekty-
we socjologiczng, psychologiczng i polityczna (Walega, Walega, Kowalski, 2021). Dopiero
to pozwala zrozumie¢, jakg funkcje pelni dzi$§ dlug prywatny w zyciu spoteczenstwa jako
calosci oraz pojedynczych gospodarstw domowych.

Dlug jest w Polsce tematem wrazliwym spolecznie i politycznie. Jest to zrozumiate, po-
niewaz poziom i dynamika zadluzenia wywierajg istotny wplyw na dobrobyt gospodarstw
domowych, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, kiedy nominalna sztywnos¢ zadtuzenia
wywoluje mocny dyskomfort oséb zadtuzonych (Morawski, Wieczorek, 2018). W ostatnich
latach w parlamencie podejmowanych byto wiele inicjatyw, ktorych zadaniem byta pomoc
osobom nadmiernie zadtuzonym - wystarczy wymieni¢ regulacje ograniczajace koszt po-
zyczek w firmach pozyczkowych, regulacje wspierajace osoby z nadmiernym obcigzeniem
kredytem hipotecznym, zmiany w postepowaniu komorniczym czy liberalizacje prawa
dotyczacego upadtosci konsumenckie;j.

Zadluzenie gospodarstwa domowego moze by¢, i czesto jest, stanem normalnym, zwig-
zanym z konieczno$cig finansowania drogich, strategicznych débr i ustug konsumpcyjnych,
takich jak zakup czy remont domu, czy z potrzeba wynikajacg z sytuacji nadzwyczajnej,
np. oplacenia operacji medycznej za granica.

Zadluzenie moze jednak, na skutek réznych czynnikow, przerodzi¢ sie w problem nie-
wyplacalnosci gospodarstwa, i mimo iz stanowi w takim przypadku swego rodzaju zator
platniczy, to wciaz czasowa utrata ptynnosci finansowej nie musi oznacza¢ bankructwa.
Ostatnia sytuacja wystepuje dopiero wéwczas, gdy problemy spietrza sie do tego stopnia,
iz zaktdcenia zmienig charakter z przej$ciowego (np. liczonego w miesigcach) na perma-
nentny (liczonego w latach). W stalej utracie zdolnosci do regulowania dochodzi do sytuacji,
w ktdrej gospodarstwo nie jest w stanie pozyska¢ nowych zrédet finansowania, takich jak
kredyt konsolidacyjny czy pozyczka od znajomych, ze wzgledu na zle rokujace parametry
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finansowe, w tym zdolno$¢ kredytowa. Stan ten z reguly uniemozliwia dalsze gospodaro-
wanie gospodarstwa domowego i oznacza konieczno$¢ ubiegania si¢ na drodze sadowej
o ogloszenie upadlosci konsumenckiej (Tokarski A., Tokarski M, 2023).

Poglebiajaca sie spirala zadtuzenia nie jest tylko liczbg w statystykach, gdyz staje sie
realnym problemem wplywajacym na codzienne zycie wielu osob. Rozumienie przyczyn,
skutkow oraz znajdowanie efektywnych rozwiazan dla oséb zadluzonych staje si¢ kluczowe
dla stabilnosci finansowe;.

Podsumowujac, zadtuzenie Polakéw odnotowato znaczacy wzrost, co wskazuje na po-
glebiajace si¢ problemy finansowe wérod obywateli kraju.

Analiza przyczyn i charakterystyki zadtuzenia, zaréwno pod katem demograficznym, jak
i w odniesieniu do najczestszych zrodet zobowigzan, pozwala na lepsze zrozumienie skali
problemu. Takie rozumienie stanowi fundament do konstruowania efektywnych metod
zarzadzania dlugiem, ktére moga pomdc osobom zadluzonym w powrocie do stabilnosci
finansowej.

Zwracajac uwage na konsekwencje spoteczne i gospodarcze rosngcego zadtuzenia, nie
mozna ignorowa¢ potrzeby dalszych badan oraz rozwijania nowych strategii wsparcia
dluznikéw. Wypracowanie i wdrazanie rozwigzan, ktore adresuja korzenie problemu
zadluzenia, podobnie jak edukacja finansowa, moga przyczyni¢ si¢ do zahamowania ne-
gatywnych trendéw i poprawy kondycji finansowej polskich gospodarstw domowych.
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Streszczenie: Celem badawczym artykutu jest okreslenie, czy instytucje finansowe kieruja do pokolenia
Z dopasowane i atrakcyjne oferty kont. Artykul podejmuje rowniez prébe scharakteryzowania przekazu
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jest obserwacja, iz wigkszos¢ instytucji finansowych ma specjalne oferty kierowane do pokolenia Z. Te in-
stytucje, ktdre ich nie posiadaja, najczeéciej maja w ofercie konto, w ktorym brak optat za podstawowe
ustugi jest zerowy lub niski dla wszystkich grup wiekowych. Problemem instytucji finansowych moze
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Abstract: The research objective of the article is to determine whether financial institutions are directing
offers to Generation Z account holders that are tailored and attractive. The article also attempts to char-
acterise the advertising message directed at Generation Z. According to an analysis of the literature, no
specific account offers from financial institutions have been analysed until now. The following analysis
was therefore undertaken of individual account offers. For this purpose, 18 offers from various financial
institutions: 13 commercial banks, 2 groups of cooperative banks, 2 independent cooperative banks,
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Wstep

Zmiany pokoleniowe s3 istotnym czynnikiem majacym wplyw na rynek ustug bankowych.
Jak zauwaza Kaczmarek (2023), stosowanie kryterium przynaleznosci do kohort wieko-
wych jest zasadne w badaniu zachowania konsumentéw na rynku ustug bankowych. Taka
przynalezno$¢ moze okreslac nasz stosunek do komunikacji banku, jego oferty, podatnosci
na pewne trendy i mody, a takze skfonnos¢ badz awersje do nowych rozwiazan, w tym no-
wych technologii, ktére s coraz bardziej obecne w kontekscie ustug bankowych i stanowia
coraz wiekszy segment sektora bankowego. Pokolenie Z obecnie jest pokoleniem aktywnie
korzystajacym z nowych technologii, w tym aplikacji mobilnych oraz bankowosci inter-
netowej. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (2023), 98,9% oséb w wieku
16-24 korzysta z Internetu. Z kolei w badaniu PYMNTS (2022), 52% o0s6b z pokolenia
Z stwierdzilo, iz potencjalnie czeéciej korzystaloby z transakeji bankowych, gdyby miato
dostep do tzw. superaplikacji - sg to aplikacje wszechstronne mogace $wiadczy¢ jednocze-
$nie m.in. ustugi bankowe, handlowe i komunikatora online. W przeciwienstwie do przed-
stawicieli poprzednich generacji, juz w momencie urodzenia si¢ 0sob z pokolenia Z byty
dostepne nowoczesne rozwigzania bankowe, takie jak wspomniana bankowos¢ internetowa
czy autoryzacja transakcji przez SMS. Choc¢ te rozwigzania nie byty tak zaawansowane jak
obecnie, stanowig one podstawe dla obecnej oferty bankowosci elektronicznej. Pokolenie
Z moze wiec potencjalnie mie¢ wigksze wymagania dotyczace nowych rozwigzan techno-
logicznych (ich funkcjonalnosci i zaawansowania) niz wczesniejsze pokolenia, gdyz nawet
rozwigzania stosunkowo nowe (jak m.in. BLIK, aplikacje mobilne itp.) s3 tak powszechne
pod wzgledem ich uzycia i dostepnosci, ze nie stanowia potencjalnego wyrdznika dla danego
banku. Trudno obecnie znalez¢ na rynku finansowych ustugodawce, ktéry nie posiadatby
w swojej ofercie aplikacji mobilnej z cho¢by podstawowa funkcjonalnoscia. Roéwniez ustuga
BLIK stata sie powszechna w uzyciu.

Duzg role odgrywa rowniez kwestia rosnacej swiadomosci konsumentéw. Jak zauwaza
Matel (2015), konsumenci coraz czgéciej podejmuja zachowania wpisujace sie w mysl
konsumpcji umiaru, za ktérg mozemy uznaé konsumpcje bedaca odwzorowaniem rzeczy-
wistych potrzeb konsumenta. Sposrdd réznych kierunkéw zmian Matel wymienia m.in. de-
konsumpcje, bedacg ograniczeniem konsumpcji, a w skrajnym wydaniu antykonsumpcja
zakladajacg catkowitg rezygnacje ze wszelkich ustug oraz produktéw szkodliwych dla srodo-
wiska. Rodzi to kolejne potencjalne wyzwanie dla bankowosci - jezeli instytucje ptatnicze nie
zagwarantuja mtodym konsumentom, ze ich ustugi sa obojetne dla srodowiska, czes¢ osob
moze zrezygnowac z deponowania srodkéw w systemie bankowym, a w konsekwencji samo-
wykluczy¢ sie z systemu bankowego. W artykule przeanalizowano oferty najwiekszych pol-
skich bankow spoétdzielczych, dwoch najwiekszych samodzielnych bankdéw spotdzielczych,
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jednego banku zrzeszajacego oraz jednej spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;.
Z zastosowanych metod mozemy wymieni¢ krytyczng analize literatury przedmiotu oraz
analize opisowg ofert bankdow.

Przeglad literatury przedmiotu
Charakterystyka pokolenia Z jako konsumentow

Za przynalezne do pokolenia Z uznajemy osoby urodzone po 1990 r. (Zarczyniska-Dobiesz,
Chomatkowska; 2014). Pozyskanie klientow reprezentujacych to pokolenie Z jest wazne
dla dla sektora bankowego, gdyz jest to wysoce przysztosciowy segment klientéw. Przy od-
powiednim podejsciu ze strony bankéw moze on stanowi¢ przez dtugi czas wazny procent
klientéw banku, ktéry wraz z przejéciem do grupy oséb pracujacych bedzie dla segmentu
finansowego coraz bardziej dochodowy. Jednym ze sposobéw przekonania do banku
mlodego klienta jest wypracowanie odpowiedniej oferty pod wzgledem optat i kosztow
prowadzenia konta. Grupa 18-25 jest bowiem grupa wrazliwa na ceny, czesto bierng za-
wodowo badz osiagajaca niskie zarobki, ze wzgledu na niskie doswiadczenie zawodowe lub
brak mozliwosci pracy na pelen etat. Inny kluczowy czynnik to moda i trendy. Jak zauwaza
K. Alagierska (2018), pokolenie Z charakteryzuje sie wiekszym przywigzaniem do ekologii,
kwestii ocieplenia klimatu. Jest to réwniez grupa wrazliwa wobec kwestii $wiatopoglado-
wych (m.in. réwnouprawnienia kobiet, rasizmu i ksenofobii oraz dyskryminacji ze wzgledu
na orientacje seksualng). M. Bielen i J. Kubiczek (2020) w swoim opracowaniu poréwnali
pokolenie Z z pokoleniem Y. Pomiedzy pokoleniami wystepuja pewne rdznice, takie jak
bardziej optymistyczne podejscie pokolenia Y do zycia, bedace tez podejéciem bardziej reali-
stycznym, ostroznym, materialistycznym i pelnym obaw o przyszlo$¢. Podejscie to wynika
poniekad z realiéw rynkowych. Jak zauwaza J.K. Solarz (2024), pokolenie Z nie ma w Polsce
szans na powtdrzenie sukcesu materialnego pokolenia wyzu demograficznego. Jednoczesnie
materializm pokolenia Z jest bardziej troska o zapewnienie potrzeb materialnych anizeli
postawa Zyciowa. Bielen i Kubiczek zestawiajg tutaj generacje Y jako generacje ,,sam dla
siebie” z generacja Z jako generacja ,my”, bardziej zorientowang spolecznie, z opisanym
wezesniej podejsciem wobec kwestii $wiatopogladowych. W czeéci kwestii poréwnywanych
przez Bielen i Kubiczek mozemy zauwazy¢, iz pokolenie Z w wigkszym stopniu uwypukla
i uwydatnia niektore cechy pokolenia Y, takie jak znajomo$¢ nowych technologii, tolerancja
i réznorodno$¢, wyedukowanie, balans miedzy zyciem prywatnym a praca.

Wplyw mediow spolecznosciowych i content marketingu

Zdaniem P. Baldys (2015), duzg role w rozpowszechnianiu trendéw, informacji, czy nawet
postaw spotecznych odgrywaja memy oraz virale, czyli najczesciej humorystyczne wy-
powiedzi, grafiki, krétkie filmy, ktére z jednej strony maja duzy potencjal do szerokiego
rozpowszechnienia w Internecie i zaangazowania konsumentéw w kampanie danego banku,
azdrugiej strony - moga by¢ jego swoistg antyreklamg. W kontekscie dziatan marketingo-
wych, szczegolnie istotng role odgrywaja media spotecznosciowe, ktére dzieki szybkiemu
przeptywowi informacji i atrakcyjnej formie przekazu moga znaczaco wpltywa¢d na decyzje
konsumentow. Jak wskazujg N. Shalsabilah i F. Firmansyah (2023), content marketing,
oparty na tresciach takich jak zdjecia, filmy czy animacje, publikowanych np. na Instagramie
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czy TikToku, moze skutecznie ksztaltowac zainteresowanie oferta bankow, zwlaszcza wérod
przedstawicieli generacji Z. Efektywne wykorzystanie tresci marketingowych w polaczeniu
z edukowaniem konsumentéw na temat produktéw i ustug pozwala nie tylko zwiekszy¢
ich zaangazowanie, ale takze zdobywa¢ zaufanie, co ma istotne znaczenie w budowaniu
wizerunku marki. Jednakze niedopasowanie tresci lub jej niewystarczajaca jakos¢ moze
skutkowa¢ niskim poziomem interakcji, co widoczne jest w pordwnaniu dziatan marke-
tingowych Banku Syariah Indonesia z bardziej popularnymi konkurentami, takimi jak
Bank Central Asia.

Przykladem negatywnego wplywu memoéw na wizerunek banku jest seria memow
powstala po szeroko opisywanym w mediach przypadku mezczyzny, ktéremu mBank
omytkowo zajal na zlecenie komornika sgdowego konto na kwote wynoszacg ok. 2 mln zt.
W przypadku mBanku, ktory duza czes¢ akcji marketingowych kieruje do pokolenia Z,
tego typu porazki wizerunkowe moga by¢ szczegdlnie dotkliwe. Wazne jest wiec, aby dziat
marketingu na biezgco zajmowat sie kryzysami wizerunkowymi banku w Internecie oraz
starat sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom konsumentow przez stosunkowo szybkie na-
prawienie problemu oraz zrekompensowanie ewentualnych szkdd osobom nim dotknietym.
W zaleznosci od wagi danego przypadku moze by¢ to cho¢by darmowa personalizacja karty
kredytowej, promocyjna lokata badz zados¢uczynienie w postaci gadzetow reklamowych
banku, kart prezentowych, a nawet (jak w przypadku klienta, ktéry nie mégt skorzystaé
ze $rodkow na swoim koncie z winy banku) zado$¢uczynienie finansowe oraz pokrycie
przez bank podstawowych wydatkéw zwigzanych z jego funkcjonowaniem w okresie wy-
stapienia trudnoéci. Potencjalnie moze to zapobiec réwniez pozwom przeciwko instytucji
lub ograniczy¢ roszczenia finansowe strony poszkodowane;.

Czynniki wptywajgce na decyzje konsumenckie pokolenia Z

Jak nadmienia G. Zlotkowska (2011), zachowania rynkowe mlodziezy s determinowane
gtéwnie przez produkt, cene, dystrybucje, obstuga klienta oraz czynniki spoteczne. Szcze-
golne znaczenie majg przede wszystkim czynniki spoleczne, takie jak moda czy trendy
panujace wéréd mtodego pokolenia. Moga one bowiem mie¢ decydujacy wptyw na decyzje
podjeta przez przedstawicieli pokolenia Z. Zdaniem I. Sowy (2012), zachowania mtodych
konsumentéw sg ztozone i trudne do przewidzenia. Czynniki wptywajace na podejmowane
przez nich decyzje mozemy podzieli¢ na swiadome lub nieswiadome oraz zalezne badz
wewnetrzne i zewnetrzne. Wplyw maja tu wiec zaréwno czynniki genetyczne, jak i czynniki
demograficzne, psychospoleczne, ekonomiczne, spolecznozawodowe, kulturowe. Trudno
zarazem orzec, ktore z tych czynnikéw i w jakich proporcjach majg wplyw na ostateczng
decyzje konsumenta.

Szczegblnie wazng kwestig polityki banku wobec mlodego konsumenta jest pozyskanie
lojalnych konsumentéw zwigzanych z dang marka (Bednarska-Olejniczak, 2012). Narze-
dziem, ktére moze poméc budowaé przywiazanie konsumenta do danej marki, jest cho¢by
specjalna oferta odpowiadajaca na potrzeby osob z danej kohorty wiekowe;.

G. Adamczyki P. Aniota (2011) w swoim badaniu podzielily typy postaw ludzi mtodych
wobec ustug bankowych wedlug wieku, w ktérym rozpoczeli wspotprace z bankiem, a takze
motywacji, dzieki ktérym zaczeli oni korzysta¢ z ustug bankowych. Z badania wynika,
ze znaczna cze$¢ mlodziezy decyduje sie na utworzenie konta bankowego dopiero wtedy,
gdy jest do tego zmuszona, aby méc otrzymywac wyplate, stypendia lub inne §wiadczenia
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pieniezne. Z badan tych wynika réwniez, ze wiekszo$¢ mtodziezy w wyborze banku kieruje
sie jego renomg, dtugim czasem obecnosci na rynku i mozliwoscia korzystania z bankowosci
internetowej. Z rankingow, zestawien i poréwnan ofert korzysta stosunkowo mato oséb.

Jak twierdzi Sadlocha (2017), mlodziez licealna w wiekszosci otrzymuje $rodki od ro-
dzicéw, a ponad 30% uczniéw w tym wieku nie posiada konta bankowego. Wiek uban-
kowienia bedzie jednak malat ze wzgledu na coraz wigksza role platnosci elektronicznych
i mobilnych w naszym zyciu. Do miodych ludzi kierowana jest rowniez znaczna czeé¢
produktéw dystrybucji cyfrowej, takich jak gry, filmy, ustugi streamingu muzyki i filmoéw,
e-booki. Naturalne jest wigc to, ze wraz z rozwojem tych ustug oraz wzrostem ich udziatu
w rynku wiekszy bedzie nacisk mlodziezy na zalozenie konta bankowego.

A. Dejnaka (2017) réwniez zwraca uwage na fakt, iz dla konsumentéw waznym aspek-
tem jest technologia: wdrazanie technologii VR, sterowania gtosem i sztucznej inteligencji
(a konkretniej - zaawansowanych modeli jezykowych). Moze ona nie tylko usprawnic¢
prace bankéw, a co za tym idzie posrednio zacheci¢ klientéw do korzystania z ich ustug, ale
réwniez w sposob bezposredni kreowac wizerunek instytucji finansowej jako nowoczesnej,
zaawansowanej technologicznie, a nawet futurystycznej (lub sprawiajacej takie wrazenie
z punktu widzenia klienta).

Jak zauwazajg I.D. Czechowska i W. Ku$mierska (2022), mlody klient przy wyborze
konta bankowego kieruje si¢ gtdwnie czterema kryteriami: kryterium ekonomicznym,
prawnym, socjologicznym i psychologicznym. Wplyw na wybér mlodego konsumenta
majg wiec niska samodzielnos¢ finansowa, pelna lub niepetna zdolnoé¢ do podejmowania
czynnoéci prawnych, posiadanie dzieci, status zawodowy oraz wplyw otoczenia (np. mody),
a nawet uwarunkowania genetyczne, ktore moga predysponowac nas indywidualnie do po-
dejmowania réznych decyzji odnoszacych sie do zarzadzania naszym majatkiem.

T. Zalega (2016) spostrzega z kolei duzg role medidéw spolecznosciowych, gier i aplikacji
w ksztaltowaniu opinii wspoltczesnego konsumenta. Wymusza to na instytucjach finan-
sowych wprowadzenie nowych kanatéw komunikacji marketingowej, zwlaszcza, jezeli jej
adresatami s3 miodzi konsumenci. Wspoétczesnie reklamy w mediach spolecznosciowych
s3 powszechne, natomiast to reklamy w postaci gier (w catosci poswieconych promocji
banku lub opartych na istniejacej grze, jako dodatkowa zawarto$¢) czesto pozwalajg odniesé
duzy sukces, jezeli sg zrobione w sposob umiejetny. Powinny by¢ one jednak odpowiednio
dostosowane (m.in. nieinwazyjne, z wywazonym materiatem rozrywkowym i reklamowym,
najlepiej ze zwigkszonym udziatem tresci rozrywkowej), poniewaz w przypadku nieza-
chowania proporcji pomiedzy rodzajami tychze tresci moze dojs¢ do negatywnej oceny
reklamy lub niskiego zainteresowania ze strony konsumentéw. W Polsce tego typu forma
reklamy byla popularna wlatach 2005-2010, gdzie jako przyklady mozemy podac¢ gre prze-
gladarkows firmy Knorr ,,Ucieczka z Akademika”, ktéra byta adresowana do studentéw,
a nagroda gléwna bylo oplacenie przez organizatora calorocznego czynszu za mieszkanie,
czy tez seri¢ gier przegladarkowych w serwisie spolecznosciowym NaszaKlasa.pl ,,Letnia
szkola korzystania z telefonu” firmy Heyah. Obie akcje byly pozytywnie oceniane przez
internaut6w, a takze spopularynzowane w Internecie, o czym $wiadczy m.in. fakt wspo-
mnienia o wyzej wymienionych konkursach w materiatach adresowanych do rocznikow
1995-2005 w serwisie YouTube (Telewizja z Kartonu, 2023). Pokazuje to, iz jest mozliwe
przeprowadzenie sprawnej kampanii marketingowej kierowanej do grupy mtodych kon-
sumentow (w tym przypadku studentéw), ktora jednocze$nie mogta zosta¢ pominieta
przez grupe mtodych konsumentéw pracujacych badz uczestniczacych w innych formach
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szkolen albo kurséw. Utworzenie kampanii reklamowej skierowanej do oséb juz bedacych
na rynku pracy jest tym bardziej racjonalne, ze pozyskujemy w tym przypadku klienta,
ktory po odpowiednim zacheceniu, zapewni regularne wplywy z wyplaty, a potencjalnie
réwniez z innych statych wptywow.

Na podstawie badania poréwnawczego przeprowadzonego wsrdd studentéw polskich
iaustriackich P. Aniota, W. Czubak i B. Marchwacki (2011) wnioskuja, ze polska mlodziez
w wiekszym stopniu niz mlodziez austriacka podejmuje samodzielne decyzje o wyborze
banku, a wigkszo$¢ mlodziezy austriackiej podejmuje te decyzje wspdlnie z rodzicami.
Mimo to rodzice stanowia dla mlodziezy polskiej nadal wazne Zrédto informacji, a ich
rekomendacja ma wplyw na wybér banku, cho¢ nie w takim stopniu, jak w przypadku
Austriakéw. W przeprowadzonym badaniu zauwazono réowniez, Ze pomimo wystepowania
pewnych réznic, zaréwno dla studentéw polskich, jak i austriackich gtéwnym motywem
korzystania z ustug bankowych byly wygoda i oszczedno$¢ czasu. Mlodzi ludzie byli tez
klientami lojalnymi, znaczny ich odsetek korzystat z ustug wiecej niz jednego banku, duza
cze$¢ mimo wieku zmieniala juz bank, z ktérego dotychczas korzystata.

W ten sposéb wylania sie zatem obraz mtodych konsumentéw jako waznego segmentu:
potencjalnie przysztosciowego, lecz niepewnego, gdyz cechuje go sklonnos¢ do zmiany.
Pokazuje to rowniez, ze banki, ktére obecnie ciesza sie duzym odsetkiem miodych klientéw,
powinny o niego zabiega¢, poniewaz kazda decyzja o podwyzce oplat lub niekorzystnej
zmianie warunkéw moze spowodowac odejscie do innego banku. Coraz wieksza cyfryzacja
i mozliwos$¢ zawarcia umowy przez Internet, uwierzytelnianie si¢ tzw. selfie lub za pomoca
przelewu z innego banku, w ktérym posiadamy konto, beda ulatwialy podjecie decyzji
o zmianie dotychczasowego banku, gdyz obnizg ,,koszt” wyjécia z banku praktycznie do mi-
nimalnego wysitku. Zgodnie z obecnym prawem wypowiedzenie umowy przy zmianie jej
warunkow (np. opfat) musi by¢ zrealizowane natychmiastowo, przy mozliwosci zalozenia
konta przez Internet cala operacja zmiany banku moze zaja¢ 15-30 min i nie wymaga nawet
udania sie do oddzialu banku.

Rynek ustug finansowych a Spétdzielcze Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowe

O. McCarthy, R. Briscoe i M. Ward (1999) podnosza, ze irlandzkie unie kredytowe traca
swoich cztonkdéw na rzecz sektora bankowego i postulujg konieczno$¢ zaangazowania mto-
dziezy w budowe irlandzkich unii kredytowych, a jako metody na pozyskanie mltodziezy
wymieniaja m.in. mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, opiniowania i przekazywania pomystow
dotyczacych funkcjonowania unii kredytowej oraz rozwiniecia technologicznego unii.
A.Warchlewska (2013) zauwaza, ze role edukacyjng odgrywaja SKOK-i za posrednictwem
Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowej, ktore udziela zainteresowanym osobom
bezplatnych porad finansowych, a takze podejmuje dzialania edukacyjne na rzecz mlodziezy
licealnej i studentow. Najwigkszy pod wzgledem liczby cztonkéw SKOK w Polsce (skok.pl,
2017), tj. Kasa Stefczyka, prowadzi réwniez wlasny program stypendialny dla dzieci
cztonkéw SKOK-u, oraz studentéw bedacych cztonkami SKOK-u. Réwniez to moze by¢
czynnikiem majacym potencjalny wpltyw na zachecenie mlodych oséb do cztonkostwa
w spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych.
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Metodologia badania

W niniejszym opracowaniu oprdcz bankéw komercyjnych uwzgledniono rowniez banki
spotdzielcze (dwie grupy bankowe i dwa najwieksze samodzielne banki spotdzielcze) oraz
dwie spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe. Jak wywodza T. Plonka i A. Perek
(2013), $rednio 67% ankietowanych studentéw spodziewa sie, ze bank spotdzielczy bylby
w stanie spetnic ich oczekiwania, 91% ankietowanych studentdw, ktorzy sa klientami ban-
kow spotdzielczych, byto zadowolonych ze swiadczonych przez nie ustug. Autorzy zwracaja
takze uwage na wysoki wskaznik ubankowienia mtodziezy, ktory dla bankéw spétdzielczych
moze by¢ potencjalng szansa na zdobycie klientéw w tym segmencie wiekowym. Zaréwno
banki spoldzielcze, jak i spotdzielcze kasy oszczednosciowo kredytowe maja specjalne oferty
dla os6b w wieku 18-25 lat. Pokazuje to ich che¢ zabiegania o udziat w sektorze mlodych
klientéw. Badania Grzyb (2024) wskazujg jednak, ze 89,93% przedstawicieli pokolenia Z ko-
rzysta z ustug bankéw komercyjnych, a tylko 6,52% wybrato wylacznie banki spotdzielcze;
odsetek 0sob korzystajacych zaréwno z oferty banku komercyjnego, jak i spotdzielczego
wyniost 3,56%. Wyniki te podkreslaja, ze cho¢ banki spéldzielcze oferuja bardziej lokalny
i spersonalizowany model dzialania, pokolenie Z preferuje ustugi wiekszych instytucji
komercyjnych, ktore lepiej odpowiadaja ich cyfrowym i globalnym oczekiwaniom. Badanie
wskazalo rowniez na znaczenie bezpieczenstwa, ktdre otrzymato najwyzsza srednia ocene
(4,42) jako czynnik wplywajacy na wizerunek bankow w tej grupie klientow.

Na tej podstawie mozemy stwierdzi¢, iz zapewnienie klientowi poczucia bezpieczenstwa
przez bank moze zdecydowac o wybraniu przez niego oferty tego banku, a nawet zwiek-
szenia lojalnosci. Jak wskazuje P.J. Krol (2024), banki mogg w ramach promocji zapewniaé
zaawansowane narzedzia autoryzacji logowania (takie jak klucze U2F). Koszty takiej promo-
¢ji nie muszg przekroczy¢ kosztow standardowej oferty promocyjnej, a w przeciwienstwie
do nich promocja spelnia wobec klienta funkcje edukacyjna - informuje go o istnieniu
takiego narzedzia i instruuje go o jego obstudze. Taka oferta taczy w sobie zalety klasycznej
promogji (oferta darmowego przedmiotu, pieniedzy, bonu) oraz zwieksza bezpieczenstwo
klienta. Podobng promocje¢ prowadzi m.in. bank PKO BP w zwigzku z wprowadzeniem
mozliwoséci logowania za pomocg wyzej wymienionego klucza. Klient banku PKO BP moze
uzyska¢ 50 zt znizki na klucz U2F w sklepie x-kom.pl na zakup maksymalnie dwéch kluczy
U2F (pkobp.pl, 2024). Cho¢ promocja nie jest mocno promowana przez bank, a oferowany
jest jedynie kod promocyjny, jest ona jednym z nielicznych dziatain marketingowych ban-
kéw komercyjnych ukierunkowanych na bezpieczenstwo konsumenta i nalezy ja doceni¢
jako przyklad niepopulistycznej oferty marketingowe;.

Cho¢ same czynniki warunkujace wybdr konta przez mtodych konsumentéw oraz
zachowania mlodych konsumentéw na rynku ustug bankowych byly przedmiotem badan,
takze poréwnujacych przedstawicieli pokolenia Y i Z, podobne podejécie stosowane jest
w innych badaniach. W czeskim opracowaniu dotyczacym ofert bankowych dla studentéw
poréwnano m.in. oplaty za ustugi, dodatkowe ustugi §wiadczone w ramach oferty, do-
stepnos¢ bankomatow oraz poziom rozwoju inteligentnej bankowoéci w ramach aplikacji
bankowych (Hedvicdkova, Pozdilkova, 2015). Z uwagi na powyzsze, zestawienie ofert
rachunkéw prowadzonych przez poszczegélne podmioty rynku finansowego wydaje si¢
w pelni uzasadnione jako metoda badawcza. Zaniechano przy tym analizy pozostatych czyn-
nikéw ze wzgledu na utrate znaczenia bankomatéw na rzecz platnosci mobilnych (w tym
platnosci BLIK), a takze analizy aplikacji mobilnych, gdyz klient w wigkszosci przypadkow



38 Parrvk Janusz KroL

nie moze zapoznac si¢ z nig przed zatozeniem rachunku. K. Waliszewski (2020) zauwaza
z kolei, iz wchodzenie na rynek ustug finansowych nowych pokolen (w tym pokolenia
Z) doprowadzito do powstania segmentu fintech. Jak wywodzg S. Kaabachi, S.B. Mrad
i T. Barreto (2022), pokolenie Z, poréwnujac banki internetowe z tradycyjnymi, biorze
pod uwage gléwnie zakres oferty i oplaty za §wiadczone ustugi. Waliszewski i in. (2024)
wskazujg natomiast na prostote w obstudze, szybkie procesy i nizsze koszty jako szczegdlnie
wazne dla pokolenia Y i Z oczekiwania klientéw. W zwigzku z powyzszym skupienie sie
na czynniku optat jako kluczowym wydaje si¢ uzasadnione.
W przedmiotowym badaniu wzieto pod obserwacje podane nizej oferty kont ROR
przeznaczonych dla os6b w wieku 18-25 lat na dzien 20 pazdziernika 2023 r.
1. Banki komercyjne:
= PKO BP - Konto dla Mlodych (13-26 lat),
= Pekao SA - Konto Przekorzystne dla mtodych (do 26 lat),
= Bank Millenium - Konto Millenium 360° (18-26 lat),
= VeloBank - VeloKonto (18-26 lat),
= Santander Bank — Konto Sandander dla mtodych (18-25 lat),
* ING Bank Slgski - Konto Mobi dla mtodych (18-26 lat),
= mBank - eKonto mozliwosci (13-24 lat),
= BNP Paribas - brak konta dla 0s6b w wieku 18-25 lat,
= CitiBank Handlowy - brak konta dla os6b w wieku 18-26 lat,
= Alior Bank - brak konta dla 0s6b w wieku 18-26 lat,
* BOS Bank - brak konta dla 0s6b w wieku 18-26 lat,
= Bank Credit Agricole - Konto dla Ciebie MOVE! (18-27 lat),
= Nest Bank - brak konta dla oséb w wieku 18-26 lat;
2. Banki Spoéldzielcze Zrzeszajace:
= Grupa Bank Polskiej Spotdzielczosci - iKonto dla studentéw (18-26 lat),
= Spoldzielcza Grupa Bankowa — brak konta dla oséb w wieku 18-26 lat;
3. Samodzielne Banki Spétdzielcze:
= Bank Spotdzielczy w Brodnicy — Konto Mobilne (18-26 lat),
= Krakowski Bank Spotdzielczy - ROR Student Standard w promocji (18-26 lat);
4. Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa:
= Kasa Stefczyka — Konto IKS Classic dla Mlodych (18-25 lat).

Tabela 1. Poréwnanie podstawowych oplat za konta przeznaczone dla oséb w wieku 18-26 lat

Oplata Ovlata
za prowadzenie a oll))slu Przelewy Wvnlat
Bank Typ Konta konta oraz K 8¢ | internetowe yplaty
. arty . z bankomatow
wydanie karty deb . (krajowe)
debetowej ebetowej
0 z1, jezeli 02t
Konto dla wykonano
PKO BP 0zt . 0zt (bankomaty
Mtodych min. 2
. PKO BP)
transakcje
Konto 0zt
Pekao SA Przekorzystne 0zt 0zt 0zt (bankomaty
dla Mtodych Pekao)
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0 z1, jesli 02t
Bank Konto k(,)il ano (bankomaty
. . Millennium 0zt Wy 0zt Millennium,
Millennium o min. 1
360 transakci Santander,
)¢ Planet Cash)
0zt
VeloBank VeloKonto 0zt 0zt 0zt (bankomaty
VeloBank)
Santander Konto 02t
Bank Santander dla 0zt 0zt 0zt (bankomaty
Mtodych Santander)
0 zt, jesli 021
ING Bank Konto Mobi dla 02t wyk.onano 02t (bankomaty
Slaski Mtodych min. 1
. ING)
transakcje
0zt
eKonto (bankomaty
mBank mozliwosci 0zt 0zt 0zt mBank, Planet
Cash)
0 z1, jesli 0
Credit Konto dla wykonano
Agricole Ciebie MOVE! 0zl min. 1 0zt (bankomaty
. CA)
transakcje
iKonto dl 571 0zt
Grupa BPS onto cra 0zt . . 0zt (bankomaty
Studentéw miesiecznie
BPS)
Bank 0zt
Spoldzielczy | Konto Mobilne 0zt 0zt 0zt (bankomaty
w Brodnicy Brodnica)
Krakowski 0zt
Bank gt?fdi?édem 0zt mil)SSiocZzlnie 071 (bankomaty
Spotdzielczy ¢ KBS)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw dotyczacych optat bankéw wymienionych w tabeli

Wszystkie z wyzej wymienionych instytucji oferuja aplikacj¢ mobilna, a takze ustugi
bankowosci elektronicznej. W przypadku niektorych bankdéw jest to wigksza liczba ustug,
aw przypadku innych, zwlaszcza mniejszych, oferowane sa tylko podstawowe ustugi, takie
jak przelewy, mozliwos¢ zalozenia lokaty itp. Jak mozemy zauwazy¢ w tabeli 1, praktycznie
wszystkie konta darmowe s darmowe lub z niewielkimi oplatami, ktére najczesciej mozna
wyeliminowad, spelniajac okreslone warunki promocji (np. wykonanie X ptatno$ci mobil-
nych miesiecznie). W przypadku bankéw nieposiadajacych oferty przeznaczonej wylacznie
dla konsumentéw w wieku 18-25 lat optaty bankowe réwniez praktycznie nie wystepuja.
Wrydaje sie, iz brak opfat za podstawowe ustugi bankowe, prowadzenie konta czy prowa-
dzenie karty debetowej stal sie swego rodzaju standardem w $wiecie ustug bankowych.
Takim standardem jest rowniez posiadanie przez bank aplikacji mobilne;j.

Sposéréd wyzej wymienionych bankéw wydaje sig, iz to dla mBanku pokolenie Z stanowi
grupe szczegolnie wazng z perspektywy strategii marketingowej. Wskazuje na to m.in. szero-
ka oferta promocji kierowanych gtéwnie do tej grupy, z ktérej na szczegdlng uwage zastuguje
promocja dla 0s6b koniczacych w danym roku osiemnasty rok zycia, polegajaca na ofero-
waniu im m.in. limitowanej serii ubran, karty z wtasnym zdjeciem, udzialu w konkurach
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kierowanych do rocznika nabywajacego petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Ponadto,
promocja mBanku byla czesto personalizowana o miesigc urodzenia, w efekcie w ramach
kampanii utworzono dwanascie reklam skierowanych do 0séb urodzonych w poszczegol-
nych miesigcach (nowymarketing.pl, 2021). Efektem kampanii bylo zwiekszenie udziatu
mBanku w rynku do 47% w grupie 18-latkdéw oraz 34% w grupie 13-20 lat (tvnmedia.pl,
2018). Na niewatpliwy sukces kampanii reklamowej mBanku mogt wplyna¢ fakt braku
podobnych kampanii (tj. skierowanych do konkretnego rocznika) prowadzonych przez
inne podmioty rynku finansowego. Poprzez spersonalizowanie kampanii do konkretnego
rocznika mBank stworzyt wrazenie kampanii skierowanej do konkretnego konsumenta,
co przy podejsciu indywidualistycznym, jakim cechuje sie pokolenie Z, odegralo znaczaca
role, spotegowang przez spoty reklamowe dla 0séb z konkretnego miesigca urodzenia.

Na potrzebe personalizacji stara si¢ odpowiedzie¢ m.in. ING Bank Slaski, ktéry umoz-
liwia stworzenie karty debetowej lub kredytowej z wybranym przez klienta wizerunkiem.
Na uwage zastuguje réwniez propozycja banku Pekao, ktory proponuje osobom mtodym
konto dla gracza, w ktérym oprocz karty z wizerunkiem inspirowanym grami kompu-
terowymi, klient otrzymuje specjalne oferty, dzieki ktérym moze taniej kupi¢ gry lub
doladowania.

Dodatkowo, cze$¢ instytucji finansowych stara si¢ przekona¢ mtodziez do swoich
produktéw za pomoca promocji, najczesciej opierajacych sie na nagrodzie finansowej
przyznawanej za spetnienie okreslonych warunkéw (np. aktywne korzystanie z konta,
realizacja okre$lonej liczby przelewdw w ciagu miesigca, zatozenie aplikacji mobilnej itd.).

Tabela 2. Poréwnanie wybranych promocji kont bankowych przeznaczonych dla mlodych dorostych

Cech mBank - Konto Iliilz(:l(zosrlz ;tne dla Pekao SA -
Y Konto dla Mlodych 4 Konto dla Graczy
Mlodych
Okres promocji do 05.02.2025 do 08.01.2025
Laczna kwota do 520 zt do 400 zt
premii
Podzial premii 220 zk za sposéb 300 zt w gotéwee, 100 zt w punktach Mastercard
zalozenia konta, 300
zt za aktywnos¢
Warunki nowi klienci ponizej | nowi klienci ponizej 26 r.z., bez konta od 4.2022
uczestnictwa 24 r.z., ktorzy
nie mieli konta
0d 2021 r.
Kroki do uzyskania | Zalozenie konta Whniosek online, umowa | Jak dla Konta
premii przez aplikacje przez selfie lub logowanie | Przekorzystnego,
mobilng (kod QR), |w innym banku, wplyw  |ale wymaga karty
umowa przez selfie | 1000 zt z motywem
lub e-dowdd, wplyw gamingowym
500 zt, 5 platnosci
telefonem, 5
przelewoéw BLIK
Dodatkowe Dodatkowe premie | Dodatkowe 100 zt Jak dla Konta
warunki bonusu za aktywnos¢ za rejestracje karty Przekorzystnego,
w kolejnych w programie ,Bezcenne | wymagana karta dla
miesigcach Chwile” gracza
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Oprocentowanie 7,5% na lokacie 7% na koncie oszczednoéciowym (do 100,000 zt)

oszczednosci terminowej (min.
1000 zt, maks.
25,000 zt)

Funkgje karty Darmowe wyplaty |, Mastercard Mastercard z motywem
ze wszystkich z korzystnym gamingowym, darmowe
bankomatéw przewalutowaniem”, bankomaty w Polsce
w Polsce, platnosci | darmowe bankomaty i za granica, platnosci
zblizeniowe w Polsce, ptatnosci zblizeniowe

zblizeniowe

Dodatkowe Fundusze Punkty ,,Bezcenne Punkty ,,Bezcenne

korzysci inwestycyjne, Chwile” na nagrody Chwile” na nagrody
ustugi maklerskie gamingowe, opcja gamingowe, opcja
i ubezpieczenia »Skarbonki” do celow »Skarbonki” do celow

oszczednosciowych oszczednosciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie zamknijkonto.pl (2024a), zamknijkonto.pl (2024b), zamknijkonto.
pl (2024c)

Jak widzimy w przypadku tabeli 2, oferty promocyjne kont dla mtodych sg do$¢ podobne
do siebie. Wszystkie wymagaja od klienta okreslonych aktywnosci w celu zdobycia nagrody.
Dodatkowo oferta promocyjna obejmuje lokate wahajaca sie w zaleznosci od banku od 7%
do 7,5%, przy czym oferty te majg rézne limity maksymalnego depozytu w ramach promocji.
Na uwage zastuguje rowniez specjalna oferta banku Pekao dla graczy, ktéra w praktyce
rozni sie jednak gtéwnie motywem karty debetowej. Niemniej, prowadzenie oddzielnej
akcji promocyjnej skierowanej do wezszej grupy odbiorcéw moze dziata¢ zachecajaco dla
potencjalnego klienta, tworzac iluzje spersonalizowanej oferty.

Juz obecnie banki tworza swoja oferte przeznaczong dla konsumentéw m.in. gier wi-
deo, czego przykladem jest oferta mBanku, ktory oferuje trzy warianty konta dla graczy
(13-17lat, 18-20lati od 21 r.z. wzwyz). Charakteryzuja sie one innymi rodzajami promocji,
aczkolwiek czedcig wspdlng pozostaja znizki i rabaty przeznaczone dla graczy oraz mozli-
wo$¢ wyboru karty platniczej ze wzorem inspirowanym grami komputerowymi. Podobna
promocje oferuje réwniez bank Pekao SA, a dawniej oferowaly banki Credit Agricole i Alior
Bank. Warto przy tym zauwazy¢, ze konto dla graczy jedynie powiela istniejace juz bene-
fity dla klienta - wiele bankéw oferuje mozliwo$¢ personalizacji karty platniczej, gadzety,
vouchery lub nagrody pieni¢zne za wykonanie warunkéw promocji. Coraz czeéciej banki
oferuja réwniez nagrody w postaci dostepu do serwiséw streamingowych.

W przypadku pozostatych instytucji finansowych w dniu prowadzonej obserwacji
(9 listopada 2024) nie zaobserwowano prowadzenia dzialan promocyjnych skierowanych
do grupy wiekowej 18-25 lat, cze$¢ instytucji miata natomiast oferty skierowane do wszyst-
kich os6b dorostych, bez wzgledu na wiek.

\Whioski

Sposréd wymienionych instytucji finansowych zaledwie kilka nie posiadalo specjalnej
oferty konta dla os6b w wieku 18-25 lat. Wigkszo$¢ miata oferte skierowang do mtodych
0s6b, w ktdrej w przewazajacej wiekszosci przypadkow za spetnienie drobnych warunkow
(m.in. platnosci pie¢ razy w miesigcu, raz w miesigcu), majacych na celu zaangazowanie
klienta w aktywne korzystnie z konta, mozna uzyska¢ konto bez oplat za podstawowe
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ustugi bankowe. Pokazuje to, ze segment mlodych klientéw jest dla sektora bankowego
atrakcyjny, a banki sa w wiekszosci swiadome tego, iz jest to segment przyszlosciowy.
Oferty bankéw sa konkurencyjne, przewaznie oplaty dotycza obstugi w oddziale przy
zbednych czynnosciach (tj. mozliwych do zastapienia poprzez bankowo$¢ elektroniczna,
wplatomaty, bankomaty). W przypadku segmentu 0os6b mtodych, ktory aktywnie korzysta
z Internetu, aplikacji mobilnych oraz jest obeznany z technologia tego typu ograniczenia
konta nie powinny stanowi¢ problemu. Niektore banki nie stawiajg przed osobami mtody-
mi zadnych dodatkowych warunkéw, w przypadku mBanku moze wynika¢ to z aktywnej
polityki banku skierowanej na pozyskiwanie mtodych oséb, VeloBank jest natomiast nowa
marka, a w przypadku instytucji finansowych waznym czynnikiem budujacym zaufanie
konsumentdw jest dtugotrwale funkcjonowanie na rynku. Dodatkowe warunki mogtyby
utrudni¢ pozyskanie klientéw lub zniecheci¢ ich. Rowniez Banki Spoéldzielcze sg aktyw-
nie nastawione na pozyskiwanie nowego, mtodego klienta. Moze mie¢ to zwigzek z tym,
ze duzg cze$¢ (wieksza niz w przypadku bankéw komercyjnych, ale mniejsza niz w przy-
padku SKOK-6éw) klientow bankéw spotdzielczych stanowia osoby starsze. W przypadku
najwiekszego SKOK-u w Polsce, czyli Kasy Stefczyka, rowniez mozemy spotka¢ sie ze
specjalng ofertg dla os6b mlodych, jest to tez jedyny przypadek, gdzie de facto musimy
ponies$¢ oplate za zatozenie konta oraz jego prowadzenie. Czlonkiem SKOK-u moze by¢
jedynie osoba, ktéra wniosta stosowne oplaty, a takze optaca co miesigc sktadke na Stowa-
rzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, ktorej nalezy by¢ cztonkiem, aby mozna bylo
zosta¢ cztonkiem SKOK-u. Jednak i w tym przypadku oplaty sa symboliczne.

W przypadku dwoch bankow spotdzielczych warto zauwazy¢, ze aby skorzystac z oferty,
nie wystarczy sam wiek, ale istnieje rowniez wymog posiadania statusu studenta. Cho¢
wyodrebnienie oddzielnej oferty dla studentéw moze zacheca¢ ich do posiadania konta, jest
to zarazem ograniczenie dla pozostatych osob z danej grupy wiekowej. Zmniejsza to kon-
kurencyjno$¢ w tym obszarze wspomnianych bankéw wobec pozostatych bankéw, ktére
takich wymogow nie stawiaja. Generuje to rowniez dodatkowe obowiazki i formalnosci
wobec pracownikow, ktorzy muszg weryfikowacé status danego klienta.

Czasami banki réznicujg réwniez klienta ze wzgledu na status studenta przy jednocze-
snym braku specjalnych ofert dla 0s6b mtodych bez statusu studenta. Moze to zniechecaé
mlode osoby, ktdre nie studiujg, natomiast podejmujg inne aktywnoéci, takie jak praca,
szkolenia zawodowe, kursy, ksztalcenie policealne.

Kluczowym aspektem wydaje si¢ personalizacja ustug bankowych lub stworzenie iluzji
oferty szytej na miare. Jak ukazuje nam przyklad mBanku, ktory nie wyréznia si¢ sposrod
innych bankéw pod wzgledem oplat czy funkcjonalnosci aplikacji mobilnej, jednorazowe
wynagrodzenie konsumenta poprzez obdarowanie go specjalng, ograniczong w czasie
ofertg przeznaczong tylko i wylacznie dla jego rocznika, wystarczy, aby osiagna¢ jedne
z najwiekszych udzialéw rynkowych w tej grupie wiekowej.

Problemem, z ktérym moga zmagac sie banki w kontekscie pokolenia Z, jest kwestia
utrzymania klienta. Wydaje sie wiec, Ze instytucje finansowe powinny rozwazy¢ wprowa-
dzenie ofert lojalnosciowych, w ktorych za spelnienie okreslonych wymogoéw (jaki czas
dana osoba byla klientem banku, wielko$¢ depozytu itp.) klient otrzymywalby nagrody
rzeczowe lub produkty bankowe na preferencyjnych warunkach.

Potencjalnym kierunkiem badan moga by¢ rzadsze, aczkolwiek nadal zdarzajace sie
oferty dla mlodziezy (0osdb ponizej 18 r.z.), sposob ich wyboru, ksztalt promocji (nizsze
benefity niz w przypadku kont dla 0séb dorostych).
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Introduction

With the ever-increasing technological development and digitisation of many spheres
of life, ways of running businesses, communicating with consumers, and advertising the
products and services offered are also changing. One way to conduct business is to use
social media which, nowadays, cannot only facilitate interactions between users but also
between organisations and their customers (Ketonen-Oksi, Jussila, Kdrkkainen, 2016). The
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number of internet users grew globally to 5.3 billion by the end of 2023 while the compound
annual growth rate for the period from 2018 to 2023 was 6 percent. The fastest growth
in this period was in 2019, with 300 million new internet users, and there was a growth
rate of 7.7 percent in 2018 (Statista, 2023). In 2022, the average daily social media usage
worldwide amounted to 147 minutes per day, up from 145 minutes in the previous year.
Currently, the country with the most time spent on social media per day is the Philippines,
with online users spending an average of three hours and 53 minutes. In comparison, the
daily time spent on social media in the U.S. was just two hours and three minutes (Statista,
2023). Not surprisingly, many brands see social media as their path to success. In addition
to the most common form, which is business-to-consumer (B2C), other models are also
emerging in the market which establish relationships between customers and businesses
(C2B), between businesses (B2B) or between individuals (customers) (C2C). This is because
social networks have become a powerful marketing tool that is no longer used for promo-
tional and advertising purposes only, but also to create strong and lasting relationships
with customers and to build trust (Kotler, Keller, 2014). In addition to being able to reach
the majority of current and potential ‘contractors’, social media attract brands due to their
low communication costs and a high level of efficiency compared to traditional media such
as television or radio. The most popular social medium is, of course, Facebook, which has
been leading the market for many years, but other top networking sites include Twitter,
LinkedIn and YouTube. These provide endless opportunities to reach target groups and
this can guarantee the success of sales and marketing activities. However, for this method
of communication to be effective, it must be well-suited to the organisation in question,
the business model adopted, and to its audience. Each platform attracts a slightly different
type of audience and has a different message.

In this article, the authors focus on the following research issues: Which social media
platforms are most frequently used by brands and by consumers? What elements presented
on social media platforms attract the target audience the most? Does the inclusion of spe-
cific posts on social media platforms depend on the type of business? Despite the growing
body of literature examining the role of social media in business models (Breier et al., 2021;
Cartwright, Liu, Raddats, 2021; Wibowo et al., 2020), there remains a notable research
gap regarding the nuanced and comprehensive understanding of their impact on differ-
ent business-to-business (B2B), business-to-consumer (B2C), consumer-to-consumer
(C2C) and consumer-to-business (C2B) interactions. While some studies have explored
the general influence of social media on business performance (Cartwright, Liu, Raddats,
2021; Manzoor et al., 2020; Tajvidi, Karami, 2021), few have delved into the attractiveness
of different elements in each specific business model (Hamwi, Lizarralde, Legardeur,
2021). Furthermore, the majority of existing research predominantly focused on either
B2C or B2B contexts, with limited attention given to C2C and C2B transactions. Thus,
a significant research gap exists in comprehensively exploring how social media practices
differ and likewise how they converge across these diverse business models, as well as the
specific challenges and opportunities they present for organisations operating within
these frameworks. Addressing this research gap is crucial for businesses and researchers
alike to effectively harness the power of social media in developing tailored strategies that
maximise engagement, customer satisfaction and, ultimately, business success across the
entire spectrum of business models.
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Literature review

The online market is vast and constantly evolving, offering users increasingly innovative solu-
tions. Businesses must adapt to these conditions and, above all, meet the expectations of their
potential customers by adopting specific business models (Ritala et al., 2018; Slack, 2012).

Social media can be an effective tool to help brands function in all business models
(Abuhashesh, 2014; Iankova et al., 2019). In order for them to fulfil their intended functions,
they must be conducted properly in accordance with the characteristics of the medium,
its functionalities and the specifics of the industry or a given brand. In the case of the
B2C model undoubtedly the most important aspect of using social media is the ability
to build a loyal and engaged community and to promote the offer and encourage purchase
(Moore, Hopkins, Raymond, 2013). B2B brands are able to create their image of specialists
in a particular field and reach a wider range of potential customers with their offerings
than before (Silva, Duarte, Almeida, 2020). Social media also enable, in this particular case,
more efficient communication with business partners and transfer of relevant information.
Building brand trust is the main benefit that C2C brand’s model gets from their presence
and activity on social media (Wang, Baesens, Zhu, 2020). Positive feedback from satistied
users provides others with a guarantee that a particular brand’s services are worth using.
Social media in the C2B model can also serve as a tool for survey user feedback and improve
offerings (Agarwal, 2020).

More and more brands, regardless of their business model, are using social media
as a marketing tool through which they promote their image, products and services, and
create a base of potential buyers (Sundstrom et al., 2021). Online presence also gives busi-
nesses a huge advantage in the form of ongoing information feedback on their offerings
as communication is no longer one-sided, as in the case of traditional mass media, and
enables dialogue. Web users can easily and quickly share their opinions (both positive
and negative), while brands respond to criticism and adapt their services and products
to the expectations and tastes of customers, thus creating more personalised offers (Nisar,
Prabhakar, Strakova, 2019).

The most common uses of the most popular social media discussed in this article are
presented in Table 1.

Table 1. Social media and its use in business

Social medium Classification Use in business
according
to Aicher & Jakob
LinkedIn Business networks HR management, PR, R&D research, recruitment,

branding, business contacts

Twitter Microblogs Informational content, branding, marketing, relations
with clients, engagement of clients, PR, CSR

Facebook Social services Marketing, sales, engagement of clients, PR, R&D
research, CSR, branding, information transfer

YouTube Video services Branding, product presentation, attracting of new
clients, marketing, sales, PR

Source: authors own work
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LinkedIn is a social media platform that has the most business-oriented nature of all
the social media described in this article. Its main purpose is effective recruitment, streng-
thening business relationships and public relations activities. This is influenced by the
characteristics of this platform’s community of the educated and career-oriented (Cooper,
Naatus, 2014; Quinton, Wilson, 2016).

Twitter is a social medium that is associated with business content because of the
community it attracts (high-ranking individuals, politicians and journalists). Brands can
use it primarily to build relationships with customers, communicate messages and for
CSR (corporate social responsibility) and PR (public relations) activities (Zhang, Jansen,
Chowdhury, 2011).

Facebook is mainly a social networking site which, however, offers many marketing
opportunities, so communication with audiences, building a loyal community and brand
image, and advertising are the most exploited areas of activity by businesses (Anshari et
al., 2022; Kraus et el., 2022).

YouTube, which originated as an entertainment platform, has evolved in such a way
that now even commercial and non-commercial organisations can successfully conduct
business activities there, mainly in the areas of marketing, product presentation and sales
support. Taking all of the above aspects into account, it is undeniable that social media
are now an essential element in the management of brands operating in various business
models and in many of their aspects (Teoh et al., 2022). To reap the benefits social media
offer, businesses must properly select the best and most relevant media type for their activity
and the skilfully create the content to be posted on it.

The authors do not include Instagram or TikTok, because their business models are
relatively similar to Facebook and YouTube. As for Instagram, similar to Facebook, it earns
money from advertisements through the use of user data for precise targeting. TikTok
is partly similar to YouTube, because it is based on advertisements and monetisation
of user content e.g. through partnership programmes. Moreover, the authors concentrat-
ed on platforms that have a more stable position on the market or those which were the
pioneers of selected business models.

There are several academic articles dedicated to social media in business models,
however the aim of this one is to compare and analyse the level of interest in using social
media platforms by different target groups (both individuals and brands) and to indicate
the social media platform elements of the utmost importance to the audience.

The motivation for undertaking this research is to:

®= Identify a growing trend: the pervasive influence of social media on contemporary
business practices cannot be ignored. It has transformed communication, marketing
and customer engagement strategies across a wide range of industries. By conducting
research in this area, we can gain valuable insights into the evolving landscape of so-
cial media usage in different business models which can inform organisations about
emerging trends and help them adapt their strategies accordingly.

= Bridge the knowledge gap: while existing research has provided valuable insights into
the impact of social media on businesses, there is still a substantial knowledge gap,
particularly in relation to the diverse business models of B2B, B2C, C2C and C2B.

Undertaking research in this area will contribute to filling this gap, providing a more

comprehensive understanding of how social media practices differ and converge across

these models. This knowledge will enable organisations to make informed decisions,
optimise their social media strategies, and stay ahead of the competition.
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= Address practical challenges: each business model presents unique challenges and
opportunities when it comes to leveraging social media effectively. Research in this
domain can shed light on the specific challenges faced by organisations operating
within different models, such as building trust in B2B relationships or managing user-
generated content in C2C interactions. By examining these challenges and identifying
best practices, research can offer practical insights and recommendations to enhance
social media strategies and improve overall business performance.

= Enhance customer experiences: social media have revolutionised the way businesses
interact with customers, offering new avenues for engagement and personalised com-
munication. Understanding how social media are used across various business models
can enable organisations to tailor their strategies to enhance customer experiences.
Research in this area can identify effective tactics for customer acquisition, engage-
ment and retention, leading to increased customer satisfaction, loyalty and, ultimately,
business growth.

= Contribute to theoretical knowledge: By undertaking research on the use of social me-
dia in diverse business models, there is an opportunity to contribute to the theoretical
understanding of its impact on businesses. This research can uncover novel insights,
develop theoretical frameworks, and advance the field of social media marketing, be-
nefiting both academia and practitioners alike.
Researchers can convey the importance and relevance of studying social media’s role

in different business models, encouraging further exploration and investigation in this
dynamic and rapidly evolving field.

Methodology

In this article, as noted above, the authors focus on the following research issues: Which
social media platforms are most frequently used by brands and by consumers? What
elements presented on social media platforms attract the target audience the most? Does
the inclusion of specific posts on social media platforms depend on the type of business?
The initial stage of the research involved selecting four real brands for each respective
business model type with respondents indicating those that are the most popular and
visible in their surroundings. Secondly, they chose those which are used in everyday life
from respondents who use their products or services. Finally, brands that are related to the
positive feelings of respondents, so taking into account experiences and loyalty towards
them. To standardise the results, it was necessary to adopt specific time frames, therefore,
the research was conducted between June 2022 and May 2023. To gather material for the
analysis, the social media platforms of the following brands were examined (Table 2).

Table 2. Brands selected for the purpose of the research

Name of the brand Description
DEVA Group an advertising agency
a company specialising in the production of graphic processors
NVIDIA . A
and integrated circuits
Shoper e-commerce software for online stores
wFirma software enabling independent accounting operations

Lidl Polska a discount store chain
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Tymbark a brand in the FMCG industry

Zalando an online clothing store

Zabka a convenience grocery store chain

BrandBuddies a marketing agency specialising in influencer marketing
Useme a platform providing an exchange of orders for freelancers
Google Ads an advertising platform

Fiverr a platform connecting freelancers with entrepreneurs

Etsy a service offering a possibility to sell handmade products
OLX Polska a commercial platform specialising in local classified ads
Vinted a classifieds website enabling clothing exchange between users
Otodom a portal with real estate advertisements

Source: authors own work

The next step was to identify if these brands use at least one of the social media pro-
posed (Table 3).

Table 3. Presence of selected brands on the social media platforms discussed

Business model

Brand Facebook LinkedIn Twitter

YouTube

B2B

DEVA Group

NVIDIA

Shoper

wFirma

B2C

|+

Lidl Polska

Tymbark

Zalando

Zabka

C2B

o e o o o e e o

BrandBuddies

Useme

Goodle Ads

Fiverr

C2C

[+ [+ ]|+ |+

+ [+ [+

Etsy

OLX Polska

A R R R e R R A R A R

Vinted

+
I

e e R A A R R R R R

Otodom

+

Source: authors own work

Based on the analysis of the content published by the selected brands, nine categories
of post were identified, namely:
= Brand advertising — any publication promoting the brand.
= Event promotion — materials informing about and encouraging registration and/or par-
ticipation in events organised in traditional or online formats.
= Expert knowledge - publications in which the brand shares industry knowledge or edu-
cates customers in the use of its services.
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= Organisational culture - posts related to the brand’s achievements; CSR activities
conducted by the brand.

= Offer advertisements — all advertising materials promoting specific products or the
entire range of the brand.

= Informational content — informative posts, press releases, business announcements, etc.

= Job offers — posts encouraging participation in recruitment or providing information
about ongoing recruitment processes.

= Contests and discounts — posts offering participation in contests organised, co-organised
or sponsored by the brand, as well as those informing about unique product discounts
and discount codes.

= Community activation - posts engaging the community gathered around the brand
in communication through comments and reactions.

In the case of C2B and C2C models, respondents (individual consumers n = 85) were
asked which publications on the brand website are the most useful and interesting and
which types of social media are crucial for them. The selection of the target groups included
two elements: the frequent use of different social media platforms and knowledge about
the presented brands. The interviews were conducted in two blocks: C2B interviews and
C2C interviews. Before the interviews, the respondents were to get more familiar with the
brands’ social media websites. As for B2B and B2C models, the authors asked brand rep-
resentatives (n = 18) to state which aspects of brand social media websites are important
for them and why.

Due to limited research resources, sampling was random within the available pop-
ulation. A sample size of 103 (individuals and companies) was considered sufficient for
preliminary results on material evaluations and social media. Random sampling reduced
the risk of bias associated with participant selection. The key objective of the study was
to draw qualitative conclusions and to identify key trends, and not to generalise the results
to the entire population.

Research results and Discussion

The research shows that in the case of the B2B model, 100% of the brands use the analysed
social media platforms. In the B2C model, the rate is 93.75%, with only Tymbark not using
all platforms (LinkedIn). This may be due to the fact that Tymbark is part of the Maspex
group. The C2B industry’s presence on social media is at the same level (93.75%), with
only Useme not using all types of platform (the brand does not use Twitter). The social
media usage rate is lowest in the C2C model, where it stands at 75%. Two of the four
brands do not use Twitter (OLX Polska and Vinted). Additionally, OLX Polska is also not
presented on LinkedIn, while the brand Vinted does not have an account on YouTube.
Based on the analysis of Table 3, it can also be observed that the most frequently used
social media platform, regardless of the business model, is Facebook (100%), followed
by YouTube (93.75%), LinkedIn (87.5%) with Twitter being the least used (81.25%). Start-
ing from the analysis of the C2B model, it turned out that all four brands used Facebook,
Twitter and LinkedIn as their main social media. The least often used is YouTube (Figure
1), while the most are Facebook (46% of the respondents), Twitter (33%), and LinkedIn
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Figure 1. Use of social media by respondents in relation to C2B brands
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Source: authors own work

Figure 2. Interests of respondents in different posts included by brands on social media
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(21%). The social media posting frequency by selected brands is very high with up to 49
posts on Facebook by Google Ads per month (October 2022).

The respondents stated that they are especially interested in reading expert knowledge
(Figure 2) highlighted by 28 of them (33%). This aligns with the theoretical assumptions
that emphasise the use of social media channels to build trust and brand reputation as in-
dustry experts. Another group of posts focuses on event promotion (36%), which supports
the two aforementioned functions. Visitors who come to the website to view training
sessions or instructional content are much more likely to become regular and engaged
users referring to both consumers and businesses. After familiarising themselves with the
detailed opportunities offered by a particular platform, both parties are able to find a space
for what they are interested in.

It is worth noting that for C2B brands, social media publications rarely involve con-
tests, discounts or advertisements for products and services offered. This is due to the
fact that in this business model, prices are usually determined directly between the two
parties involved, and the platform acts only as an intermediary in the transaction (earning
a specified percentage without interfering in the cost structure of the service or product).
Additionally, job offers are also absent from the analysed materials, which is understand-
able considering that C2B brands focus on reaching out to users who use their services,
rather than potential employees. For recruitment purposes, these organisations typically
rely on external platforms specifically dedicated to such activities.

The scope of social media usage in the C2C model is presented in Figure 3. In this model,
59 respondents (69%) look for the information on Facebook, 14 of them use Twitter (17%),
and 12 use LinkedIn (14%). The respondents do not use YouTube.

Based on the data in Figure 4, it can be inferred that the most interesting content
categories in the C2C business model are community activation posts (46%), expert
knowledge presentations (18%) and offer advertisements (21%). Community activation
aims to engage the audience in the platform, since they are the ones creating the content
and, thus, are a crucial element without which the platform could not generate profits.
Expert knowledge conveyed through posts has a concise but informative form, making
it easy to assimilate and requiring less time than participating in lengthy training sessions.
This allows a larger group of users to benefit from it, as they understand the platform’s
operations better and develop trust in the brand due to its professional approach. On the
other hand, offer advertisements serve as a way to encourage users to visit the website.
Seeing an interesting post aligned with their interests, individuals are likely to click
on the link to check the details of the offer. This is likely to end in purchase and generate
profits for the brand.

As for the B2B model, social media usage by the respondents (brands) is presented
in Figure 5. What is interesting is that three of the social media platforms (i.e. Facebook,
LinkedIn and Twitter) have exactly the same usage rate.

The respondents were asked to state which three types of post are followed most often
on the social media of other brands. The analysis of the data contained in Table 4 allows
the conclusion that brands operating in the B2B business model primarily focus on sharing
expert knowledge in the industry in which they operate.
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Figure 3. Use of social media by respondents in relation to C2C brands
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Figure 5. Use of social media by brands of the C2C type
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Table 4. Posts included on soc ial media in B2B brands

Selected elements Frequency (number of times) Relative Frequency [%]
Brand advertising 4 7
Event promotion 14 26
Expert knowledge 16 30
Organisational culture 3 6
Offer advertisements 7 13
Informational content 4 7
Job offers 0 0
Contests and activation 0 0
Community 6 11

Source: authors own work

In total, for the four selected B2B brands expert knowledge is crucial compared to oth-
er types of content. The reason for this may be the fact that in the business relationship
between brands, building an engaged community is less important, while the emphasis
is on excellent product and service quality, and professionalism. Therefore, B2B brands
share expert industry knowledge to encourage potential business partners to collaborate
and demonstrate that they are specialists in their field. The second important thematic area
comprises publications promoting events organised, co-organised or sponsored by the
brand. Various traditional training sessions or online webinars allow existing business
clients, who mostly appreciate staying up-to-date with the offerings of their contractors and
industry news, to be maintained. Moreover, they can encourage potential clients to benefit
from a particular brand’s offer, since they can often participate in these events for free and
assess how their knowledge, skills or values align with their business goals.
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Having analysed the types of publication put on social media by B2B brands it turned
out that the brands (n = 18) were not interested in searching for information about contests
and discounts. This is understandable, considering the level of professionalism in B2B brand
communication. However, it is worth noting that organisations operating in this business
model also refrain from advertising the brand itself, focusing primarily on a different type
of promotion, namely, the aforementioned self-presentation as an expert. They do not use
social media to advertise specific products or services either, due mainly to the high degree
of product or service customisation. Such an approach can be the key to success in the
B2B sector, as each organisation has different operational specificities, values, needs and
expectations regarding the products or services they acquire.

A slightly different interest in social media was observed in the case of the B2C model
(Table 5).

Table 5. Posts included on social media in B2C brands

Selected elements Frequency (number of times) Relative Frequency [%]
Brand advertising 4 7
Event promotion 2 4
Expert knowledge 2 4
Organisational culture 1 1
Offer advertisements 23 44
Informational content 11 21
Job offers 5 9
Contests and activation 6 10
Community 0 0

Source: authors own work

From the data presented in Table 5, it follows that the main topic of posts interesting
for respondents in relation with B2C brands is offer advertising (44%). This aligns with the
business profile of such firms, whose main objective is to sell their products and services
to consumers. Therefore, these brands treat social media similarly to traditional media,
that is as an additional channel for broadcasting advertisements. Another important ele-
ment of communication for respondents is informational content (21%) as social media
platforms allow them to reach the audience with messages about their ongoing activities
(e.g. charity campaigns, promotions, new store locations). This meets the expectations
of users, who nowadays search for information about brands primarily through these
types of online platform. B2C organisations use such communication channels primarily
to build a strong and engaged community of loyal customers, while for recruitment pur-
poses, they rely on external job search websites. They often have up-to-date information
about ongoing hiring processes on their brand website, along with the option to submit
applications for specific positions.

Analysis of the above-presented data shows that, regardless of the business model and
type of publication, brands most commonly use Facebook, and that this platform is the
most interesting for the respondents. In the B2B model, this means that this is the highest
likelihood of reaching potential (business) clients since the majority of them have a Face-
book profile. In turn, in other business models where consumers play an important role,
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the number of Facebook users becomes crucial, and it is highest among the social media
platforms presented in this study.

As regards analysis of the characteristics of publications/posts by the selected brands
on Facebook, it shows that in the case of the B2B model, brands were the most interested
in getting publications concerning expert knowledge. What was typical for B2B and C2B
models on Facebook is that they included information about events. These events typically
involve meetings aimed at imparting knowledge, providing instructions and conducting
training, which directly relates to expert knowledge. This allows us to conclude that B2B
and C2B brands prioritise this aspect when it comes to using Facebook.

The other two business models, B2C and C2C, also exhibit similarities in terms of the
characteristics of posts published on Facebook. The highest percentage in both cases pertain
to advertising current offers. Long-term relationships, as seen, for example in B2B or C2B,
are not present here, and consumer transactions are more often one-off. Therefore, it is im-
portant to keep the consumer up-to-date with the range of services and products offered
by a brand. The second category in both cases is the posts that activate users. An engaged
community centred around a brand leads to better sales outcomes and enables collecting
data and obtaining feedback to improve the products and services offered.

In the case of B2C and C2B models, the second most frequently used platforms are
LinkedIn and Twitter. This may be due to their characteristics, as it is considered a profes-
sional medium that can be used in B2C and C2B relationships (LinkedIn). This is evident
from the nature of the publications posted by brands in both of these business models.

Twitter, like LinkedIn, is also considered one of the more professional or business-
oriented social media platforms. As a result, it is more frequently used in outgoing com-
munication from businesses, in B2B and B2C relationships. Twitter is a medium through
which informational content can be published, which is confirmed by the analysis of the
selected brands and their shared posts. In both business models, this category represents
the largest portion of all shared tweets. Grouping posts by topic has yielded such diverse
data that it is impossible to determine the main way Twitter is used by businesses whose
model is based on the C2B and C2C relationships. Therefore, it can be stated that in this
case, Twitter is a rather versatile medium, in which activation of communities offer adver-
tising, informational content, organisational culture-related content and expert knowledge
all play an important role.

Conclusions

Social media, when used in a manner that aligns with a brand’s profile, with well-thought-
out publications addressed to the appropriate target audience, and tailored content that
matches the characteristics of each platform, help build trust in the brand, loyalty and
engagement. The above also influences the achievement of strategic and business goals,
supporting brand awareness building and expansion, and providing the opportunity
to reach both existing and potential customers. Skilfully conducted advertising campaigns
on social media can generate more profits than those carried out through traditional media,
while generating lower costs. All of this emphasises the importance of not only establish-
ing a presence on social media through a corporate profile, but also engaging in regular
communication within that framework.
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Comparative analysis of the use of social media by selected brands in B2B, B2C, C2B
and C2C business models, and the level of interest of the respondents as for different posts
on social media, show that most brands are aware of the importance of their presence and
communication. They also use them mostly in accordance with the characteristics of each
specific medium.

It is worth noting that some brands do not engage in regular communication on social
media or even have no corporate pages on social media. On the one hand, this may be due
to the absence of their target audience on a specific platform, a lack of knowledge about the
possibilities and benefits of its use, or through usage of alternative methods to contact and
communicate with customers. However, this fact should also be viewed from the perspec-
tive of consumers who feel more comfortable when they are able to trust a brand, while
building trust on digital space is not easy due to the large amount of unverified information.

The authors show how social media are used by selected brands and which elements
attract individuals and other brands the most. However, the authors are aware of the
limitations of the results as they only included a limited number for brands in the study.
Therefore, the results cannot be generalised for all the existing brands. It can only be per-
ceived as an example of the use of social media and a suggestion as to what to publish there.
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Streszczenie: Autorzy artykutu analizujg wplyw funduszy europejskich na innowacyjnos¢ firm z Krakowa
dziatajacych w obszarze technologii opartych na sztucznej inteligencji (SI). Badanie opiera si¢ na anali-
zie wybranych przedsiebiorstw korzystajacych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Malopolskiego na lata 2014-2020. Skupia si¢ na okresleniu tego, jak wsparcie finansowe wplywa na rozwdj
innowacji i konkurencyjno$¢ na rynku. Wyniki badan pokazuja, ze fundusze europejskie pozytywnie
wplywaja na realizacje projektéw technologicznych - zwigkszaja zdolnosci innowacyjne firm oraz ich
konkurencyjno$¢ zaréwno lokalnie, jak i miedzynarodowo. Dofinansowanie pozwala przedsiebiorstwom
na wdrazanie zaawansowanych technologii i rozwijanie nowych produktéw. Wyniki analizy wskazuja
réwniez, ze wsparcie finansowe jest szczegolnie korzystne dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore
dzieki niemu uzyskuja dostep do nowoczesnych technologii. Wspétpraca miedzy nauka a biznesem, ktorej
sprzyjaja fundusze, przyczynia si¢ do szybszego wprowadzania innowacji na rynek. Celem artykulu nie
jest szczegotowa analiza wskaznikow przed i po wdrozeniu innowacji, lecz ogélna charakterystyka pro-
jektow oraz ich wptyw na rozwéj technologiczny firm. Studium przypadku ograniczone jest do kontekstu
Krakowa i jego wyniki nie moga by¢ bezpoérednio generalizowane na cale wojewoddztwo matopolskie.
Bardziej kompleksowy obraz wplywu funduszy europejskich na rozwoéj technologii SI w Matopolsce
pozwolilyby uzyska¢ dalsze badania obejmujace inne lokalizacje w tym regionie.

Abstract: The authors of the article examine the impact of European funds on innovation by companies
based in Krakow operating in the field of artificial intelligence (AI) technologies. The study is based on an
analysis of selected enterprises benefiting from the Regional Operational Programme of the Matopolskie
Voivodeship for the years 2014-2020. It focuses on understanding how financial support influences the
development of innovation and market competitiveness. The results of the study show that European
funds have a positive effect on the implementation of technological projects, increasing the innovative
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capacity of companies and enhancing their competitiveness both locally and internationally. The fund-
ing enables enterprises to implement advanced technologies and develop new products. The analysis
also highlights that financial support is particularly beneficial for small and medium-sized enterprises,
providing them access to modern technologies. Collaboration between science and business, facilitated
by the funds, contributes to the faster introduction of innovations to the market. The aim of the article is
not to provide a detailed analysis of performance indicators before and after the implementation of inno-
vations but rather to give an overall characterization of the projects and their impact on the technological
development of the companies. The case study is limited to the context of Krakow, and its findings cannot
be directly generalized to the entire Malopolskie Voivodeship. Conducting further research that includes
other locations in the region would provide a more comprehensive picture of the impact of European
funds on the development of Al technologies in Malopolska.
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Wstep

Fundusze europejskie odgrywaja kluczowa role w rozwoju gospodarczym regionéw
- wspieraja innowacyjnos$¢, wzrost konkurencyjnoséci oraz zréwnowazony rozwoj.
W ramach tych funduszy Regionalne Programy Operacyjne stanowig istotne narzedzie
wspierania przedsiebiorczosci i innowacji na poziomie regionalnym. Jednym z takich
programéw byl Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Malopolskiego na lata
2014-2020 (RPO WM), ktéry wspieral m.in. rozwoj przedsiebiorstw za pomocg inwe-
stycji w innowacje.

Celem niniejszego artykutu jest analiza mechanizmoéw wsparcia finansowego udzielane-
go w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata
2014-2020, ktore przyczynily sie do rozwoju innowacyjnosci firm dziatajacych w obszarze
sztucznej inteligencji (SI; ang. Artificial Intelligence - AI). Za pomoca studium przypadku
wybranych przedsiebiorstw artykut przedstawia wprowadzone innowacje oraz opisuje
gltéwne czynniki sukcesu i wyzwania zwiazane z realizacja tych projektow.

W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym zdolno$¢ generowania i wdra-
zania innowacji staje si¢ czynnikiem determinujacym sukces przedsiebiorstw. W tym
$wietle istotne jest zrozumienie, w jaki sposob fundusze europejskie moga pelni¢ funkcje
katalizatora dla rozwoju innowacyjnosci wsréd firm, zwlaszcza tych dziatajacych w regio-
nach o mniejszym potencjale ekonomicznym.

Mimo ze, jak wskazujg analizy dostepnych baz danych (np. CEON, Google Scholar),
liczba publikacji na temat wptywu funduszy europejskich na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
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rzeczywiscie wzrasta, wcigz brakuje szczegotowych analiz dotyczacych skutecznosci wspar-
cia dla projektéw z zakresu SI. Dotychczasowe badania koncentruja si¢ gtéwnie na sze-
rokim wplywie funduszy europejskich na rozwdj przedsiebiorstw oraz innowacyjnosé
w roznych sektorach, jednak nie poswiecajg wystarczajacej uwagi ocenie efektywnosci
wsparcia w kontekscie specyficznych projektéw SI, zwlaszcza na poziomie regionalnym,
takim jak wojewddztwo matopolskie.

Problemem badawczym niniejszego artykutu jest wigc ocena polityki wsparcia dla
projektow z zakresu SI realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020. Celem badania jest okre$lenie tego, jak
efektywnie fundusze europejskie wspieraja innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ firm dzia-
tajacych w obszarze SI, a takze identyfikacja kluczowych korzysci i wyzwan zwigzanych
z realizacjq tych projektow. Analiza ta pozwoli lepiej oceni¢ mechanizmy wsparcia finan-
sowego oraz ich wptyw na rozwdj sektora technologicznego w regionie.

Struktura kolejnych czeéci artykutu jest nastepujaca: przeglad literatury skupiajacy
sie na roli funduszy europejskich jako narzedzia wspierania innowacyjnosci, zagadnienia
dotyczace definicji innowacji oraz sztucznej inteligencji, przedstawienie kontekstu pro-
gramowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Malopolskiego, analiza
studium przypadku beneficjentéw tego programu, dyskusja oraz wnioski dotyczace wptywu
funduszy europejskich na innowacyjnos¢ firm.

Przeglad literatury na temat roli funduszy europejskich w rozwoju innowacyjnosci
przedsiebiorstw i technologii S

Rola funduszy europejskich we wspieraniu innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz rozwo-
ju regionalnego stala si¢ przedmiotem licznych badan i analiz w literaturze naukowe;j.
Badacze zwracajg uwage na réznorodne aspekty tego zagadnienia, poczawszy od analizy
mechanizméw alokacji rodkéw, przez ocene efektywnosci wsparcia, az po identyfikacje
czynnikow determinujacych sukces lub niepowodzenie projektow wspdtfinansowanych
z funduszy europejskich.

Jak wskazuja S. Borras (2003), S. Gonzalez Ferndndez, R. Kubus, ].M. Pérez-Iiigo (2019)
oraz J. Leijten (2019), w ostatnich dziesiecioleciach Unia Europejska (UE) zmienita swoje
podejscie w dazeniu do konkurencyjnosci na $wiatowych rynkach, przechodzac z polityki
technologicznej na polityke innowacyjng (Borras, 2003). Oznacza to, ze UE przyjela szersze
spojrzenie polityczne, ktére ma na celu stworzenie pozytywnego srodowiska instytucjonal-
nego dla europejskich innowatoréw. Ten nowy polityczny kierunek zmusit UE do zasto-
sowania nowatorskiego podejscia do zrozumienia relacji miedzy dzialaniami publicznymi
a procesem innowacji na poziomie zaréwno krajowym, jak i europejskim.

W artykule, ktérego autorkami sg S. Moagar-Poladian, V. Folea i M. Paunici (2017),
przedstawiono analize konkurencyjnosci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej pod
wzgledem badan i innowacji, z perspektywy przyciggania funduszy UE na badania oraz
kluczowych wskaznikow wydajnosci naukowej i innowacyjnej w okresie 2007-2015. Ana-
liza ta uwzgledniata wszystkie panstwa cztlonkowskie UE, ze szczegolnym uwzglednieniem
czterech panstw Europy Srodkowo-Wschodniej: Bulgarii, Wegier, Polski i Rumunii. Jak
wskazujg autorki, paristwa UE z Europy Srodkowo-Wschodniej nie byty w badanym czasie
zdolne do przyciggania podobnych $rodkéw UE na badania i innowacje w takim zakresie,
jak panstwa tzw. starej UE. Do tego nizszego poziomu wydajno$ci mogly si¢ przyczynic
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takie czynniki, jak: krajowe polityki badan i innowacji, infrastruktura badawcza i inno-
wacyjna, liczba i wynagrodzenia badaczy, badania miedzynarodowe, widoczno$¢ badan
oraz wsparcie krajowe. Autorki podkreslaja tu réwniez role krajowych strategii zwigksza-
nia rozwoju gospodarczego opartego na wiedzy ogolnie oraz rozwoju sektora wysokich
zwlaszcza w przypadku analizowanych krajow.

W kontekscie polskiej rzeczywistoéci gospodarczej analiza przeprowadzona przez
D. Murzyn (2017) wykazala, Ze fundusze unijne stanowig obecnie gléwne zrédto finanso-
wania projektow innowacyjnych w polskich przedsiebiorstwach, obok srodkéw wlasnych.
Projekty innowacyjne przedsiebiorstw moga by¢ wspierane przez programy takie jak Ho-
ryzont 2020 i COSME oraz fundusze strukturalne, gléwnie Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR). Warto zauwazy¢, ze EFRR odgrywa kluczowa role w finansowaniu
dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw. Fundusze europejskie sa wiec glow-
nym katalizatorem finansowym wdrazania polityki proinnowacyjnej w Polsce, przy czym
EFRR stanowi najwieksze zrédlo dotacji dla przedsigbiorstw, ktdre wspieraja tworzenie
i rozw6j MSP, dostep do finansowania, badania naukowe i innowacje, transfer technologii
oraz produkcje przyjazng dla srodowiska.

J. Baruk (2022) z kolei wskazuje na istotny problem finansowania dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej we wspolczesnych przedsiebiorstwach, traktowanej jako kluczowy instrument
polityki B+R. Autorska analiza wykazata wzglednie niski poziom i niewielkg dynamike na-
ktadow na B+R w Polsce i w sektorze przedsigbiorstw, co sugeruje zachowawczy i dorazny
charakter polityki innowacyjnej wérdd polskich przedsigbiorstw.

W tym kontekscie E. Dworak i M.M. Grzelak (2020) zwracaja uwage na odlegla pozycje
Polski w rankingach innowacyjnoéci gospodarek od samego poczatku okresu transforma-
cji. W zestawieniach takich jak Global Innovation Index czy European Innovation Score-
board Polska zajmuje miejsca, ktore §wiadcza o jej umiarkowanym statusie innowatora
w Unii Europejskiej. Badacze wykorzystuja rézne metody statystyczne, aby analizowa¢
te kwestie, a ich badania potwierdzaja niedoskonatos¢ dotychczasowej polityki innowa-
cyjnej naszego kraju. Cho¢ wskazniki zwigzane z naktadami na innowacje moga wyglada¢
obiecujaco, Polska wypada gorzej, gdy poréwnuje sie efekty innowacyjne z naktadami. Jest
to sygnal, Ze istniejg istotne wyzwania w zakresie efektywnego wykorzystania $rodkow
przeznaczonych na innowacje w kraju, a takze w budowaniu skutecznych relacji mie-
dzy sektorem badawczo-rozwojowym a przedsiebiorstwami. Te spostrzezenia sugeruja,
ze nalezy przejrze¢ i ulepszy¢ polska polityke innowacyjna, aby zwiekszy¢ jej potencjat
i przyspieszy¢ rozwoj gospodarczy.

W artykule B. Siuty-Tokarskiej (2021) autorka przedstawila analize szans i zagrozen
zwigzanych z rozwojem przemystu 4.0 oraz sztucznej inteligencji w kontekscie realizacji
koncepcji zrownowazonego i trwalego rozwoju. Siuta-Tokarska poruszyta tez kwestie
mozliwosci pozytywnego wykorzystania sztucznej inteligencji, podkreslajac koniecznos¢
zwigzania technologii, nauki i ustroju spolecznego z wartos$ciami ludzkimi. Jednocze$nie
artykul ujawnit luke badawcza dotyczaca systematycznych badan nad wplywem sztucznej
inteligencji na globalne cele zréwnowazonego rozwoju. Pomimo tych wyzwan, autorka
wyraza nadzieje na konstruktywne wykorzystanie sztucznej inteligencji, podkreslajac
jednoczesnie znaczenie zachowania ludzkiej tozsamosci i odpowiedzialnosci w procesie
tworzenia przyszlosci.
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Metodologia

Artykut oparty jest na analizie studium przypadku, ktére ma na celu opisanie wprowa-
dzonych innowacji oraz mechanizméw wsparcia finansowego, ktdre otrzymaly wybrane
przedsiebiorstwa z sektora sztucznej inteligencji. Przeprowadzono analize¢ dokumentéow
projektowych i informacji archiwalnych oraz wywiady z przedstawicielami firm. Celem
artykulu nie jest szczegoétowa analiza wskaznikéw przed i po wdrozeniu innowacji, lecz
ogolna charakterystyka projektow oraz ich wptyw na rozwdj technologiczny firm.

W ramach tej metody planowana jest szczegétowa analiza kilku wybranych przedsie-
biorstw (gléwnie z sektora nowych technologii), ktére byly beneficjentami Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 i maja siedzibe
na terenie Krakowa.

Metoda studium przypadku, zgodnie z zaleceniami W. Pizto (2009: 248), zaleca trian-
gulacyjne wykorzystanie réznorodnych technik badawczych. W ramach tej metody zasto-
sowane zostang réznorodne techniki, takie jak obserwacja uczestniczgca i nieuczestniczaca,
wywiady nieustrukturyzowane, analiza dokumentéw oraz informacji archiwalnych. Dodat-
kowo przeprowadzona zostanie analiza tresci dokument6w, badanie istotnych wydarzen
zachodzacych w okresie badan oraz sondaze oparte na prébach losowych, co pozwoli
uzyska¢ pelniejszy obraz analizowanego zjawiska.

Badania rozpoczna sie od przemyslanego wyboru firm, opierajacego sie na dostepno-
$ci danych oraz specyfice regionalnego kontekstu biznesowego. Podjeta zostanie decyzja
o skoncentrowaniu badan na przedsiebiorstwach z Krakowa, ktére skorzystaty ze wsparcia
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Malopolskiego, udzielonego przez
Malopolskie Centrum Przedsi¢biorczosci (MCP). Pozwoli to na szczegélowa analize wply-
wu funduszy europejskich na innowacyjnos¢ w kluczowym osrodku biznesowym regionu.
Nalezy jednak pamieta¢, ze wyniki tego badania mogg by¢ ograniczone do kontekstu Krako-
wa i nie bedg mogty by¢ bezposrednio uogélnione na cate wojewddztwo matopolskie. Zaleca
sie dalsze badania obejmujace firmy z réznych lokalizacji w regionie, aby uzyska¢ bardziej
reprezentatywny obraz wptywu funduszy europejskich na innowacyjno$¢ w Matopolsce.

Wybdr konkretnych przedsiebiorstw do badania zostal oparty na ocenie ich projektow,
ktéra przeprowadzili pracownicy Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczo$ci na etapie
zaréwno wyboru, jak i realizacji oraz kontroli. Wybrane projekty zostaly najwyzej ocenione
przez ekspertow, co $wiadczylto o ich wysokiej jakoéci oraz najwigkszym potencjale pod
wzgledem wplywu na rozwdj regionalny i innowacyjnos¢. Taka selekcja gwarantowata,
ze analizowane przypadki s reprezentowane przez projekty, dzieki ktérym wsparcie
finansowe zostalo skutecznie wykorzystane i osiagnieto znaczace efekty. Pozwala to lepiej
zrozumie¢ mechanizmy stojace za sukcesem tych inicjatyw w kontekscie wykorzystania
funduszy europejskich.

Po zebraniu danych przystapiono do analizy, koncentrujac sie na identyfikacji klu-
czowych czynnikéw wplywajacych na innowacyjnoé¢ badanych firm. Rozwazania oparte
byty na analizie dokumentéw, wywiadach z przedstawicielami firm oraz ewentualnych
obserwacjach terenowych. Taka wielowymiarowa analiza pozwolila lepiej zrozumie¢ me-
chanizmy wsparcia innowacyjnosci przez fundusze europejskie.

Nastepnie przystapiono do interpretacji zebranych danych, dazac do identyfikacji
glownych korzysci i wyzwan wynikajacych z wykorzystania funduszy europejskich dla in-
nowacyjnosci badanych przedsiebiorstw. Przeprowadzono takze ocene tego, czy oraz w jaki
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sposob fundusze te przyczynily sie do wzrostu konkurencyjnosci objetych badaniem firm.

W koncowej fazie przeprowadzono analize wynikéw i sformutowano wnioski dotyczace
roli funduszy europejskich jako katalizatora innowacyjnosci w badanych firmach. Na tej
podstawie opracowano rekomendacje dotyczace polityki rozwoju regionalnego oraz zarza-
dzania funduszami europejskimi i wspierania innowacji w przedsiebiorstwach. Ustalenia
te stanowity wktad w dyskusje nad optymalnym wykorzystaniem funduszy europejskich
dla promowania innowacyjnosci gospodarki regionalne;.

Na podstawie przedstawionego kontekstu i analizy niniejszy artykut podejmuje probe
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jak wsparcie finansowe wplynelo na wprowadzenie przez przedsiebiorstwa innowacji
w dziedzinie sztucznej inteligencji?

2. Jakie innowacje zostaly wdrozone przez przedsiebiorstwa dzieki finansowaniu z fun-
duszy europejskich i jakie byly gléwne wyzwania w ich realizacji?

3. Jakie czynniki sukcesu mozna zidentyfikowaé w przypadku firm korzystajacych z fun-
duszy na rozwdj projektow sztucznej inteligencji?

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto dwa kluczowe wskazniki, ktére pozwola na ocene
wplywu wsparcia finansowego z funduszy unijnych na innowacyjnos¢ firm dziatajacych
w obszarze sztucznej inteligencji (SI) w Matopolsce. Sa to:

® liczba przedsiebiorstw wspartych z funduszy unijnych - wskaznik ten mierzy, ile przed-
siebiorstw uzyskalo wsparcie finansowe w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewodztwa Matopolskiego w latach 2014-2020. Pozwoli to okresli¢ skale
interwencji funduszy europejskich oraz zasieg ich oddziatywania na sektor innowacyj-
nych technologii w regionie;

® liczba wdrozonych innowacji z zakresu sztucznej inteligencji w badanych firmach -
wskaznik ten okresla liczbe nowych innowacji (w postaci produktéw, ustug lub pro-
cesow), ktore zostaly wdrozone przez przedsiebiorstwa dzieki wsparciu z funduszy
unijnych. Innowacje te sg zwigzane z wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji.

Pozwoli to oceni¢ bezposredni wplyw srodkéw unijnych na rozwéj nowych rozwigzan

technologicznych w badanych firmach.

Pojecie innowacji

Pojecie innowacji pochodzi od facinskiego stowa innovatio, ktore oznacza odnowienie (fac.
innovare — ‘odnawia¢’) (Kopalinski, 2007: 338). Oprocz tego pojecie to czesto jest rowniez
definiowane przez facinskie stowo novus, ktére oznacza ‘nowosé¢” (Borowski, 2011). Warto
zwrdci¢ uwage na wyjasnienie pojecia innowacji w klasycznym podejsciu sugerowanym
przez Schumpetera. W jego teorii, ktora jest jedna z najbardziej znanych w dziedzinie
przedsigbiorczosci, innowacja zostata przedstawiona jako gléwne zjawisko w rozwoju go-
spodarczym. Jest to oryginalne polaczenie kapitalu ze srodkami produkeji, obejmujace pie¢
kombmaql wystepujacych w nastepujacych przypadkach (Szuper, Woloszyn, 2020: 736):
= wprowadzenie nowego produktu lub wprowadzenie produktéw o nietypowych wia-
$ciwosciach na rynek,
* wprowadzenie innowacyjnej metody produkeji,
= wprowadzenie nowego rynku,
= pozyskanie nieznanych zrédel surowcow,
= wprowadzenie nowych struktur rynkowych w organizacji przemystowe;.
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R. Kaminski (2020: 14) zauwaza, ze istotna kwestia, ktora podzielila badaczy, jest py-
tanie, czy innowacje nalezy postrzega¢ jedynie jako pierwsze zastosowanie wynalazku, czy
tez mozna uzna¢ za innowacje rowniez rozwigzania, ktére Schumpeter okresla jako imita-
cje. Jak zauwaza ten autor, procesy imitacyjne polegajace na kopiowaniu i nasladowaniu
nowych rozwigzan, ktére zostaly po raz pierwszy wdrozone przez inne przedsiebiorstwa,
prowadza do stopniowego zanikania przewagi konkurencyjnej, ktéra pierwsi innowato-
rzy mieli w poczatkowym okresie wykorzystywania innowacji. Niemniej jednak proces
kopiowania jest utrudniony ze wzgledu na przepisy prawne, takie jak ochrona patentowa,
oraz na techniczne i technologiczne trudnosci zwigzane z replikacjag nowych rozwigzan
(Kaminski, 2020: 15).

R. Johnston (1966: 39-42) definiuje innowacje jako nie tylko pierwsze zastosowanie wy-
robu lub metody wytwarzania, lecz takze kolejne zastosowania przez inne przedsiebiorstwa,
sektory przemystu lub kraje. Podobnie postrzegaja istote innowacji autorzy Podrecznika
Oslo, zgodnie z ktérym innowacja wystepuje, gdy ,,nowy lub ulepszony produkt zostaje
wprowadzony na rynek lub nowy lub ulepszony proces zostaje zastosowany w produkcji,
przy czym 6w produkt lub proces sa nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadza-
jacego je przedsiebiorstwa” (OECD, Eurostat, 2018: 104).

Pojecie sztucznej inteligencii

Sztuczna inteligencja jest interdyscyplinarng dziedzing informatyki, ktdrej celem jest
opracowywanie systeméw komputerowych zdolnych do wykonywania zadan, ktore zwy-
kle wymagaja ludzkiej inteligencji. Sztuczna inteligencja wykorzystuje zaawansowane
algorytmy i techniki z obszaréw uczenia maszynowego, przetwarzania jezyka naturalnego,
rozpoznawania wzorcéw, planowania, optymalizacji, robotyki i wielu innych, aby umozliwi¢
komputerom podejmowanie decyzji, rozwigzywanie problemow, przewidywanie trendow
iadaptacje do zmieniajacych sie warunkow. Systemy sztucznej inteligencji moga by¢ zdolne
do samodzielnego uczenia si¢ na podstawie danych (uczenie maszynowe), co pozwala im
na dostosowywanie sie do nowych sytuacji i poprawianie swojej wydajnosci w czasie. Sztucz-
na inteligencja znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach, takich jak medycyna, finanse,
przemyst, nauka, transport, marketing, a nawet sztuka i rozrywka (Russell, Norvig, 2016).

Warto jednak zaznaczy¢, Ze nie wypracowano prawnej definicji sztucznej inteligencji
w ustawodawstwach krajowych i konwencjach miedzynarodowych. Podejmowane sg proby
opisowego podejécia do tego zagadnienia. Przykltadowo w Polityce dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020 (Polityka dla rozwoju..., 2020) autorzy pisza nastepujaco:
»Sztuczng inteligencje probuje sie definiowad jako dziedzine wiedzy obejmujacg m.in. sieci
neuronowe, robotyke i tworzenie modeli zachowan inteligentnych oraz programéw kom-
puterowych symulujacych te zachowania, wlgczajac w to rowniez uczenie maszynowe (ang.
machine learning), glebokie uczenie (ang. deep learning) oraz uczenie wzmocnione (ang.
reinforcement learning)”.

Z kolei w dokumentach Komisji Europejskiej (2019) sztuczna inteligencje okresla si¢
jako ,zaprojektowane przez ludzi systemy oprogramowania (i ewentualnie réwniez sprzetu),
ktore, biorac pod uwage zatozony cel, dzialaja w wymiarze fizycznym lub cyfrowym, po-
strzegajac swoje srodowisko poprzez pozyskiwanie danych, interpretujac zebrane ustruktu-
ryzowane lub nieustrukturyzowane dane, rozumujac na podstawie wiedzy lub przetwarzajac
informacje, uzyskane z tych danych i decydujac o najlepszym dziataniu (dziataniach), jakie
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nalezy podja¢, aby osiagnac¢ dany cel. Systemy AI moga wykorzystywac reguty symboliczne
lub uczy¢ sie modelu numerycznego, a takze dostosowywa¢ swoje zachowanie poprzez
analize wplywu poprzednich dziatan na srodowisko. Jako dyscyplina naukowa AI obejmuje
kilka podej$¢ i technik, takich jak uczenie maszynowe (ktérego konkretnymi przyktadami
s3 uczenie glebokie i uczenie wzmacniajace), rozumowanie maszynowe (ktére obejmuje
planowanie, harmonogramowanie, reprezentacj¢ wiedzy i rozumowanie, wyszukiwanie
i optymalizacje) oraz robotyke (ktora obejmuje sterowanie, percepcje, czujniki i sitowniki,
a takze integracje wszystkich innych technik w systemy cyberfizyczne)”.

Efekty wdrazania wybranych dziatan Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014—2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 zostal
zaprojektowany z myslg o rozwoju potencjalu innowacyjnego i miedzynarodowego sektora
malopolskich MSP. Przedsiewziecie to wymagato identyfikacji obszaréw kluczowych dla
gospodarczego rozwoju regionu, co stanowilo jedno z fundamentalnych kryteriéw uru-
chomienia funduszy europejskich w ramach perspektywy finansowej 2014-2020. Wiodace
kierunki rozwoju matopolskiej gospodarki wylanialy sie z Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Matopolskiego 2020 (Departament Skarbu i Gospodarki UMWM, 2016),
ktora okreslata priorytetowe obszary sektora. Wsrdd tych obszaréw znalazty sie:

1. nauki o zyciu (life science), obejmujace biotechnologie, medycyne, farmakologie oraz
inne dziedziny, ktére moga przyczyni¢ sie do tworzenia innowacyjnych rozwiazan
w zakresie medycyny i farmacji;

2. zréwnowazona energia, obszar koncentrujacy si¢ na rozwijaniu zrodel energii odna-
wialnej i efektywnosci energetycznej w odpowiedzi na globalne wyzwania zwigzane
ze zmianami klimatycznymi;

3. technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT), rozwijajace sektor technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych, kluczowy dla innowacyjnosci i konkurencyjnosci
gospodarki;

4. chemia, obszar skupiajacy sie na rozwoju przemystu chemicznego, ktéry moze tworzy¢
zaawansowane produkty i rozwigzania;

5. produkcja metali, wyrobéw metalowych oraz wyrobéw z mineralnych surowcoéw
niemetalicznych. Obszar dotyczacy sektoréw zajmujacych si¢ produkcja metali i ma-
terialéow budowlanych waznych dla przemystu regionu;

6. elektrotechnika i przemyst maszynowy, koncentrujace sie na produkcji elektronicznych
urzgdzen i maszyn, kluczowych dla przemystu;

7. przemysly kreatywne i czasu wolnego, obejmujace sektory zwigzane z rozrywka, kul-
tura, designem, ktdre rowniez maja potencjal rozwojowy.

Projekty realizowane w ramach RPO WM musialy wpisywac si¢ w te kluczowe obszary,
zwlaszcza te dotyczace dziatalnosci B+R. Mimo Zze program roéznit si¢ od wezeéniejszych
inicjatyw przez uwzglednienie regionalnych inteligentnych specjalizacji, to stanowil uzupet-
nienie oraz poglebienie zmian, ktore nastgpity w wyniku wdrazania funduszy europejskich
w poprzednich latach. Skala wsparcia finansowego w ramach RPO WM byla znacznie
wieksza niz w latach 2007-2013.

W ramach RPO WM Malopolskie Centrum Przedsiebiorczosci oglosito tacznie 108
naboréw projektow. Finalnie w ramach realizowanych przez te instytucje dzialan zawarto
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ponad 2,5 tys. umoéw o dofinansowanie projektow, ktérych ogdlna wartos¢ przekroczyla
6 mld PLN, z udziatem $rodkéw unijnych oraz krajowych w wysokosci 4,5 mld PLN (So-
lecki, Kobis, 2023: 79).

Gléwnym celem Instytucji Zarzadzajacej przy tworzeniu RPO WM bylo pobudzenie po-
pytu na innowacje oraz wzmacnianie wspélpracy pomiedzy sektorem naukowym a biznesem.
Srodki przewidziane w programie mialy wspieraé przedsigbiorczo$¢ w regionie, zaréwno bez-
posrednio — przez finansowanie badan i rozwoju (166 mln euro), jak i po$rednio — np. przez
rozwdj infrastruktury badawczej (24 mln euro) oraz promowanie postaw przedsiebiorczych
(6,5 mln euro) (Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych..., 2024, 8 pazdziernika).

Wisparcie finansowe objelo réwniez projekty zwigzane z rozwojem stref aktywnosci gospo-
darczej, promocja przedsiebiorczosci oraz umiedzynarodowieniem gospodarki malopolskie;j.
Przedsigbiorstwa mialy mozliwo$¢ ubiegania sie o dotacje i pozyczki na inwestycje, na ktére prze-
znaczono tacznie 291 min euro (Szczegéfowy Opis Osi Priorytetowych. .., 2024, 8 pazdziernika).

Dla sektora MSP przewidziano takze wsparcie w wysokosci 23,7 mln euro na realizacje
proekologicznych rozwigzan, zgodnych z koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Dzialania
te miaty na celu réwnoczesne promowanie wzrostu gospodarczego i ochrony srodowiska na-
turalnego przez wspieranie przedsiebiorstw w dazeniu do bardziej ekologicznych rozwiazan.

Zaangazowanie funduszy UE w ramach RPO WM pozwolito uzyskaé konkretne re-
zultaty (tabela 1).

Tabela 1. Najwazniejsze efekty RPO WM 2014-2020 w zakresie wsparcia przedsi¢biorstw (dane MCP)

Wskaznik Rezultat
Liczba przedsigbiorstw, ktdre otrzymaly wsparcie 13431
Liczba wdrozonych innowacji produktowych, procesowych 1146
i nietechnologicznych
Liczba nawigzanych kontaktow biznesowych 23401
Liczba podpisanych zagranicznych kontaktéw handlowych 2912

Zrédto: Solecki, Kobis (2023: 80)

Studium przypadku beneficjentéw RPO WM 2014-2020

Studium przypadku beneficjentéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Malopolskiego na lata 2014-2020 pozwala na zglebienie konkretnych do$wiadczen firm
z sektora SI oraz ich interakcji z mechanizmami wsparcia finansowego oferowanymi przez
fundusze europejskie. W niniejszej czesci skupimy sie na kilku wybranych przypadkach,
ktore stanowia reprezentatywne przykltady przedsigbiorstw dziatajacych w réznych sek-
torach gospodarki matopolskie;j.

Celem tego studium jest nie tylko przedstawienie konkretnych projektow i inicjatyw re-
alizowanych przez wybrane firmy, ale przede wszystkim zrozumienie wplywu finansowania
z Regionalnego Programu Operacyjnego na ich procesy innowacyjne oraz konkurencyjnos¢
na rynku. Poprzez analize tych przypadkéw chcemy zglebi¢ mechanizmy dziatania wsparcia
finansowego oraz zidentyfikowa¢ korzysci i wyzwan zwigzanych z jego wykorzystaniem.

Do badania wybrano przedsigbiorstwa, ktore odzwierciedlaja réznorodnos¢ branz oraz
zroznicowany poziom zaawansowania w procesach innowacyjnych. Kazdy z tych przypad-
kéw to unikalne spojrzenie na to, w jaki sposob fundusze europejskie mogg przyczynic sie
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do rozwoju innowacyjnosci w przedsigbiorstwach dziatajacych na poziomie regionalnym.
Dzigki analizie tych konkretnych przypadkéw bedziemy mogli lepiej zrozumied, jakie czyn-
niki determinuja skutecznos¢ dziatan podejmowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego oraz jakie lekcje mozna wyciagna¢ dla przyszlych inicjatyw wspierajacych
innowacyjno$¢ i rozwdj regionalny.

Przedsiebiorstwo A

Przedsigbiorstwo A jest aktywne na szerokim polu bioinformatyki, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem wykorzystania analizy obrazéw w kontekscie badan biologicznych i biotechno-
logicznych. Od 2017 r. firma stale poszerza swoja dzialalno$¢, rozbudowujac zespdt oraz
wzmacniajac swoje mozliwosci.

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa A skupia si¢ na rozwijaniu oprogramowania do analizy
obrazéw mikroskopowych, wykorzystujacego najnowsze techniki uczenia maszynowego,
w szczegolnosci glebokie sieci neuronowe. Dzigki zastosowaniu autorskich algorytméw
oraz najnowszych osiagnie¢ w dziedzinie uczenia maszynowego oprogramowanie firmy
otwiera nowe perspektywy w analizie obrazéw.

Gléwnym celem przedsiebiorstwa jest opracowywanie narzedzi wspierajacych diagno-
styke oraz prace laboratoryjna. Firma koncentruje si¢ na analizie obrazéw hematologicz-
nych, ktére wspomagaja diagnozowanie rzadkich choréb krwi oraz choréb tropikalnych.
Pierwszym modulem oprogramowania bylto narzedzie do analizy obrazéw plytek krwi oraz
monitorowania pacjentéw z matoplytkowoscia.

Przedsigbiorstwo dynamicznie sie rozwija, a kontynuacja tego procesu jest mozliwa
dzieki intensywnym badaniom i dziatalnosci rozwojowej. Agenda B+R firmy obejmuje
prace nad innowacyjnymi produktami opartymi na sztucznej inteligencji, stosowanymi
w automatycznej ocenie preparatow szpiku kostnego oraz preparatow histopatologicznych.
Dzieki wykorzystaniu najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie sztucznej inteligencji, zwlaszcza
innowacyjnych podej$¢ w uczeniu maszynowym opartych na glebokich sieciach neurono-
wych, firma tworzy oprogramowanie, ktore jest w stanie zrozumie¢ analizowane obrazy.

Przedsiebiorstwo A w ramach RPO WM 2014-2020 otrzymato od MCP dofinansowanie
na realizacje az 4 projektow zwigzanych z AL

W ramach pierwszego projektu przedsigbiorstwo A otrzymalo dofinansowanie w wy-
sokosci ponad 185 tys. PLN na budowe centrum badawczo-rozwojowego, wyposazonego
w mikroskop z kamera, skaner, serwer obliczeniowy oraz kamere multispektralna. Decyzja
o rozbudowie wlasnego centrum B+R wynikla z analizy rynku i ekonomicznej oplacal-
noéci projektu. Infrastruktura ta umozliwia prowadzenie prac B+R z zakresu digitalizacji
danych medycznych oraz opracowywania algorytmoéw sztucznej inteligencji, zwlaszcza
w diagnostyce obrazowe;j.

W ramach drugiego projektu, opiewajacego na wartos¢ prawie 250 tys. PLN, opracowano
innowacyjny system zabezpieczania danych w laboratoriach biotechnologicznych i diagno-
stycznych oparty na technologii blockchain. Rozwigzanie to zapewnia niezmiennos$¢ danych
oraz identyfikowalno$¢ autoréw, co jest kluczowe w laboratoriach stosujacych standardy GMP!,

!'Skr6t GMP pochodzi od angielskiej nazwy Good Manufacturing Practice. Dobra Praktyka Produkcyjna okresla
zbiér wskazdwek oraz procedur z zakresu produkgji lekéw, produktow medycznych oraz zywnosci. GMP ustala
m.in. warunki, ktére powinny towarzyszy¢ procesowi produkgji, przechowywania oraz dystrybucji. Na istotng czes¢
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GLP? i normy ISO. System umozliwia $ledzenie operacji na substancjach laboratoryjnych,
a stworzone oprogramowanie znajduje zastosowanie w trzech produktach firmy - ulatwia
zarzadzanie danymi i zapewnia przejrzysto$¢ oraz zgodno$¢ z wymaganiami branzowymi.

Celem trzeciego projektu o wartoéci dofinansowania ponad 1,8 mln PLN bylo opra-
cowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych dla sektora zdrowia w Polsce, ktory
dynamicznie cyfryzuje si¢ i wdraza systemy informatyczne oraz telemedyczne. Analiza
obrazéw medycznych stanowi wyzwanie ze wzgledu na potrzebe duzych zbioréw danych,
zmiennoéci indywidualnej pacjentéw oraz konieczno$¢ zapewnienia generalizacji na nowe
obrazy. Zapotrzebowanie rynkowe skupia sie na rozwigzaniach dla komputeréw kwanto-
wych, algorytmach analizy obrazéw opartych na sztucznej inteligencji oraz usprawnieniu
pracy z duzymi zbiorami danych w placéwkach diagnostycznych. W kontekscie rosnacego
zapotrzebowania na nowe technologie w stuzbie zdrowia firma prezentowata koncepcje
przyszlo$ciowego podejscia, zakladajac przygotowanie rozwigzan na czas, gdy komputery
kwantowe stana si¢ powszechne. Na podstawie zgromadzonej wiedzy i wspdtpracy z klien-
tami firma planuje przenosi¢ obliczenia na komputery kwantowe. W ramach projektu
opracowano algorytmy analizy obrazéw z wykorzystaniem komputeréw kwantowych dla
réznych typéw danych medycznych, co pozwolito na rozwdj rozwigzan przeznaczonych
dla systeméw ochrony zdrowia.

Na ostatni projekt przedsigbiorstwo A otrzymato dofinansowanie w wysokosci 26 tys.
PLN na wsparcie realizacji planéw zwigzanych z ochrong patentowa. Gléwnym celem
projektu bylo zgloszenie wynalazkéw do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
i procedury PCT?. Zespot zdecydowat si¢ zglosi¢ autorskie zabezpieczenie technologia
blockchain, co znaczgco poprawito wizerunek firmy i jej konkurencyjno$¢ na rynku. Pro-
jekt byt istotny ze wzgledu na trudnosci zwigzane z patentowaniem rozwiazan IT oraz
wysokie wymagania stawiane przez rzeczoznawcow. W ramach projektu zidentyfikowano
wlasnoé¢ intelektualna zwigzang z analizg obrazéw i systemami zabezpieczania danych
blockchain, ktére wykazaly zdolnos¢ do patentowania. Wynikiem prac bylo zgloszenie
patentowe do Urzedu Patentowego RP oraz w procedurze PCT do Europejskiego Urzedu
Patentowego, dotyczace metody i systemu zabezpieczania danych biotechnologicznych.

regulacji skfada sie¢ wymog odpowiedniego prowadzenia dokumentacji procesu produkcyjnego. Jedna z nadrzed-
nych zasad GMP jest wykluczenie z procesow produkcyjnych wszelkich dziatan przypadkowych i zapewnienie, aby
te procesy przebiegaly zgodnie ze $cisle okreslonymi wymaganiami w formie np. instrukgji i procedur.

2GLP to skroét od angielskiej nazwy Good Laboratory Practice. Dobra Praktyka Laboratoryjna to termin,
ktory okresla system jakosci wraz z procedurami stosowanymi we wszystkich badaniach, poza klinicznymi, pro-
wadzonymi w celu zapewnienia bezpieczenstwa chemicznego ludziom, zwierzetom oraz $rodowisku. Procedury
te okreslajg sposob, w jaki badania sg planowane, przeprowadzane, kontrolowane, zapisywane, raportowane
oraz archiwizowane. Zasady Dobrej Praktyki Laboratoryjnej stosuje si¢ w nieklinicznych badaniach dotyczacych
bezpieczenstwa produktow leczniczych, weterynaryjnych produktéw leczniczych, srodkéw ochrony roslin, ko-
smetykow, produktéw biobdjczych, dodatkow do zywnosci, dodatkéw do pasz, detergentéw oraz chemikaliow
stosowanych w przemygle, ustugach i gospodarstwie domowym.

3 Uktad o wspotpracy patentowej (ang. Patent Cooperation Treaty - PCT) jest miedzynarodowym trakta-
tem administrowanym przez Swiatowa Organizacje Wtasnosci Intelektualnej (WIPO). System PCT umozliwia
ubieganie si¢ o ochrone patentowg wynalazku jednoczesnie w wielu krajach poprzez dokonanie jednego ,,mie-
dzynarodowego” zgloszenia patentowego zamiast sktadania kilku oddzielnych krajowych lub regionalnych
zgloszen patentowych. System PCT obejmuje ponad 156 umawiajacych sie pafstw (maj, 2022 r.) (Visegrad
Patent Institute, 2024, 30 kwietnia).
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Przedsiebiorstwo B

Firma B zostala zalozona w 2016 roku jako start-up i od tego czasu osiagnela wiele sukce-
sow w dziedzinie technologii sensorowej. Wprowadzila innowacyjne rozwiazania, takie
jak sensor temperatury pracujacy w technologii NB-IoT* oraz dwusystemowe rejestratory
LTE-M/NB-IoT?, umozliwiajace prace w dwoch standardach. W 2018 r. firma zostata wy-
rézniona jako jedyna polska firma w zestawieniu 35 najciekawszych przedsiewzigc z zakresu
sensoryki i techniki pomiarowej. Dzigki swoim rozwigzaniom sprzetowym i oprogramo-
waniu, a takze kompetencjom zespolu badawczo-rozwojowego, firma posiada podstawy
do dalszego rozwoju prac w obszarze internetu rzeczy (ang. Internet of Things - IoT), cloud
computing oraz analizy danych przy uzyciu sztucznej inteligencji.

Rozpoznajgc potrzeby rynku, firma zamierzata opracowa¢ innowacyjny system zdalne;j
identyfikacji i wezesnego przewidywania usterek sprzetu chlodniczego oparty na urzadze-
niach IoT i algorytmach AI Kluczowym wyzwaniem technologicznym byto opracowanie
skutecznego systemu predykcji, ktory wymaga zbierania i przetwarzania danych oraz
implementacji algorytmow sztucznej inteligencji, przy jednoczesnym zapewnieniu fatwej
instalacji i obstugi uzytkownikom bez specjalistycznej wiedzy.

W ramach projektu o wartosci dofinansowania prawie 1,8 mln PLN opracowano kom-
pletny system monitorowania parametréw pracy sprzetu chfodniczego oraz przewidywania
potencjalnych awarii. System ten, fatwy w instalacji i dostepny w chmurze, umozliwia zdalny
dostep do danych monitoringu i informuje o ewentualnych nieprawidtowoséciach w czasie
rzeczywistym. Poprzez minimalizacje awarii, obnizenie kosztow serwisowania i poprawe
wydajnoéci, rozwigzanie to przynosi istotne korzysci uzytkownikom, gléwnie firmom
farmaceutycznym, jednostkom stuzby zdrowia oraz sklepom spozywczym i restauracjom.

Przedsiebiorstwo C

Carsharing jest ideg wspotdzielenia samochodéw przez mieszkanicow miasta, wymagajaca
jedynie smartfona z zainstalowang aplikacja do wynajmu i korzystania z pojazdéw. Kon-
kurencja w tej branzy jest duza - firmy oferuja rézne modele aut i stawki za ich wynajecie,
a takze coraz czesciej proponujg samochody elektryczne. Niemniej jednak kluczowym
czynnikiem dla uzytkownikéw jest dostepnos¢ ustugi, ktdra zalezy przede wszystkim
od lokalizacji pojazddw.

Wzrost dostepnosci ustugi carsharingu wymaga doglebnej analizy danych historycz-
nych i modelowania zachowan uzytkownikdéw, aby przewidzie¢ przyszle zapotrzebowanie
w réznych miejscach i w réznym czasie. Lokalizacja pojazdéw okazuje si¢ by¢ najwazniej-
szym elementem determinujacym dostepnos¢ ustugi, a brak samochodéw w pozadanych
lokalizacjach moze zniecheci¢ uzytkownikéw do korzystania z tej formy transportu.

*NB-IoT to technologia radiowa z zakresu LPWAN (ang. Low Power Wide Area Network) przeznaczona
dla urzadzen IoT, pracujaca na licencjonowanym pasmie czestotliwosci uzywanym przez operatoréw teleko-
munikacyjnych.Najwigksze zalety NB-IoT to m.in.: dluga zywotno$¢ baterii (nawet do 10 lat), efektywnos¢
w zakresie iloci przesylanych danych, penetracja wewnatrzbudynkowa, mozliwos$¢ potaczenia w jeden system
nawet kilkudziesigciu tysiecy urzadzen, ogolnoswiatowy standard, wysoki poziom bezpieczenistwa oraz oczywiscie
niski koszt (Prabola, 2024, 29 kwietnia).

*LTE-M to szerokopasmowa sie¢ o niskim poborze mocy, zaprojektowana specjalnie z my$la o urzadzeniach
IoT, ktére moga laczy¢ si¢ bezposrednio z sieciami 4G i - w przeciwienstwie do sieci LoORaWAN - bez uzycia
bramy (Sezo).
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Przedsigbiorstwo C zidentyfikowalo luke technologiczng w sektorze carsharingu
i skoncentrowalo si¢ na usprawnieniu dostepnosci pojazdoéw przez opracowanie systemu
realokacyjnego. Wykorzystujac dane rejestrujace aktywnosci klientéw, firma zauwazyta
problem niedostepnosci pojazdéw w bliskiej lokalizacji, co wplyneto na decyzje o wdro-
zeniu ulepszonej ustugi.

Projekt zaktadat badania nad inteligentnym rozwigzaniem do poprawy rozmieszczenia
pojazdéw w ustugach carsharingu, prowadzone przez jednostke naukowa. Opracowany
model predykeji zapotrzebowania na ustuge uwzglednial dane historyczne oraz zewnetrzne
czynniki wplywajace na jakos$¢ procesu planowania rozmieszczenia pojazdow, takie jak
kalendarz imprez czy warunki pogodowe. Na podstawie tych danych stworzono serwis
relokacji, ktory sugeruje przeniesienie samochodéw w odpowiednie miejsca, co zwigksza
dostepnos¢ ustugi.

Realizacja projektu doprowadzita do opracowania modeli i algorytméw aproksymaciji,
wytworzenia kodu zrédlowego oprogramowania oraz implementacji i wdrozenia serwisu
relokacji, co znaczaco ulepszyto ustuge carsharingu. Dofinansowanie wyniosto ponad
350 tys. PLN.

Przedsiebiorstwo D

Ostatnim analizowanym projektem bylo przedsiewziecie przedsiebiorstwa D, ktére sku-
piato sie na dwoch obszarach: konsultingu technologicznym oraz dziedzinie data science
(DS) i sztucznej inteligencji. Projekt otrzymat dofinansowanie w wysokosci 166 tys. PLN.
W czerwcu 2019 r. firma wzigta udzial w prestizowym konkursie ABSL Startup Challenge,
w ktorym zajeta drugie miejsce w potfinatach, prezentujac prototyp modelu sieci neurono-
wej do wyszukiwania sentencji w angielskojezycznych dokumentach tekstowych. Zainte-
resowanie pomystem ze strony §wiatowych organizacji zmienilo plany rozwoju firmy tak,
ze skupita si¢ ona na opracowaniu nowego produktu dostosowanego do polskiego rynku.

Przez pierwsze 1,5 roku dziatalnosci firma D przeprowadzita kilkanascie szkolen z za-
kresu Al oraz stworzyla trzy aplikacje mobilne do zbierania danych analitycznych. Firma
aktywnie uczestniczyta rowniez w dzialaniach edukacyjnych i badawczych, m.in. dzieki
wspolpracy z uczelniami oraz udzialowi w panelach eksperckich.

Gléwnym celem projektu bylo opracowanie skalowalnego systemu zautomatyzowanej
inteligentnej analizy polskich dokumentéw tekstowych, umozliwiajacego wyszukiwanie
fragmentéw zgodnych tematycznie z zadanym wzorcem. System mial automatyzowa¢
analize dokumentdw, zwlaszcza tych nieustrukturalizowanych lub o duzej objetosci, takich
jak umowy czy regulaminy.

Realizacja projektu wymagata opracowania nowych metod i narzedzi, zwlaszcza w ob-
szarze sztucznej inteligencjiiinzynierii oprogramowania. Stworzono oryginalng architek-
ture sieci neuronowej, laczacy techniki rekursywne i konwolucyjne, oraz kompleksowy
rozproszony system przetwarzania danych do generowania korpuséw jezykowych.

Efektem projektu bylo stworzenie narzedzia oprogramowanego w jezyku Python, umoz-
liwiajacego przetwarzanie catych kolekcji dokumentéw w tatwy sposob. Prace badawczo-
-rozwojowe obejmowaly analize uwarunkowan, opracowanie architektury i koncepcji
rozwigzan, wybor technologii, implementacje oprogramowania oraz testy poprawnosci
i funkcjonalnosci. Cato$¢ projektu zostata przetestowana empirycznie na ponad 80 tys.
dokumentéw.
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Dyskusja

Analiza przypadkéw czterech przedsiebiorstw korzystajacych z funduszy europejskich w ra-
mach RPO WM na lata 2014-2020 pozwala na glebsze zrozumienie wpltywu mechanizméw
wsparcia finansowego na rozwoj innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm dziatajacych
w obszarze sztucznej inteligencji.

Przedstawione przedsiebiorstwa wykazaly sie wysokim poziomem innowacyjnosci,
co bylo mozliwe dzigki wsparciu finansowemu z funduszy europejskich. Wsparcie to umoz-
liwito im realizacje projektéw badawczo-rozwojowych, ktére w innym przypadku moglyby
by¢ zbyt kosztowne lub ryzykowne.

Przedsiebiorstwo A dzieki dofinansowaniu zbudowato wlasne centrum badawczo-
-rozwojowe oraz opracowalo innowacyjne oprogramowanie do analizy obrazéw mikro-
skopowych z wykorzystaniem SI. Inwestycja w infrastrukture badawcza oraz rozwdj au-
torskich algorytméw pozwolily firmie na poszerzenie oferty produktowej oraz zwigkszenie
potencjatu badawczego.

Przedsiebiorstwo B skupilo si¢ na integracji technologii IoT z SI w celu opracowa-
nia systemu predykcji usterek sprzetu chlodniczego. Wsparcie finansowe umozliwito
firmie przeprowadzenie zaawansowanych badan i stworzenie produktu odpowiada-
jacego na realne potrzeby rynku, co bezposrednio przyczynito sie do zwiekszenia jej
innowacyjnosci.

Przedsiebiorstwo C wykorzystalo fundusze na rozwoj systemu realokacji pojazdéw
w ustudze carsharingu, bazujac na analizie danych i modelach predykcyjnych. Dzieki temu
firma mogla zwiekszy¢ dostepno$¢ swoich ustug i zwiekszy¢ satystakeje klientow, co jest
kluczowe w konkurencyjnym sektorze mobilnosci miejskie;j.

Przedsigbiorstwo D skoncentrowalo si¢ na opracowaniu systemu do automatycznej
analizy dokumentéw tekstowych z wykorzystaniem SI. Wsparcie finansowe pozwolito
mu na rozw6j unikalnej architektury sieci neuronowej oraz systemu przetwarzania danych,
co przelozylo si¢ na innowacyjnos¢ oferowanych rozwigzan.

Wsparcie z funduszy europejskich odegrato istotng role w realizacji zaawansowa-
nych projektow badawczo-rozwojowych, ktére mogly umozliwi¢ firmom wprowadzenie
na rynek nowych produktéw i ustug wyrdzniajacych sie na tle konkurencji. Cho¢ trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, czy te projekty zostalyby zrealizowane bez wsparcia unijnego,
dostepnos¢ dodatkowych srodkow finansowych z pewnoscig zwiekszyla mozliwosci firm
w zakresie innowacyjnosci.

W przypadku Przedsiebiorstwa A, zastosowanie SI w diagnostyce medycznej pozwolito
na poszerzenie oferty o rozwiazania o wyzszej precyzji i efektywnosci. To z kolei zwiekszylo
atrakcyjno$¢ firmy na rynku biotechnologicznym, gdzie innowacyjnoé¢ stanowi kluczowy
czynnik sukcesu.

Przedsigbiorstwo B, przez wdrozenie systemu predykcji usterek, dostarczyto klientom
narzedzie pozwalajace na redukcje kosztow i zwiekszenie niezawodnosci sprzetu chlod-
niczego. Dzigki temu firma zyskata przewage konkurencyjng w sektorach wymagajacych
wysokiej niezawodnosci, takich jak przemyst farmaceutyczny czy spozyweczy.

Dla Przedsigbiorstwa C, optymalizacja ustugi carsharingu dzigki lepszemu rozmiesz-
czeniu pojazdéw przelozyta sie na wyzsza dostepno$¢ ustugi i zadowolenie klientow.
W efekcie firma mogtla zwiekszy¢ swoja pozycje na rynku oraz przyciagnaé nowych
uzytkownikow.
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Przedsiebiorstwo D, dzieki automatyzacji analizy dokumentéw, mogto zaoferowaé
rozwigzania zwiekszajace efektywnosc¢ operacyjna w sektorach wymagajacych przetwarza-
nia duzych iloéci danych tekstowych, takich jak sektor prawny czy finansowy. To z kolei
pozwolilo firmie na wejscie na nowe rynki i zdobycie przewagi konkurencyjne;j.

Kluczowymi czynnikami sukcesu we wszystkich analizowanych przypadkach byty:

= dostep do finansowania - fundusze europejskie umozliwily realizacje projektow, kto-
re wymagaly znaczacych naktadéw finansowych, niedostepnych dla wielu MSP bez
takiego wsparcia;

= orientacja na innowacje - firmy wykazaty sie zdolnoscia do identyfikacji potrzeb ryn-
kowych i rozwijania produktéw odpowiadajacych na te potrzeby, co jest istotnym
elementem ich strategii w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym;

= wykorzystanie zaawansowanych technologii - Integracja SI, IoT oraz innych nowocze-
snych technologii pozwolila przedsiebiorstwom na tworzenie unikalnych rozwigzan,
trudnych do skopiowania przez konkurencje.

Jednakze przedsigbiorstwa napotkaly réwniez wyzwania, takie jak:

= ochrona wlasnosci intelektualnej: proces patentowania rozwigzan opartych na SIi tech-
nologii informatycznych jest skomplikowany i wymaga specjalistycznej wiedzy oraz
dodatkowych $rodkdow;

= dostosowanie do wymogdéw rynkowych - wprowadzenie innowacyjnych produktow
na rynek wigze si¢ z koniecznoscig edukacji klientéw i przekonania ich do nowych
rozwigzan;

= brak wystarczajacych zasobéw ludzkich - realizacja zaawansowanych projektow tech-
nologicznych wymagata wysoko wykwalifikowanej kadry, co mogto stanowi¢ wyzwanie
ze wzgledu na konkurencje o talenty w sektorze technologicznym.

Wyniki analizy s3 zgodne z wcze$niejszymi badaniami, ktdre sugeruja, ze fundusze
europejskie moga odgrywac istotna role w stymulowaniu innowacyjnosci przedsiebiorstw
(Murzyn, 2017). Dostep do finansowania z funduszy unijnych moze by¢ jednym z czynni-
kéw umozliwiajacych firmom inwestowanie w dziatalno$¢ B+R i rozwéj nowych produktow,
cho¢ nalezy zauwazy¢, ze wiele innowacyjnych firm realizuje tego rodzaju projekty takze
bez wsparcia unijnego

Jednoczesnie, zgodnie z obserwacjami Baruka (2022), przedsiebiorstwa nadal napotykaja
wyzwania zwigzane z efektywnym wykorzystaniem srodkéw na B+R, w tym z niedosta-
tecznym poziomem nakladéw oraz trudnosciami w transferze wynikéw badan do praktyki
gospodarczej.

Analiza przedstawianych przypadkow pokazuje, Ze wsparcie finansowe w ramach
RPO WM przyczynilo sie do rozwoju przedsiebiorstw - umozliwito realizacje projektow
badawczo-rozwojowych opartych na sztucznej inteligencji, co doprowadzito do wprowa-
dzenia nowych produktéw i ustug. Aby zwiekszy¢ efektywno$¢ tych programéw w przy-
sztosci, warto rozwazy¢:

= wzmocnienie wsparcia w zakresie ochrony wlasnosci intelektualnej - zapewnienie
doradztwa i szkolen przeznaczonych dla przedsigbiorstw w procesie patentowania

i ochrony swoich innowacji,

= promocje wspolpracy miedzysektorowej - zachecanie do wspotpracy miedzy przedsie-
biorstwami a jednostkami naukowymi, co moze przyspieszy¢ transfer wiedzy i tech-
nologii,
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= inwestycje w rozwdj kompetencji - wsparcie programéw edukacyjnych i szkolenio-
wych w dziedzinie SI i nowych technologii, aby zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie
na wykwalifikowang kadre.

Nalezy podkresli¢, ze analiza opiera sie na ograniczonej liczbie studiéw przypadkéw,
co moze nie odzwierciedla¢ petnego spektrum doswiadczen przedsiebiorstw korzystajacych
z funduszy europejskich. Brak szczegdtowych danych finansowych i wskaznikéw przed
i po wdrozeniu innowacji utrudnia pelng ocene wplywu wsparcia na konkurencyjno$é
i innowacyjnos¢ firm.

Dalsze badania powinny skupi¢ sie na:

= analizie ilociowej - zastosowaniu metod statystycznych do oceny wplywu funduszy
europejskich na szerszg grupe przedsiebiorstw,

= dlugoterminowej ocenie efektéw - monitorowaniu wplywu wsparcia na rozwoj przed-
siebiorstw w dluzszej perspektywie czasowej,

= poréwnaniu miedzyregionalnym - analizie efektywnosci programéw wsparcia w roz-
nych regionach Polski lub krajach UE.

Przeprowadzone studium przypadkdw sugeruje, ze fundusze europejskie moga odgry-
wac istotng role w stymulowaniu innowacyjnosci i zwigkszaniu konkurencyjnosci matych
i srednich przedsiebiorstw, ktore skorzystaty ze wsparcia finansowego. Dzigki temu mogly
one zrealizowa¢ projekty badawczo-rozwojowe, ktore przyczynily sie do wprowadzenia
nowych, innowacyjnych produktéw i ustug. Jednoczesnie ujawnily sie wyzwania zwigzane
z ochrona wlasnoéci intelektualnej, dostepem do wykwalifikowanej kadry oraz konieczno-
$cig dostosowania sie do wymogow rynkowych. Wnioski te moga postuzy¢ jako podstawa
do dalszych dzialan majgcych na celu optymalizacje mechanizmdéw wsparcia przeznaczo-
nych dla innowacyjnych MSP.

\Whioski

Przedsigbiorcy korzystajacy z funduszy europejskich w ramach inwestycji w zaawansowane
technologie, takie jak sztuczna inteligencja, stanowig doskonaly przyklad strategicznej
alokacji srodkow, ktéra moze rewolucjonizowa¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstw, znaczaco
zwigkszajac ich potencjal innowacyjny i konkurencyjnos$¢ na skale miedzynarodows. Fi-
nansowanie rozwoju technologicznego, w tym zaawansowanych algorytméw Al i aplikacji
IoT, nie tylko usprawnia procesy operacyjne i produkty firm, lecz takze daje im przewage
na rynku w dynamicznie ewoluujacym $rodowisku gospodarczym.

Analiza przypadkéw z réznych branz pokazuje, ze wsparcie z funduszy europejskich
umozliwia przedsiebiorstwom pokonywanie barier technologicznych i finansowych, prowa-
dzac do wdrozenia innowacyjnych produktéw, ktdre skutecznie odpowiadaja na potrzeby
rynku. Dzieki temu firmy moga nie tylko skutecznie reagowa¢ na obecne wyzwania, ale
réwniez aktywnie ksztattowa¢ przyszie trendy w swoich branzach.

W obliczu globalnej konkurencji i szybkiego postepu technologicznego publiczne
wsparcie finansowe dla promowania innowacji i zréwnowazonego rozwoju moze od-
grywac istotng role. W przypadku analizowanych przedsiebiorstw polityki wspierajace
badania i rozwoj przyczynily sie do realizacji konkretnych projektéw innowacyjnych,
co pozwolilo im wprowadzi¢ na rynek nowe produkty i ustugi. Wplyw tych inicjatyw
na rozwoj gospodarczy moze by¢ oceniany przez ich wktad w zwiekszenie konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstw oraz wzrost innowacyjnosci na poziomie regionalnym. Mechanizmy
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wsparcia finansowego, takie jak te oferowane w ramach RPO WM, umozliwily firmom
znaczne rozwiniecie zdolno$ci badawczo-rozwojowych oraz wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan.
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Problemy etyczne w rozwoju przedsigbiorczosci oparte)
na sztucznej inteligencji: kontekst edukacyjny

Ethical Aspects of Al Entrepreneurship Development:
an Educational Context

Streszczenie: W artykule ukazano zwiazki i zaleznosci pomiedzy etyka a przedsiebiorczoscia w ujeciu
historycznym oraz wspolczesnie, eksponujac problematyke ksztalcenia etycznej przedsiebiorczoéci
jako wyzwanie dla systeméw edukacji na calym $wiecie w konteksécie zmian wywotanych pojawieniem
sie sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence - AI). Celem artykutu jest identyfikacja podstawowych
problemdw natury etycznej, ktore wiaza si¢ z wykorzystaniem AI w rozwoju przedsiebiorczosci, a takze
wyzwan zwigzanych z uwzglednieniem tej problematyki w procesie edukacji w zakresie przedsiebiorczo-
$ci. Badanie ma charakter eksploracyjny i zostalo oparte na przegladzie polskiej i zagranicznej literatury
przedmiotu oraz Zrédel internetowych (m.in. raportéw, poradnikéw, doniesien prasowych). Narzedzia
oparte na generatywnej sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT, s3 juz wykorzystywane przez wiekszo$¢
mlodziezy uczacej si¢ i studiujacej w réznych krajach, natomiast brakuje jasnych wytycznych dotycza-
cych etycznego zastosowania tych narzedzi w szkolach w procesie uczenia si¢. Istnieje oczekiwanie,
aby to nauczyciele wzieli na siebie odpowiedzialno§¢ za kontrolowanie sposobow wykorzystania tego
typu narzedzi w procesie edukacji, co bedzie sie wiazalo ze zmiang ich roli w calym systemie. Z uwagi
na zagrozenia wynikajace z samej natury technologii Al, wzmocnienia i wigkszego wyeksponowania
wymaga komponent treéci ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczo$ci dotyczacy etyki przedsigbiorczosci,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem takich wartosci, jak uczciwos¢ i odpowiedzialnoscé.

Abstract: The article refers to the relationship between ethics and entrepreneurship from both historical
and contemporary perspectives, as well as to the challenges which face education in ethical entrepreneurship
since the emergence of so-called artificial intelligence (AI). The aim of the article is to identify the basic
ethical issues related to the use of Al in the development of entrepreneurship, along with the challenges
for the entrepreneurship education system. The exploratory study is based on Polish and foreign literature
reviews, as well as on internet sources (including reports and guidelines). Generative Al-based tools, espe-
cially ChatGPT are already used by the majority of young people who learn and study in various countries,
but the rules of the ethical use of these tools in the learning process are needed. Teachers are expected
to take responsibility for the control of the use of Al tools such as ChatGPT in the education process, but
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this involves a change in their role in the entire system. Given the inherent risks of AI technology, the
part of entrepreneurship education that addresses entrepreneurial ethics needs to be more exposed and
strengthened, with particular attention to moral values such as honesty and responsibility.
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Wstep

Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelligence - AI) zaczynaja
wywiera¢ ogromny wplyw na rézne sfery zycia cztowieka: sfere prywatna, w tym zdrowotna,
spoteczno-polityczng, gospodarczo-biznesowa, badawczg i edukacyjng. W kazdej z tych
sfer mozna zidentyfikowa¢ korzysci ptynace z zastosowania narzedzi opartych na Al, jed-
nak podnoszone sg takze, nie mniej istotne, kwestie problematyczne, wynikajace z braku
pelnego zrozumienia przez wigkszos$¢ uzytkownikéw (i braku zaufania do) mechanizméw
zastosowanych w rozwigzaniach opartych na Al; skutkéw i konsekwencji ich zastosowania
oraz odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje podejmowane podczas wykorzystywania tego
typu technologii. Wyzwania natury etycznej sa bardzo czesto wymieniane w kontekscie
stosowania technologii AT w réznych sferach, ale problematyka rozwoju przedsigbiorczo-
$ci w powigzaniu z wyzwaniami edukacyjnymi wydaje si¢ by¢ szczegélnie interesujacym
obszarem dociekan naukowych.

Celem artykutlu jest identyfikacja probleméw etycznych, ktorych zZrédiem jest wy-
korzystanie technologii AT w szeroko rozumianym rozwoju przedsiebiorczosci, a takze,
na tej podstawie, sformutowanie wyzwan dla systemu ksztalcenia przedsiebiorczosci dzieci
i mlodziezy. Teza lezaca u podstaw badania dotyczy przewodniej roli systemu edukacji,
w tym przede wszystkim nauczycieli, w ksztaltowaniu etycznej przedsiebiorczosci opartej
na sztucznej inteligencji.

Badanie ma charakter eksploracyjny i zostato oparte na przegladzie polskiej i zagra-
nicznej literatury z zakresu etyki przedsiebiorczoéci, przedsigbiorczoéci Al, edukacji dla
(etycznej) przedsiebiorczosci oraz zrodet internetowych (m.in. analiz, raportéw i poradni-
kéw wydawanych przez organy administracji publicznej, podmioty naukowe i edukacyjne),
dotyczacych sposobu wykorzystania omawianej technologii przez mlodziez z pokolenia Z,
a takze wynikajacych z tego wyzwan dla systemu edukacji.

Przedsigbiorczosc¢ jako aktywnos$¢ podlegajgca ocenie moralnej

Zwiazek etyki z przedsiebiorczoscig jako aktywnoscig ludzka dotyczaca gospodarowa-
nia zasobami, tworzenia i rozwijania przedsi¢biorstwa, a wiec zaréwno ekonomii, jak
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i zarzadzania, nie powinien budzi¢ watpliwosci. Pojawia si¢ zatem pytanie, czy stosunko-
wo niewielka liczba publikacji na ten temat (Kotadkiewicz, 2023) wynika z faktu, iz jest
to wspolczesnie kwestia bezdyskusyjna, niepobudzajaca w wiekszym stopniu wyobrazni
autorow, czy raczej problem polega na stopniowym ,rozejéciu sie¢” tych zwigzanych po-
czatkowo sfer. Ekonomia jako samodzielna dyscyplina wyodrebnita sie dopiero w XVIII w.,
wczesniejsze rozwazania natury ekonomicznej byly powigzane z etyka (Bukata, 2023).
Przedmiotem zainteresowania etyki jako nauki jest moralno$¢, przy czym zajmuje si¢ ona
nie tylko badaniem norm i wartosci, ktére kierujg ludzkim postepowaniem, ale rowniez
formulowaniem zasad moralnych i wskazywaniem tego, co jest moralnie dobre, a co - zle
(Lukawski, 2023a; Oleksyn, 2021). Tymczasem, gtéwnie z uwagi na kategorie zysku, ktora
jest wlasciwa dla analizy ekonomicznej, w literaturze podnoszona jest kwestia pozornego
konfliktu pomigdzy celami etyki a celami ekonomii (Nowak, 2008; Wisniewski, 2018). Cho¢
obserwowane w praktyce dzialania niektérych przedsiebiorstw moga budzi¢ zastrzezenia
i watpliwosci natury etycznej, to jednak analiza réznorodnych Zrddet etyki przedsiebior-
czosci w ujeciu historycznym (Bukata, 2023) nie wykazuje z zalozenia kontrowersyjnego
charakteru zysku osigganego przez przedsiebiorce. To raczej brak zysku méglby swiadczy¢
o marnotrawieniu ograniczonych zasobow, ktore zostaty wykorzystane w danej dziatalnosci
gospodarczej (Oleksyn, 2021). Zysk uzasadniony m.in. odpowiedzialnoscig ponoszong przez
kupca-przedsigbiorce, jako jedno z podstawowych poje¢ etyki przedsiebiorczosci, zostat
zdefiniowany w XIII w., natomiast po wylonieniu si¢ ekonomii jako odrebnej dyscypliny
nastepowalo stopniowe marginalizowanie zagadnien zwiazanych z etyka i moralnoscia
w ekonomii na rzecz zasad zwigzanych z efektywnoscig i racjonalnoscia zachowan pod-
miotéw dziatajacych w gospodarce rynkowej (Bukata, 2023). Wspdlczesnie, pod wpltywem
réznych czynnikéw, mozna jednak zaobserwowad zmiane polegajaca na powrocie do po-
strzegania etyki biznesu jako waznego aspektu dzialalno$ci gospodarczej. Swiadcza o tym
nie tyle kodeksy i programy etyczne wdrazane w duzych firmach, zwigzane z idea spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ang. corporate social responsibility - CSR), celami zréwnowa-
zonego rozwoju (ang. Sustainable Development Goals - SDGs) oraz raportowaniem ESG,
ile przede wszystkim oczekiwania spoteczne i kontrola sprawowana przez interesariuszy
przedsiebiorstwa utatwiona dzieki wykorzystaniu technologii informatycznych (Bak, 2023).

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, biznes i aktywno$¢ przedsiebiorcéw nie po-
winny by¢ analizowane w oderwaniu od oceny moralnej podejmowanych dzialan. Na takie
podejscie zwraca sie uwage réwniez w prakseologicznym ujeciu przedsigbiorczosci jako
rodzaju celowego dziatania ludzkiego analizowanego w wymiarze sprawnosciowym (efek-
tywnos¢ i ekonomiczno$é), ktore jednak podlega takze ocenie etycznej (triada trzech E)
(Gasparski, 2019, 2023).

Ocena etyczna dziatan ludzkich, w tym podejmowanych w zyciu gospodarczym, byta
dokonywana w odniesieniu do zbioru wartosci i norm moralnych uznawanych przez dang
spolecznoé¢ w konkretnym czasie na przestrzeni dziejow, a zatem mogla ulega¢ zmianom
w wymiarze czasowo-przestrzennym. Etyka czerpala m.in. z inspiracji filozoficznych staro-
zytnej Gregji i Chin, a w czasach nowozytnych czesto przywolywanym zrédlem inspiracji
religijnych byl personalizm chrzescijanski, ktéry akcentuje znaczenie takich wartosci, jak
prawda, wolnos¢ i odpowiedzialno$¢, stawiajac jednostke ludzka w centrum zainteresowania
(Oleksyn, 2021). W tym kontekscie jako punkt odniesienia w ocenie zachodzacych w $wie-
cie przemian spoleczno-gospodarczych przywoluje si¢ czesto spoleczng nauke Kosciota
katolickiego, w tym encykliki papieskie Jana Pawla II (Borowiec, 2013).
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Wspolczesnie taczenie zagadnien zwigzanych z etyka i przedsiebiorczo$cia bedzie wigza-
to sie z koniecznoscia uwzglednienia nowych uwarunkowan, ktore zaistnialty w przestrzeni
spoteczno-gospodarczej. Z jednej strony niewatpliwie zaobserwowaé mozna dynamiczne
zmiany $wiatopogladowe zachodzace w spoleczenstwie, zwlaszcza u mlodego pokolenia,
dla ktorego system wartosci i norm moralnych w ujeciu religijnym nie bedzie odgrywal
juz tak waznej roli jak dla pokolen wczesniejszych. Czynniki ksztattujace $wiadomosé
mlodych ludzi bedg powiazane przede wszystkim z wptywem medidéw spotecznosciowych,
przekazem budowanym w popkulturze, co jest ulatwione zwlaszcza przez rozwoj i wszech-
stronne zastosowanie nowoczesnych technologii powigzanych z tzw. czwartg rewolucja
technologiczng. Wplyw tego rodzaju zaawansowanych technologii jest wyrazny i bedzie
sie nasilat takze w sferze przedsiebiorczosci i edukacji, a zatem ksztalcenie etycznej przed-
siebiorczosci w nowych uwarunkowaniach bedzie szczegolnym wyzwaniem dla systemu
edukacji w kolejnych latach.

Wymiar etyczny zastosowania Al w przedsigbiorczosci

Wprowadzenie w réznych branzach na szersza skale rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji obejmujacej wiele zaawansowanych technologii, takich jak: uczenie maszyno-
we, autonomiczne roboty i pojazdy, wirtualni agenci, sieci neuronowe i inne, jest czescia
czwartej rewolucji przemystowej (tzw. Przemyst 4.0), ktora opiera si¢ na systemach cyber-
fizycznych, faczacych $wiat realny ze $wiatem wirtualnym (m.in. AL, blockchain, internet
rzeczy) (Chalmers, MacKenzie, Carter, 2021). Najwazniejszymi filarami rozwoju sztucz-
nej inteligencji sg: algorytmy uczenia maszynowego, komputery o ogromnych mocach
obliczeniowych oraz wykorzystanie big data do trenowania algorytméw, przy czym im
wiecej danych dostarcza sie systemowi Al tym wyzszy staje sie poziom jego ,,inteligencji”
(Liiin., 2022).

Jednym z najbardziej znanych narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, opracowanym
przez laboratorium badawcze OpenAl, jest ChatGPT i jego nowsza wersja — ChatGPT4,
ktory jest poroéwnywany do takich rewolucyjnych wynalazkow jak internet czy wczesniej
maszyna parowa (Startup Voice, 2024). Najnowsza wersja ChatGPT4 zawierajaca zaawan-
sowane narzedzia analizy pozwala m.in. na rozmowe glosowa i generowanie obrazoéw,
pozyskiwanie specjalistycznych informacji z baz danych i prac naukowych, edytowanie
arkuszy kalkulacyjnych oraz precyzyjniejsze rozwigzywanie zadann matematycznych (Lu-
kawski, 2023b).

Wsrod cech systemu sztucznej inteligencji opartej na algorytmach mozna wymieni¢
takie, ktore moga symulowac inteligencje ludzka, np. interpretowanie danych, uczenie sie
na podstawie danych i wykonywanie okreslonych zadan oraz osigganie celéw dzieki moz-
liwosci uczenia sie, mozliwo$¢ poprawy i adaptacji systeméw na podstawie doswiadczenia,
a takze takie, ktore wykazuja réznice pomiedzy zdolnosciami cztowieka a mozliwo$ciami
wskazanej technologii, m.in.: wieksza skutecznos¢/efektywnos¢ dziatan, mozliwos¢ prze-
twarzania ogromne;j ilosci danych i szybkiej diagnostyki np. w medycynie, automatyza-
cje i przyspieszenie zadan wykonywanych wczeéniej przez ludzi (Chalmers, MacKenzie,
Carter, 2021; Gasparski, 2019). Wsrod niezwykle istotnych réznic podkresla sie rowniez
fakt, ze narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT, nie maja mozliwosci
odczytywania uczué, wyrazania empatii, wrazliwosci, a takze sa pozbawione zdolnosci
podejmowania decyzji w sposéb intuicyjny w oparciu o pamie¢ sensoryczng. Zauwaza sie
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ponadto zjawisko ,,halucynowania”, a wiec wymy$lania rzeczywistosci w przypadku braku
prawidtowych danych, aby odpowiedzie¢ na zadane pytanie (Lukawski, 2023a).

Zjawisko przedsiebiorczo$ci rowniez zostalo naznaczone w ostatnich latach zmianami
niesionymi przez postep technologiczny, w tym przez zastosowanie sztucznej inteligencji.
W literaturze funkcjonuje juz pojecie Al przedsiebiorczosci odnoszace sie do wykorzysta-
nia narzedzi sztucznej inteligencji w jakims aspekcie tego zjawiska, przy czym wplyw Al
na procesy, praktyki i rezultaty dzialalno$ci nowych przedsiebiorstw (np. produkcja czy
sprzedaz) nie zostal jeszcze w pelni rozpoznany i stanowi aktualne wyzwanie badawcze
(Chalmers, MacKenzie, Carter, 2021). Al moze by¢ wykorzystywana m.in. do poszukiwania
okazji biznesowych w przypadku startupdw, do zbierania i analizowania duzej iloéci danych
o uzytkownikach w celu podejmowania optymalnych decyzji, do lepszego zrozumienia ich
potrzeb oraz zgromadzenia dokfadniejszych informacji o popycie na produkt czy ustuge
(Li1iin., 2022). Przykladem moze by¢ wykorzystywanie rozwigzan Al na platformach
streamingowych w celu podpowiadania konkretnych filméw lub muzyki na podstawie
wezeéniejszych preferencji uzytkownika lub w mediach spolecznosciowych do podpo-
wiadania okreslonych tresci na podstawie naszych zainteresowan (Startup Voice, 2024).

Problemy etyczne zastosowania Al w rozwoju przedsiebiorczosci wraz z efektami
i konsekwencjami takich dziatan s wieloptaszczyznowe. Dotycza one zaréwno dzialan
podmiotéw, ktore projektuja tego rodzaju narzedzia, przedsigbiorcow, ktérzy tworza
nowe przedsiebiorstwa na podstawie tych narzedzi, przedsiebiorstw, ktore wykorzystuja
narzedzia AT w jakims$ aspekcie swojej dzialalnoci, a takze samych uzytkownikéw, ktorzy
w wirtualnym $wiecie otrzymuja wiele funkgji i uprawnien do samodzielnego dziafania oraz,
na podstawie swoich doswiadczen z produktem czy ustuga, maja mozliwo$¢ wprowadzania
innowacji i rozpoczecia wiasnej dziatalnosci przedsiebiorczej (Li i in., 2022).

W. Gasparski (2019) wskazuje wprost, ze Al przedsiebiorczo$¢ stanowi wyzwanie
dla etyki biznesu. Najistotniejsze kwestie problematyczne, ktdre si¢ z tym wigza, dotycza
prywatnosci i bezpieczenstwa uzytkownikow, a wiec wpltywu spotecznego zastosowania
na szeroka skale rozwiazan AT w biznesie (Sieja, Wach, 2023). Jedne z najwiekszych kontro-
wersji zastosowania Al pojawiaja si¢ w obszarze dziatalno$ci marketingowej przedsiebiorstw
i reklamy. Deepfakes i zmanipulowane reklamy zawierajace realistyczne i przekonujace
tre$ci wygenerowane dzieki sztucznej inteligencji beda stanowity przedmiot dyskusji w ob-
rebie calej branzy reklamowej (Campbell i in., 2022). Wigze sie to rowniez z dzialaniami
polegajacymi na tworzeniu falszywych tresci, obrazéw (np. majacych oczerni¢ inne oso-
by), a nawet nieistniejacych osob dzieki wykorzystaniu Al oraz z wplywem tych dziatan
na uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych i portali randkowych, od ktérych oszusci
fatwo moga pozyska¢ dane osobowe np. przez zastosowanie konwersacji z chatbotem
(Fletcher i in., 2024). Inne podnoszone kwestie problematyczne dotycza m.in. wykorzy-
stania wrazliwych danych, czy tez ztych diagnoz i bledéw popetnianych przez podmioty
$wiadczace ustugi medyczne (Gasparski, 2019). Istnieja takze obawy o masowe bezrobocie
bedace zagrozeniem zaréwno dla pracownikéw wykonujacych prace wymagajace niskich
kwalifikacji, jak i dla pracujacych w ustugach profesjonalnych, takich jak ustugi medyczne,
prawne i finansowe (Chalmers, MacKenzie, Carter, 2021).

Skutki wykorzystywania Al w sferze przedsigbiorczo$ci oraz w innych dziedzinach zycia
spolecznego, nie sg do konica przewidywalne, dlatego nacisk na ocen¢ moralng podejmowa-
nych dziatan, a takze wprowadzane uregulowania prawne moga przyczyni¢ sie do lepszego
zabezpieczenia uzytkownikéw réznych systemoéw $wiata cyberfizycznego i zwiekszenia
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zaufania do nich. Z jednej strony wiele nadal zalezy od dzialan i decyzji podejmowanych
przez czlowieka, z drugiej strony istnieje obawa o wymbkniecie si¢ pewnych zdarzen spod
kontroli cztowieka z powodu aktywnosci systemow Al, co mogloby przynies¢ negatywne
skutki spoteczne. W tym kontekscie przywolaé nalezy Wytyczne w zakresie etyki dotyczgce
godnej zaufania sztucznej inteligencji, ktore zostaly przygotowane przez grupe ekspertow
na zlecenie Komisji Europejskiej pierwotnie w 2018 r. W publikacji tej sformutowano
m.in. siedem wymogow, ktére powinny by¢ spetnione przez systemy Al w zakresie ich
opracowania, wdrazania i wykorzystania, tj.: 1) przewodnia i nadzorcza rola cztowieka, 2)
solidnos¢ techniczna i bezpieczenstwo, 3) ochrona prywatnoéci i zarzadzanie danymi, 4)
przejrzystosé, 5) roznorodnosé, niedyskryminacja i sprawiedliwo$¢, 6) dobrostan spoteczny
i Srodowiskowy oraz 7) odpowiedzialno$¢ (Komisja Europejska, 2019).

Biorac pod uwage nature i zastosowanie systemow AL wsrdd najistotniejszych proble-
mow, ktére moga pojawic sie w dzialalnosci przedsiebiorczej i dotyczy¢ wymiaru etycznego
podejmowanych aktywnosci i decyzji, mozna wymieni¢, m.in.:

= przypisywanie sobie pomyslow, idei, opracowan wygenerowanych przez narzedzia
sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT; chec szybkiego osiagniecia zyskow przy ni-
skim zaangazowaniu intelektualnym i braku kreatywno$ci, brak poszanowania praw
autorskich;

= ched zdjecia z siebie odpowiedzialnosci za bledy w prowadzonej dziatalnosci oraz
wadliwe produkty czy ustugi powodujace znaczne szkody; przerzucanie odpowiedzial-
nosci na twoércow/projektantow systemow i narzedzi Al lub na ,,inteligentne” maszyny

i urzadzenia;

= brak rzetelno$ci, zbyt tatwe poleganie na tresciach wygenerowanych przez sztuczng
inteligencje, bez kontroli, sprawdzania, i podejmowanie na tej podstawie btednych
decyzji biznesowych;

= nieodpowiednie zabezpieczanie duzej ilosci danych klientéw, brak bezpieczenstwa,
celowa kradziez danych lub ich niewta$ciwe wykorzystanie albo udostepnienie innym
podmiotom bez podstawy prawnej i z osiggnieciem z tego tytutu korzysci;

= manipulowanie klientami, pracownikami, wprowadzanie w btad za pomoca tresci
reklam i obrazoéw wygenerowanych przez sztuczng inteligencje;

= korzystanie z technologii deepfake w celu dyskredytacji konkurencji i uzyskania korzysci
w postaci zwigkszenia przychodow ze sprzedazy oraz zyskow;

= kierowanie si¢ wylacznie kryteriami efektywnosci i racjonalnosci podpowiadanymi
przez algorytmy, bez czynnika ludzkiego w postaci empatii, wspoiczucia.

W dyskusji na temat etyki wykorzystania rozwigzan Al zwraca si¢ uwage na to, ze przy-
pisywanie oceny moralnej robotom i maszynom nie jest uzasadnione, gdyz to cztowiek
moze i powinien wykazywac si¢ etycznoscig zachowan i decyzji podczas projektowania
i uzytkowania tych technologii (Gasparski, 2019).

Ksztatcenie etycznej przedsigbiorczo$ci jako wspofczesne wyzwanie
dla systemu edukacji

Rozwazania dotyczace etyki i przedsiebiorczosci, etyki i biznesu, odpowiedzialnosci za dzia-
tania podejmowane przez przedsiebiorcéw znajduja swoj wspolny mianownik w kontekscie
edukacyjnym. Proces edukacji powinien wspiera¢ ksztalttowanie pozytywnych wzorcéw
przedsigbiorczosci, czy szerzej - etycznych zachowan w zyciu spoteczno-gospodarczym,
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tak aby podstawowa wartoscia i podmiotem w tego rodzaju aktywnosci zawsze pozostawat
cztowiek (Borowiec, 2006).

W systemie edukacji z jednej strony czynione sg starania, aby ksztalci¢ postawy i zacho-
wania etyczne wérdéd mlodziezy w kontaktach miedzyludzkich w ramach takich przedmio-
tow jak religia lub etyka (Miksa, 2023), z drugiej natomiast strony wdrazane i stopniowo
udoskonalane sg programy edukacji dla rozwoju przedsigbiorczosci. W ostatnich latach
w Polsce poddawano pod dyskusje zmiany w edukacji w zakresie przedsiebiorczosci (Ra-
chwat iin., 2018). Wprowadzony do programéw nauczania w szkofach srednich od roku
2002 przedmiot podstawy przedsiebiorczosci podlegal reformom programowym od 2017 r.,
a w roku 2022 pojawita sie postulowana od wielu lat propozycja glebszej reformy w zakresie
edukacji ekonomicznej, w wyniku ktdrej podstawy przedsiebiorczoéci zostaly zastapione
przedmiotem biznes i zarzadzanie. Postulowane zmiany dotyczyly nie tylko realizacji tego
przedmiotu w zakresie rozszerzonym, czy tez bardziej praktycznego ujecia nauczanej pro-
blematyki i ksztalcenia kluczowych umiejetnosci (np. zarzadzania finansami czy rozwijania
zdolnosci przywodczych), ale rowniez mozliwoéci zdawania tego przedmiotu na maturze
(MEIN, 2022; Rachwal, 2022). Przedmiot biznes i zarzadzanie, zastepujacy podstawy
przedsiebiorczosci, zostal wprowadzony do szkét ponadpodstawowych od wrzesnia 2023 r.,
a mozliwo$¢ zdawania przedmiotu na maturze mialaby istnie¢, wedlug wczeéniejszych
zalozen, od 2027 r. (MEIN, 2022).

W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 lutego 2023 r., zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie podstawy programowej ksztalcenia ogélnego dla liceum ogol-
noksztalcgcego, technikum oraz branzowej szkoly II stopnia (Dz.U. 2023 poz. 314), czy-
tamy: ,,Gléwnym celem przedmiotu jest wyposazenie uczniéow w wiedze i umiejetnosci
oraz ksztaltowanie postaw, ktore pozwolg na aktywne dziatanie i odnoszenie sukceséw
na réznych polach - nie tylko w wymiarze biznesowym, lecz takze prywatnym, rodzinnym,
zawodowym i spotecznym. [...] Niezmiernie wazne jest takze ksztaltowanie u uczniow
szacunku do wartosci bedacych fundamentem gospodarki rynkowej i spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu, a takze postaw etycznych i gotowosci do ich przestrzegania w zyciu”
(Rozporzgdzenie...: 2).

Rozporzadzenie formuluje wiec wprost cele ksztalcenia odnoszace sie bezposrednio
do postaw etycznych, ktére powinni reprezentowaé uczniowie, przy czym sfera przedsie-
biorczosci, biznesu, gospodarki jest czescia zycia i zasady w niej obowiazujace powinny by¢
uniwersalne, powinny tez odnosi¢ sie do pozadanych zachowan czlowieka w przestrzeni
prywatnej i publicznej.

W tabeli 1 przedstawiono cele ogélne i szczegélowe zwigzane z problematyka etyki,
odnoszace sie do poszczegdlnych obszardéw tematycznych wskazanych w podstawie pro-
gramowej przedmiotu BiZ.

Przekladajgc zapisy podstawy programowej na konkretne rozwigzania, w jednym z pod-
recznikow dla przedmiotu BiZ w zakresie podstawowym dla liceéw ogélnoksztalcacych
i technikdw zawarto nastepujace tresci programowe: etyka w pracy i ochrona praw pracow-
niczych (w dziale Osoba przedsigbiorcza na rynku pracy), a takze - etyka w biznesie (w dziale
Przedsigbiorstwo) (Makiela, Rachwal, 2024). Etyka w pracy zostala tutaj zdefiniowana jako:
»stosowanie sie do ogdlnie przyjetych regul moralnych (wynikajacych z akceptowanych
w danym kregu kulturowym wartosci) oraz norm prawnych (w formie nakazéw i zakazéw)”
(Makieta, Rachwal, 2024: 113). Z kolei etyka w biznesie zostala w tym samym podrecz-
niku zaprezentowana w kontekscie ,relacji miedzy przedsiebiorstwami a ich klientami,



88

Hanna Nowak-MizeaLska

Tabela 1. Cele ksztalcenia odnoszace sie do etyki przedsiebiorczosci/biznesu wynikajace z podstawy

programowej przedmiotu biznes i zarzadzanie

Zakres podstawowy

Ksztaltowanie postaw
(wymagania ogélne)

»dostrzeganie konsekwencji
dzialan nieetycznych
zwigzanych z finansami”
(s.10)

Obszar ,,finanse osobiste”
(wymagania szczegolowe)

»ocenia przyklady praktyk

i zachowan etycznych oraz
nieetycznych na rynku
finansowym i formutuje
rekomendacje, co zrobi¢, zeby
nie pa$¢ ofiarg nieuczciwych
praktyk” (s. 12)

Obszar ,,0soba przedsiebiorcza
na rynku pracy”
(wymagania szczeg6lowe)

»identyfikuje konsekwencje
nieetycznych zachowan

w relacjach pracownik —
pracodawca” (s. 12)

Obszar ,,przedsiebiorstwo”
(wymagania szczeg6lowe)

»rozréznia zachowania etyczne
inieetyczne w biznesie,

w tym przejawy korupcji

w zyciu gospodarczym,

oraz rozumie istote i cele
spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw”

Zakres rozszerzony

Ksztaltowanie postaw
(wymagania ogdlne)

,,dostrzeganie znaczenia
etyki Zycia spoleczno-
-gospodarczego i spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu
W procesie rozwoju
gospodarczego.”;

»odwaga w przeciwdziataniu
nieetycznemu zachowaniu
w zespole w trakcie realizacji
projektu”(s. 14)

Obszar ,,rynek pracy
i zatrudnienie”
(wymagania szczeg6lowe)

»analizuje kodeks etyki
wybranego przedsiebiorstwa”
(s.17)

Zrédlo: Rozporzgdzenie...

partnerami handlowymi, konkurencyjnymi firmami, a takze pracownikami”. Wskazuje
sie, iz relacje te ,powinny by¢ zgodne z prawem i [...] opiera¢ si¢ na fundamentalnych
warto$ciach etycznych, takich jak wlasno$¢, wolnoé¢, sprawiedliwoé¢, uczciwosé i odpo-
wiedzialno$¢” (Makieta, Rachwal, 2024: 153). Na szczegdlng uwage zastuguje podkreslenie
przez autordéw wagi takich warto$ci etycznych w biznesie, jak uczciwo$¢ (okreslona tutaj
jako jedna z najwazniejszych zasad etycznych - np. dobra jako$¢ produktéw, podawa-
nie rzetelnych informacji), a takze odpowiedzialno$¢ (Swiadome podejmowanie decyzji
z uwzglednieniem ich konsekwencji). Wskazano ponadto, ze ,,w warunkach gospodarki
rynkowej kazdy odpowiada indywidualnie za skutki swojej dzialalnosci gospodarczej”
(Makieta, Rachwat, 2024: 153).
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Edukacja dla przedsigbiorczosci w Polsce oparta na aktualnej podstawie programowej
zawiera w sobie komponent dotyczacy etyki w biznesie, ktdry jest tematycznie adekwatny
do najwazniejszych wyzwan spoteczno-gospodarczych stojacych przed pracownikiem
i przedsiebiorcg. W kontekscie tresci programowych przedmiotu stanowi on wazny, ale
raczej poboczny watek rozwazan. Tymczasem, w zwigzku z dynamicznie zmieniajacymi
sie w ostatnich latach warunkami gospodarowania, za sprawa rozwoju nowoczesnych tech-
nologii wydaje sie, iz wladnie w tym obszarze, na styku etyki, przedsiebiorczosci i edukacji,
istnieje potrzeba podjecia szerszej refleksji na temat mozliwosci i skutecznosci ksztatcenia
zachowan i postaw akceptowalnych spotecznie w kontekscie rozwoju przedsiebiorczosci
z uwzglednieniem nowych wyzwan zwigzanych z celowym wykorzystaniem narzedzi
sztucznej inteligencji (AI) w dziatalnosci gospodarczej.

O ile wcze$niejsze uwarunkowania nie sprzyjaly wyeksponowaniu zagadnien etyki
w edukacji przedsiebiorczej na pierwszym planie, o tyle obecna sytuacja zwigzana z rozwo-
jem nowoczesnych technologii AT wrecz wymaga pilnej rewizji podejécia do tej problematy-
ki. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji na calym $wiecie staje si¢ faktem, jednak
nie jest to proces na tyle uregulowany i koordynowany, aby mozna bylo méwi¢ o ptynnym
i efektywnym wdrazaniu system6w opartych na sztucznej inteligencji w szkolnictwie.
W odniesieniu do edukacji w zakresie przedsiebiorczosci potencjal Al jest jeszcze niewy-
starczajaco rozpoznany, brakuje tez przegladéw badan na temat wykorzystania AT w tym
obszarze edukacji (Chen i in., 2024). Ponadto, zajecia z przedsigbiorczosci dotycza zazwyczaj
ogodlnych zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a uczniowie nie sg przygotowywa-
ni do nowych uwarunkowan zwigzanych z Przemystem 4.0, ktore wymagaja ksztalcenia
umiejetnosci technicznych i cyfrowych (Bell R., Bell H., 2023). W obliczu znikomej liczby
badan na temat wykorzystania narzedzi AI w programach edukacji dla przedsigbiorczosci,
zwlaszcza zwigzanych z ksztatceniem etycznej przedsiebiorczosci, w dalszej czesci artykutu
odwotano sie do ogdlnych doniesien na temat zastosowania Al w edukacji, prébujac ana-
lizowac¢ je takze w kontekscie specyfiki edukacji dla przedsiebiorczosci.

Szkoly na calym $wiecie stosujg rozne podejscia do problemu wdrazania Al Przykta-
dowo w Wielkiej Brytanii nie istnieja oficjalne wytyczne na poziomie krajowym, ktore
regulowalyby to zjawisko (Internet Matters Team, 2024). Jak wynika z badan przepro-
wadzonych w 2023 r., narzedzia generatywnej Al wykorzystuje juz w tym kraju 79%
nastolatkéw w wieku 13-17 lat (Ofcom, 2023). Badanie przeprowadzone w pazdzierniku
2023 r. przez National 4-H Council w Stanach Zjednoczonych pokazuje, ze 66% mlodych
ludzi ma wiedzg o narzedziach generatywnej Al, takich jak ChatGPT, ale jednak 72% dzieci
poszukuje wsparcia dorostych w nauce poprawnego korzystania z tych narzedzi, wyrazajac
jednocze$nie zaniepokojenie mozliwoécig wykorzystania tej technologii do oszukiwania
(61%) oraz ujawniania prywatnych informacji (53%) (National 4-H Council, 2024). Z badan
przeprowadzonych réwniez w 2023 r. w Australii wynika, ze 65% mtodych 0séb z generacji
Z (14 do 26 lat) uzywa Al a samo zastosowanie Al nie zwieksza zjawiska plagiatowania -jest
to nowe narzedzie wykorzystywane w tym celu przez mniejszos$¢ studentéw (Denejkina,
2023). Z jednego z pierwszych badan na ten temat przeprowadzonych w Polsce w kwietniu
2023 r. wynika, ze 58% ucznidéw korzysta z aplikacji ChatGPT w kontekscie edukacyjnym
(Baczyk-Lesiuk i in., 2024).

Na poziomie Unii Europejskiej, oprocz wskazanych wezeéniej wytycznych w zakre-
sie etyki dotyczacych godnej zaufania sztucznej inteligencji (Komisja Europejska, 2019)
oraz Aktu o sztucznej inteligencji zostaly wydane takze wytyczne etyczne dla nauczycieli
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dotyczace wykorzystania sztucznej inteligencji i danych w nauczaniu i uczeniu si¢ (Ko-
misja Europejska, 2022). Wytyczne te odnoszg si¢ bezposrednio do roli nauczyciela i 0s6b
zarzadzajacych placdwkami o$wiatowymi w nowych uwarunkowaniach zwigzanych z wdro-
zeniem systemow AL Tworcy wytycznych formutuja m.in. liste pytan, ktére moga zostaé
wykorzystane w dialogu z dostawcami systemow sztucznej inteligencji oraz organami pu-
blicznymi w przypadku wdrazania systemu AI w szkole. Wynika z nich takze koniecznos¢
werytikacji przez szkoly, czy systemy Al s zgodne z regulacjami unijnymi i wystarczajaco
uwzgledniajg ich etyczne wykorzystanie oraz ochrone danych osobowych (na podstawie
zapowiadanego systemu certyfikacji dla dostawcow systemow AI). Wytyczne ktada nacisk
na $wiadomo$¢ nauczycieli dotyczaca niezawodnosci, uczciwosci, bezpieczenstwa oraz
ochrony prywatnosci w systemach sztucznej inteligencji, ktére mieliby uzytkowa¢ (Komisja
Europejska, 2022).

W obszarze przedsigbiorczosci podkresla sie ogromna role nauczycieli w ksztattowaniu
nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale przede wszystkim etycznych postaw uczniéw, ktérych
odpowiedzialne dzialania bedg w przysztosci wplywaly na sytuacje spoteczno-gospodarcza
(Borowiec, 2013). W kontekscie wykorzystania technologii Al rola, ktéra przypadnie na-
uczycielom, bedzie niezwykle wymagajaca, gdyz rozwigzania te juz teraz zaczynaja znaczaco
wplywa¢ na sytuacje w edukacji i wymuszaja konieczno$¢ takich zmian, ktére w efekcie
ulatwig przygotowanie uczniéw do funkcjonowania w zmieniajacym sie $wiecie opartym
na systemach AI (Lukawski, 2023a). Aby sprosta¢ wyzwaniom, nauczyciele bedg musieli
bardzo mocno zadba¢ o podniesienie swoich kompetencji cyfrowych oraz zrozumienie
podstaw mechanizméw sztucznej inteligencji, a takze ciggle szkoli¢ si¢ w zakresie wply-
wu, szans i zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem narzedzi Al takich jak ChatGPT,
w edukacji (Komisja Europejska, 2022).

Jednym z gtéwnych zadan nauczycieli bedzie zwiekszanie swiadomosci miodego po-
kolenia na temat korzysci i zagrozen wynikajacych z wykorzystywania narzedzi Al oraz
tego, jak bezposérednio przektada si¢ to na ich funkcjonowanie w $wiecie i podejmowanie
wybordéw (Startup Voice, 2024), takze w kontekscie ksztalcenia postaw etycznych w przed-
siebiorczosci.

Pokusa osiagania tatwych zyskow dzigki stosowaniu AI w przedsiebiorczosci moze by¢
zahamowana juz na etapie edukacji szkolnej, jesli narzedzia Al bedg uzywane w sposob
wlasciwy do wykonywania obowigzkéw szkolnych przez uczniéw. Czes¢ ucznidw, jak
dowodza badania przeprowadzone w 2023 r., juz teraz wykorzystuje takie narzedzia jak
ChatGTP do odrabiania prac domowych (Internet Matters Team, 2024). Podobnie, wedlug
réznych badan przeprowadzanych na $wiecie, czes¢ studentow wykorzystuje to narzedzie
do odrabiania zadan, niektérzy nawet bez wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci
(PARP, 2023). Problemem jest fakt, ze w wielu osrodkach edukacyjnych nie wprowadzo-
no dotychczas zasad korzystania z narzedzi wspomagajacych proces uczenia opartych
na sztucznej inteligencji, a ich uzytkownicy maja problem z oceng, kiedy skorzystanie
z nich stanowi dopuszczalng pomoc, a kiedy dochodzi do oszustwa (PARP, 2023). O ile
pewne formy korzystania z Al moga by¢ etycznie akceptowalne, o tyle jednak wiekszos¢
0s6b zgodzi sie ze stwierdzeniem, ze bezrefleksyjne wykorzystanie tekstu wygenerowanego
przez ChatGPT do przygotowania projektu czy pracy na okreslony temat i przedstawienie
siebie jako autora tekstu byloby moralnie naganne. Wykorzystanie AI w edukacji i nauce
moze prowadzi¢ do zjawiska plagiatu i naruszania praw wilasnosci intelektualnej (Sieja,
Wach, 2023). Sytuacja taka moze dotyczy¢ takze prac koncepcyjnych i projektow z zakresu
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przedsiebiorczosci, takich jak opracowanie biznesplanu czy modelu biznesu, wymagajacych
umiejetnosci analitycznych i kreatywnosci.

W tym kontekscie wyzwaniem dla nauczycieli bedzie réwniez préba rozpoznania, czy
tekst zostal przygotowany przez ucznia, na podstawie jego wczesniejszych osiggnie¢ (Ma-
chura, 2023), co moze w wielu przypadkach okaza¢ sie bardzo obciazajace i czasochlonne,
chyba ze pomocne okazg si¢ wlasnie narzedzia analizy oparte na AI. Wydaje sie jednak wat-
pliwe, aby nauczyciel byl w stanie wykry¢ samodzielnie wszystkie ewentualne manipulacje
czy nieoznaczone zapozyczenia celowo wykorzystywane przez uczniow. Oczywista wydaje
sie konstatacja, ze jesli uczniowie na etapie edukacji w szkole $redniej, a takze wyzszej,
zauwazg mozliwos¢ latwego osiagania celow edukacyjnych z wykorzystaniem narzedzi Al,
przy niskim poziomie wysitku wlasnego i zaangazowania intelektualnego, to negatywne
wzorce w tym zakresie mogg utrzymac sie przez cale zycie, takze w ich sposobie dzialalnosci
zawodowej czy Zle pojmowanej przedsiebiorczosci.

Czes¢ dziatan miodych ludzi, ktérzy z natury sprawnie postuguja sie urzadzeniami
cyfrowymi, moze wynika¢ z niewiedzy, braku zrozumienia zasad funkcjonowania me-
chanizméw Al dlatego wiasnie nieoceniona jest rola 0s6b dorostych — nauczycieli - jako
przewodnikow (Startup Voice, 2024). Rzadziej zte wybory moga wynikac z celowego
i sSwiadomego dzialania majgcego przynie$¢ szkode innym. Kolejnym wyzwaniem dla na-
uczycieli jest zatem to, aby wychwytywac takie zachowania mlodziezy, ktére moga wiazaé
sie z nieetycznym zastosowaniem narzedzi Al, i wskazywaé mlodym ludziom, ze sg one
niewlasciwe i nieakceptowalne. Postepowanie takie moze zosta¢ napietnowane dostepnymi
w szkolnictwie metodami, np. uwaga czy upomnieniem, natomiast niewatpliwie konse-
kwencje tego rodzaju dziatant m.in. w dziatalnosci biznesowej w kontaktach z partnerami
moze zawazy¢ na reputacji przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa oraz przyczynic sie do utraty
przychodéw lub nawet odpowiedzialnosci karnej (Machura, 2023).

Bardzo istotng kwestig w kontekscie edukacji dla przedsiebiorczosci jest to, czy systemy
oparte na Al pomagaja wzmacnia¢, czy raczej ograniczajg kreatywnos¢ uczniow, ktdra jest
wrecz kluczowq umiejetnoscia dla przedsiebiorcow. Z kolei pozytywnym aspektem moze
by¢ ksztattowanie umiejetnosci krytycznego podejécia, analizy tresci wygenerowanych przez
Al, aby unikng¢ takich putapek, jak wiara w fake newsy, poddawanie sie¢ dezinformacji,
czy famanie praw autorskich (Machura, 2023; Startup Voice, 2024).

Przede wszystkim przyszli przedsiebiorcy powinni juz na etapie edukacji szkolnej
dowiadywac si¢ o niezwykle istotnej odpowiedzialnosci, ktora na nich spoczywa, i choé
nie znamy jeszcze ostatecznego ksztattu ustawodawstwa w kwestii odpowiedzialnosci
prawnej za szkody wyrzadzone przez Al (Pilarski, 2024), to jednak nikt z przedsigbiorcow
nie powinien czu¢ si¢ zwolniony z oceny moralnej swoich dzialan i przerzuca¢ odpowie-
dzialnos¢ na projektantow systemow lub nawet ,inteligentne” maszyny lub urzadzenia.
Bedzie to wymagato od przedsigbiorcow duzej wiedzy, dociekliwosci, dbatoéci i szczegdlnej
rzetelnosci w wykonywaniu swojej pracy oraz uczciwosci wobec swoich klientéw i part-
ner6w biznesowych.

Zakonczenie
Z uwagi na cel badania dotyczacy identyfikacji problemoéw etycznych, u ktérych pod-

toza lezy nieodpowiednie wykorzystanie narzedzi i mechanizméw opartych na sztucz-
nej inteligencji, w artykule skoncentrowano sie na wskazaniu mozliwych negatywnych
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konsekwencji ich zastosowan zaréwno w rozwoju przedsigbiorczosci, jak i w srodowisku
edukacyjnym. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze odpowiedzialne wykorzystanie tego rodzaju
narzedzi w kontekscie edukacyjnym oraz przez przysztych przedsiebiorcow moze stuzy¢
osiggnieciu celéw spolecznych i gospodarczych. Wsrdd zalet zastosowania narzedzi Al
w $rodowisku edukacyjnym mozna wymieni¢ m.in. usprawnienie procesu pozyskiwania
wiedzy, personalizacje tresci i metod ksztalcenia czy ulatwienie tworzenia programow
nauczania, réwniez dzieki mozliwoséci sprawnej analizy danych dotyczacych potrzeb
edukacyjnych (PARP, 2023). W sferze gospodarki i przedsiebiorczo$ci, z punktu widzenia
realizacji celow ekonomicznych, do zalet zastosowania Al mozna zaliczy¢ m.in. wzrost efek-
tywnosci dzialania zwigzany z poprawa produktywnosci i obnizeniem kosztow na skutek
automatyzacji, co wigze sie z poszukiwaniem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw
(Chalmers, MacKenzie, Carter, 2021).

Wyzwania dla systemu edukacji zwigzane z ksztalceniem etycznej przedsiebiorczosci
w dobie wykorzystania sztucznej inteligencji mozna zdefiniowa¢ przynajmniej na dwoch
powiazanych ze sobg plaszczyznach: z perspektywy potrzeb, predyspozycji i wymagan
wzgledem uczniéw jako potencjalnych przysztych przedsiebiorcéw oraz z perspektywy
roli, mozliwo$ci, obowigzkdw i oczekiwan w tym kontekscie wobec nauczycieli.

Badania przeprowadzane na $wiecie wskazuja, ze mltodzi ludzie chetnie korzystaja
z narzedzi stworzonych na podstawie sztucznej inteligencji, nie zawsze jednak w pelni
rozumieja mechanizmy, ktdre sie za tym kryja. Czesto zwracaja uwage na problem zaufa-
nia i prywatnoéci, a takze potrzebuja wsparcia oséb doroslych w nabywaniu umiejetnosci
korzystania z tych narzedzi. Z kolei nauczyciele muszg zadba¢ o podnoszenie wtasnych kom-
petencji cyfrowych i zrozumienie dziatania mechanizmdw rzadzacych systemami sztucznej
inteligencji, aby z jednej strony czerpa¢ z mozliwosci, jakie daje nowoczesna technologia
w edukacji dla przedsiebiorczosci, a z drugiej strony nadal kontrolowa¢ od strony mery-
torycznej proces ksztalcenia przysztych przedsiebiorcéw oraz zapewni¢ bezpieczenstwo
danych pozyskiwanych w procesach dydaktycznych. Do waznych zadan nauczycieli nadal
bedzie nalezalo wychowywanie, ksztalcenie pozytywnych postaw i wzorcéw zachowania
mlodego pokolenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich warto$ci moralnych w etyce
przedsigbiorczosci, jak uczciwos¢ i odpowiedzialnoéé, aby w $wiecie cyberfizycznym na-
dal czlowiek i jego potrzeby pozostawaly na pierwszym miejscu. Zgodnie z przyjeta teza,
w kontekscie wspolczesnych przemian spotecznych i technologicznych, to system edukacji
i nauczyciele bedg odgrywali kluczowg role w ksztaltowaniu etycznej przedsiebiorczosci
opartej na sztucznej inteligencji.

Zalecenia dotyczace wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji (takiej jak
ChatGPT) w edukacji sa formutowane zazwyczaj w kontekscie ogolnym, bez odniesienia
zwlaszcza do edukacji w zakresie przedsiebiorczoséci. Artykul ma przyczynic sie do szerszej
debaty na temat roli edukacji w kontekscie wspierania etycznych postaw i dziata mtodych
przedsigbiorcéw z pokolenia Z, wykorzystujacych technologie Al w prowadzeniu wlasnej
dziatalnosci gospodarczej. W warunkach zmian w nauczaniu wywotanych sztuczng inte-
ligencja obecny komponent dotyczacy ksztalcenia etycznej przedsigbiorczosci powinien
zosta¢ wzmocniony i wyeksponowany w programach ksztalcenia w zakresie przedsigbior-
czodci, biznesu i zarzadzania.
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Wstep

W dniu 30 czerwca 2018 r. weszly w zycie przepisy Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o wspie-
raniu nowych inwestycji (Dz.U. z 2024 r. poz. 459; dalej: Ustawa WNI), ktore wprowadzity
do krajowego porzadku prawnego pojecie Polskiej Strefy Inwestycji (PSI).

Pojawienie si¢ PSI oznaczato kluczowa zmiane w zakresie funkcjonowania specjalnych
stref ekonomicznych w Polsce, czyli odejscie od jednego z podstawowych zalozen ich
mechanizmu - ograniczenia terytorialnego (Michalek, Pachucki, 2021).

Realizacja nowej inwestycji w ramach PSI oznacza dla inwestoréw mozliwos¢ sko-
rzystania ze wsparcia w postaci zwolnienia od podatku dochodowego (zaréwno od oséb
fizycznych oraz prawnych).

Zgodnie ze stanowiskiem ustawodawcy, PSI stanowi odpowiedZ na potrzebe dostoso-
wania zasad i trybu wspierania nowych inwestycji do zmieniajacych sie realiow spoteczno-
-gospodarczych.

Podstawowym celem niniejszego artykulu jest ocena, w jakim stopniu wprowadzenie
Polskiej Strefy Inwestycji wplyneto na rozwdj regionalny oraz zwigkszenie aktywnosci in-
westycyjnej w Polsce. Artykul wnosi oryginalny wktad wliterature dzigki zaprezentowaniu
nowych danych empirycznych oraz analize tego, w jakim stopniu PSI spetnia zalozenia
legislacyjne i gospodarcze. Podjeto w nim réwniez probe oceny skutecznosci PSI w odnie-
sieniu do wczesniej istniejacych specjalnych stref ekonomicznych (SSE).

Tematyka regionalnej pomocy inwestycyjnej w postaci zwolnienia w podatku docho-
dowym dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ na terytorium SSE w Polsce stanowi
przedmiot wielu opracowan naukowych (monografii, prac doktorskich, a takze raportow
i analiz). Przeglad dostepnej literatury pozwala stwierdzi¢, ze w dyskursie badawczym
dominujg nastepujace podejscia:

a) badania jakosciowe w kontekscie aktywnoséci podmiotéw dzialajacych w SSE, opiera-
jace si¢ na danych pochodzacych z ankiet i wywiadow (czyli sa to w gtéwnej mierze
badania spoteczne, np. Hajduga, 2012; Broszkiewicz, 2006),

b) badania ilosciowe w kontekscie aktywno$ci podmiotéw dzialajacych w SSE w uje-
ciu ekonomicznym (analiza danych ilosciowych i finansowych pochodzacych z SSE,
np. Lizinska, Marks-Bielska, 2013; Mitaszewicz, 2011),

c) weryfikacja znaczenia SSE w zwigkszaniu atrakcyjnosci inwestycyjnej gmin (Jarczew-
ski, 2007),

d) analiza korzysci finansowych i kosztow funkcjonowania SSE w Polsce (Lichota, 2016),

e) wplyw SSE na rozwdj regionalny na przyktadzie wybranych regionéw (Pastusiak i in.,
2016).

W literaturze przedmiotu brakuje jednak jednoznacznych wynikéw dotyczacych efek-
tywnosci PSI w skali calego kraju w poréwnaniu z SSE, co stanowi istotng luke badawcza.
Mozna wymieni¢ autoréw podejmujacych te tematyke, jednak w ujeciu jednego regionu
(Rykata, 2024) lub kilku wybranych regionéw i w krotszym okresie (Zielinski, 2022).
W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na uzupetnieniu tej luki przez szczegétowa
analize danych z lat 2018-2022.

W analizie wykorzystano metode desk research oraz analize statystyczng danych em-
pirycznych. Dane dotyczace liczby inwestycji, wartoéci zadeklarowanych nakladéw oraz
liczby utworzonych miejsc pracy pochodzity z bazy Ministerstwa Rozwoju i Technologii.
Poréwnano wyniki z danymi z weze$niejszych lat funkcjonowania SSE, analizujac dynamike
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zmian oraz stopien spetnienia zatozen dotyczacych wzrostu inwestycji w regionach stabiej
rozwinietych.

Analizujgc dane dotyczace PSI, uwzgledniono nie tylko dynamike liczbowa, ale takze
przestrzenne zrdznicowanie inwestycji. W badaniu podjeto probe zidentyfikowania kore-
lacji pomiedzy wskaznikami gospodarczymi poszczegolnych regionéw a intensywnoscia
wykorzystania mechanizméw wsparcia w ramach PSI. Uwzgledniono réwniez czynniki
zewnetrzne, takie jak zmiany legislacyjne oraz wplyw pandemii COVID-19 na aktywnos¢
inwestycyjna.

Cel oraz zasady funkcjonowania PSI

Podstawowym celem PSI jest stymulowanie wzrostu inwestycji prywatnych, ktére przy-
czyni¢ sie ma do:
1. rozwoju innowacyjnych dziedzin dzialalnosci gospodarczej,
2. tworzenia nowych stabilnych miejsc pracy dla wysoko wykwalifikowanych pracow-
nikdw,
3. rozwoju nowych rozwigzan technicznych i technologicznych oraz ich wykorzystania
w gospodarce narodowej,
4. zwiekszenia konkurencyjnosci wytwarzanych wyrobéw i $wiadczonych ustug,
5. rozwoju eksportu,
6. zahamowania wzrostu zroznicowan regionalnych (Sejm RP, 2018).
Zasady udzielania przedsiebiorcom wsparcia na realizacje nowych inwestycji w ramach
PSI zawiera Ustawa WNI. Sama nowa inwestycja, zgodnie z art. 2 Ustawy WNI, oznacza:
f) inwestycje w rzeczowe aktywa trwale lub wartosci niematerialne i prawne zwiazane
z zalozeniem nowego zakladu, zwiekszeniem zdolnoéci produkcyjnej istniejacego za-
ktadu, dywersyfikacja produkcji zaktadu przez wprowadzenie produktéw uprzednio
nieprodukowanych w zaktadzie lub zasadniczg zmiane dotyczaca procesu produkcyj-
nego istniejacego zakladu lub
g) nabycie aktywow nalezacych do zaktadu, ktéry zostal zamkniety lub zostalby zamkniety,
gdyby zakup nie nastapit, przy czym aktywa nabywane sg przez przedsiebiorce niezwia-
zanego ze sprzedawcy i wyklucza sie samo nabycie akeji lub udziatéw przedsigbiorstwa.
h) Samo pojecie zaktadu nie zostalo zdefiniowane w przepisach. W doktrynie przyjmuje
sie, ze przez zaklad nalezy rozumie¢ odrebna jednostke, charakteryzujaca sie pewna
trwaloscia i stabilnoscia, powotang w celu wykonania okreslonego zadania lub zadan
i posiadajaca zespol pracownikéw, jak rowniez $rodki techniczne oraz okreslong
strukture organizacja umozliwiajaca wykonywanie tych zadan (Ambroziak i in., 2020;
Dargas-Draganik, Formela, 2022).

O wsparcie w ramach PSI moze ubiega¢ sie przedsiebiorca, ktdry zadeklaruje spelni¢
kryterium jako$ciowe oraz kryterium ilo$ciowe. Przez kryterium jakosciowe rozumie sie
warunki zgodnosci ze $redniookresowa strategia rozwoju kraju, o ktérej mowa w Ustawie
z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2024 r. poz. 324).

Kryterium ilo$ciowe to wymagane, minimalne koszty inwestycji, uzaleznione od po-
ziomu bezrobocia w powiecie, w ktérym ma by¢ realizowana nowa inwestycja.

Koszty kwalifikowane nowej inwestycji, zgodnie z art. 2 ust. 7 Ustawy WNI, stanowia
poniesione w okresie waznosci decyzji o wsparciu:
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a) koszty inwestycji kwalifikujace si¢ do objecia pomoca publiczng z tytutu nowej inwe-
stycji, z wylaczeniem kosztéw poniesionych na samochody osobowe, srodki trans-
portu lotniczego, tabor ptywajacy oraz inne sktadniki majatku stuzace gléwnie celom
osobistym przedsigbiorcy, a w przypadku przedsiebiorcy bedacego spotka handlowa
- gléwnie celom osobistym jej wspdlnika albo akcjonariusza, pomniejszone o naliczony
podatek od towardw i ustug oraz o podatek akcyzowy, jezeli mozliwos¢ ich odliczen
wynika z odrebnych przepisow, lub
b) dwuletnie koszty pracy poniesione przez przedsiebiorce na tworzenie okreslonej liczby
nowych miejsc pracy, przez okreslony czas, w zwigzku z realizacjg nowej inwestycji,
jakie moga by¢ uwzglednione przy okreslaniu maksymalnej pomocy publiczne;j.
Wsparcie, zgodnie z art. 13 ust. 1 Ustawy WNI, udzielane jest przedsiebiorcy realizu-
jacemu nowg inwestycje w drodze tzw. decyzji o wsparciu, ktéra wydaje sie na czas ozna-
czony (od 10 do 15 lat). Okres, na ktéry wydawana jest decyzja o wsparciu, uzaleznia sie
od intensywnosci pomocy publicznej ustalonej dla miejsca realizacji inwestycji.
Szczegblowe kryteria jakosciowe oraz ilo$ciowe, warunki udzielania pomocy publiczne;j
czy rodzaje dziatalno$ci gospodarczej, na ktére nie jest wydawana decyzja o wsparciu, okre-
$lone zostaly przez Rade Ministrow w drodze rozporzadzenia (aktualnie obowigzujace jest
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2022 r. w sprawie pomocy publicznej
udzielanej niektérym przedsigbiorcom na realizacje nowych inwestycji, Dz.U. z 2022 r.
poz. 2861, Rozporzadzenie WNI).
Decyzja o wsparciu, zgodnie z § 2. Rozporzadzenia WNI, nie jest wydawana na pro-
wadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie m.in.:
1. produkeji broni i amunicji okreslonej w sekcji C w dziale 25 w grupie 25.4 Polskiej Kla-
syfikacji Wyroboéw i Ustug Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 4 wrze$nia 2015 r.
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (dalej: PKWiU) (Dz.U. poz. 1676,
22017 r. poz. 2453, 2 2018 r. poz. 2440, z 2019 r. poz. 2554 oraz z 2020 1. poz. 556);
2. wytwarzania materialéw wybuchowych, wytwarzania wyrobow tytoniowych, a takze
wyrobu, rozlewu i przetwarzania napojow alkoholowych oraz spirytusu przeznaczonego
na cele inne niz produkcja biokomponentdw;
3. osaddw ze Sciekéw kanalizacyjnych oraz ustug zwigzanych z odprowadzaniem i oczysz-
czaniem Sciekow, okreslonych w sekgji E w dziale 37 PKWiU;
4. odzysku surowcéw oraz ustug zwigzanych ze zbieraniem, przetwarzaniem i uniesz-
kodliwianiem odpadéw, okreslonych w sekeji E w dziale 38 PKWiU, z wyjatkiem:
a) odpadoéw innych niz niebezpieczne nadajacych sie do recyklingu okreslonych w ka-
tegorii 38.11.5,

b) odpadéw niebezpiecznych okreslonych w pozycjach: 38.12.22.0, 38.12.24.0,
38.12.25.0, 38.22.19.0 oraz w podkategorii 38.12.27,

¢) odpaddéw rozpuszczalnikow organicznych okreslonych w kategorii 38.21.3,

d) surowcéw wtdrnych oraz ustug w zakresie odzysku surowcéw, okreslonych w gru-
pie 38.3;

e) ustug zwigzanych z rekultywacja i pozostalych ustug zwigzanych z gospodarka

odpadami, okreslonych w sekcji E w dziale 39 PKWiU;

5. obiektéw budowlanych i robot budowlanych, okreslonych w sekcji F PKWiU;

6. handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle, oraz ustug zwigzanych z zakwaterowaniem i ustug gastronomicznych,
okreslonych w sekcjach G i I PKWiU;
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7.

10.

ustug licencyjnych w zakresie informacji i komunikacji, okre$lonych w sekeji ] PKWiU,

zwigzanych z:

a) nabywaniem praw do ksigzek, broszur, ulotek i map, okreslonych w kategorii 58.11.6,

b) nabywaniem praw do korzystania z wykazow i list, w szczegdlnosci adresowych
i telefonicznych, okreslonych w kategorii 58.12.3,

¢) nabywaniem praw do czasopism i pozostatych periodykéw, okreslonych w kategorii
58.14.4,

d) nabywaniem praw do pozostatych wyroboéw drukowanych okreslonych w kategorii
58.19.3,

e) nabywaniem praw do korzystania z gier komputerowych okreslonych w kategorii
58.21.4,

f) nabywaniem praw do korzystania z programéw komputerowych okreslonych w ka-
tegorii 58.29.5;

. ustug w zakresie informacji i komunikacji, okreslonych w sekcji ] PKWiU, w zakresie:

a) pozostalych publikacji online okreslonych w kategorii 58.19.2,

b) produkeji filméw, nagran wideo, programoéw telewizyjnych, nagran dzwiekowych
i muzycznych, okreslonych w dziale 59, z wyjatkiem ustug zwigzanych z wydawa-
niem nagran dzwigekowych i muzycznych, okreslonych w kategorii 59.20.3,

¢) nadawania programéw ogolnodostepnych i abonamentowych, okreslonych w dziale 60,

d) pozostatych ustug w zakresie informacji okres$lonych w grupie 63.9;

. ustug finansowych i ubezpieczeniowych oraz ustug zwigzanych z obstugg rynku nie-

ruchomosci, okreslonych w sekcjach Ki L PKWiU;

ustug profesjonalnych, naukowych i technicznych, okreslonych w sekcji M PKWiU,

z wyjatkiem:

a) ustug w zakresie audytu finansowego okreslonych w kategorii 69.20.1,

b) ustug rachunkowo-ksiegowych okreslonych w kategorii 69.20.2,

c) ustug w zakresie firm centralnych (head offices) oraz ustug doradztwa zwiazanych
z zarzadzaniem, okreslonych w dziale 70,

d) ustugarchitektonicznych i inzynierskich oraz ustug w zakresie badan i analiz tech-
nicznych, okreslonych w dziale 71,

e) ustug w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych, okreslonych w dziale 72,

f) ustug w zakresie specjalistycznego projektowania okreslonych w grupie 74.1,

g) ustug doradztwa w sprawach srodowiska okreslonych w podkategorii 74.90.13.

Przez spelnienie kryterium ilo$ciowego, o ktérym mowa w § 4. Rozporzadzenia WNI,

rozumie si¢ zadeklarowanie realizacji inwestycji w wysokosci:
a) conajmniej 100 mln z1 - w przypadku realizacji nowej inwestycji w powiecie, w ktorym

stopa bezrobocia jest rowna albo nizsza od 60% przecietnej stopy bezrobocia w kraju,
% ) p ¢tnej stopy )

b) co najmniej 80 mln zt - w przypadku realizacji nowej inwestycji w powiecie, w ktorym

stopa bezrobocia jest wyzsza od 60% przecietnej stopy bezrobocia w kraju, lecz nie
wyzsza niz przecietna stopa bezrobocia w kraju,

¢) conajmniej 60 mln zI - w przypadku realizacji nowej inwestycji w powiecie, w ktérym

stopa bezrobocia jest wyzsza od przecigtnej stopy bezrobocia w kraju, lecz nie wyzsza
niz 130% przecietnej stopy bezrobocia w kraju,

d) co najmniej 40 mln zt - w przypadku realizacji nowej inwestycji w powiecie, w ktérym

stopa bezrobocia jest wyzsza od 130% przecietnej stopy bezrobocia w kraju, lecz nie
wyzsza niz 160% przecietnej stopy bezrobocia w kraju,
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e) conajmniej 20 mln zI - w przypadku realizacji nowej inwestycji w powiecie, w ktérym
stopa bezrobocia jest wyzsza od 160% przecietnej stopy bezrobocia w kraju, lecz nie
wyzsza niz 200% przecietnej stopy bezrobocia w kraju,

f) conajmniej 15 min zf - w przypadku realizacji nowej inwestycji w powiecie, w ktérym
stopa bezrobocia jest wyzsza od 200% przecietnej stopy bezrobocia w kraju, lecz nie
wyzsza niz 250% przecietnej stopy bezrobocia w kraju,

g) co najmniej 10 mln zt - w przypadku realizacji nowej inwestycji w powiecie, w ktorym
stopa bezrobocia jest wyzsza od 250% przecietnej stopy bezrobocia w kraju.

Kryterium ilo$ciowe ulega zmniejszeniu m.in. w przypadku realizacji nowej inwestycji
przez podmioty z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.

Kryteria jako$ciowe (wraz z punktacjg i sposobem ich weryfikacji) przedstawione
s3 osobno dla sektora ustug oraz dla sektora przemystowego w zataczniku nr 1 do Rozpo-
rzadzenia WNIL.

Rezultaty funkcjonowania PSI w latach 2018-2022

Podstawowym parametrem pozwalajacym oceni¢ zainteresowanie PSI jest deklarowana
liczba inwestycji realizowanych na podstawie decyzji o wsparciu. Za punkt odniesienia
postuza dane catkowite dotyczace poréwnywalnego, piecioletniego okresu funkcjonowania
specjalnych stref ekonomicznych (SSE), tj. 2014-2018, i liczby wydanych zezwolen strefo-
wych (odpowiednik decyzji o wsparciu w okresie funkcjonowania SSE).

Calkowita liczba wydanych zezwolen w analizowanym okresie wyniosta 1528. W ramach
PSI w badanym okresie wydanych zostato 1991 decyzji o wsparciu (tabela 1).

Tabela 1. Liczba wydanych decyzji o wsparciu w latach 2018-2022 wedtug wojewodztw w Polsce

Wojewodztwo 2018 2019 2020 2021 2022 SUMA
Dolno$laskie 6 26 28 59 26 145
Kujawsko-pomorskie 4 26 24 54 43 151
Lubelskie 3 21 16 29 11 80
Lubuskie 1 10 5 18 14 48
Lodzkie 7 21 26 44 52 150
Matopolskie 5 50 29 68 46 198
Mazowieckie 3 20 22 47 33 125
Opolskie 7 11 7 19 23 67
Podkarpackie 8 29 34 62 23 156
Podlaskie 2 11 15 26 8 62
Pomorskie 4 20 31 56 41 152
Slaskie 10 47 54 90 66 267
Swietokrzyskie 1 10 9 17 23 60
Vyna:;‘;ziio 13 21 32 43 13 122
Wielkopolskie 7 15 30 73 19 144
Zachodniopomorskie 2 14 10 23 15 64
SUMA 83 352 372 728 456 1991
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na bazie danych pierwotnych dostarczonych przez Ministerstwo Rozwoju i Tech-
nologii

Regionami dominujgcymi w liczbie wydanych decyzji o wsparciu pozostaja wojewddz-
twa poludniowej Polski, tj. $laskie (facznie 267 decyzji o wsparciu), malopolskie (198 decyzji
o wsparciu) oraz podkarpackie (156 decyzji o wsparciu).

Najmniejsze zainteresowanie PSI wérod inwestoréw mialo miejsce na terenie woje-
wodztwa podlaskiego (62 decyzje o wsparciu), $wietokrzyskiego (60 decyzji o wsparciu)
oraz lubuskiego (48 decyzji o wsparciu).

Uwage zwraca istotny wzrost liczby wydanych decyzji o wsparciu w 2021 r. wzgle-
dem lat poprzednich i odnotowany kolejno w 2022 r. spadek (sytuacja ta miata miejsce
we wszystkich wojewodztwach za wyjatkiem wojewodztwa 16dzkiego, swietokrzyskiego
i opolskiego). Rok 2018 pozostaje okresem specyficznym z racji tego, iz decyzje o wspar-
ciu mogty by¢ wydawane efektywnie tylko przez kilka miesiecy tego roku (PSI zaczeto
efektywnie funkcjonowac na przelomie III i IV kwartatu 2018 r., tj. po wejsciu w zycie
przepiséw Rozporzadzenia WNI).

Co istotne, wigksza liczba wydanych decyzji o wsparciu nie przetozyta sie na najwieksza
liczbe zadeklarowanych kosztéw kwalifikowanych (tabela 2). Przykladowo, w wojewddztwie
matlopolskim (drugim pod wzgledem najwigkszej liczby wydanych decyzji o wsparciu),
inwestorzy zadeklarowali 7 273 180 317 PLN (szdsty wynik).

Nalezy doda¢, ze w latach 2014-2018 w ramach SSE, inwestorzy zadeklarowali tacznie
64 641 534 590 PLN kosztéw kwalifikowanych (tabela 2).

Najwiecej kosztow kwalifikowanych zadeklarowali inwestorzy z wojewddztwa dol-
noélaskiego (15 613 754 009 PLN), $laskiego (13 371 026 PLN) oraz wielkopolskiego
(11285905 071 PLN). Najmniej zadeklarowali inwestujacy w wojewddztwie warminsko-
-mazurskim (2 483 442 713 PLN), $wietokrzyskim (2 087 745 785 PLN), podlaskim
(1412766 396 PLN).

Uwage zwraca rowniez kilka wojewddztw, w ktérych pomimo ogélnego spadku za-
deklarowanych nakltadéw miedzy 2021 a 2022 r., utrzymana zostata tendencja wzro-
stowa deklarowanych kosztéw, pomimo spadku liczby wydanych decyzji o wsparciu,
tj. wojewodztwo dolnoslaskie (4 381 679 472 PLN w 2021 r. przy 59 wydanych decyzjach
o0 wsparciu, 6 614 887 436 PLN w 2022 r. przy 26 wydanych decyzjach o wsparciu), lubu-
skie (926 954 672 PLN w 2021 r. przy 18 wydanych decyzjach o wsparciu, 1 223 670 987
w 2022 r. przy 14 wydanych decyzjach o wsparciu), mazowieckie (1 476 893 279 PLN
w 2021 r. przy 47 wydanych decyzjach o wsparciu, 2 170 370 485 PLN w 2022 r. przy 33
wydanych decyzjach o wsparciu).

Liczba deklarowanych nowych miejsc pracy jest jedyng wartoscia, ktéra odnotowata
spadek wzgledem wartoéci deklarowanych w analogicznym okresie funkcjonowania SSE
257476 w2014-2018 do 41 411 w 2018-2022 (tabela 3). Jest to najprawdopodobniej, w po-
taczeniu z rosnacy wartoscig kosztéw kwalifikowanych, dowdd na wzrost automatyzacji
przedsiebiorstw (zwlaszcza w regionach cechujacych sie relatywnie niskim poziomem
bezrobocia).
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Tabela 3. Liczba zadeklarowanych nowych miejsc pracy w ramach PSI w latach 2018-2022wedtug
wojewodztw w Polsce

Wojewodztwo 2018 2019 2020 2021 2022 SUMA
Dolnoslaskie 168 498 900 3390 3269 8225
Kujawsko-pomorskie 100 183 210 384 113 990
Lubelskie 23 598 113 295 57 1086
Lubuskie 125 176 140 378 226 1045
Lodzkie 117 251 309 1166 1275 3118
Malopolskie 187 1334 540 1127 375 3563
Mazowieckie 75 469 367 809 658 2378
Opolskie 436 246 75 1352 273 2382
Podkarpackie 75 218 415 1207 1035 2950
Podlaskie 68 30 58 182 18 356
Pomorskie 13 243 528 391 209 1384
Slaskie 682 1312 1436 3517 1026 7973
Swietokrzyskie 11 172 69 253 197 702
Warminsko-mazurskie 180 89 155 331 125 880
Wielkopolskie 72 327 381 2134 118 3032
Zachodniopomorskie 15 325 148 468 391 1347
SUMA 2 347 6471 5844 17 384 9365 41411
Dynamika faiicuchowa (w %) 100 175,93 (-8,97) 197,27 | (-46,56) -
gg‘la%‘fg)fiﬁzg"’d“awowa 100 | 17593 | 151,17 | 646,66 | 299,02 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na bazie danych pierwotnych dostarczonych przez Ministerstwo Rozwoju i Tech-
nologii

Najwiecej nowych miejsc pracy zadeklarowano w wojewddztwach: dolnoslaskim (8 225),
$laskim (7973) i matopolskim (3563), a najmniej w warminsko-mazurskim (880), $wieto-
krzyskim (702) i podlaskim (356).

Wojewddztwo tédzkie bylo jedynym, w ktérym liczba deklarowanych nowych miejsc
pracy w 2022 r. (1275) byla wyzsza niz w 2021 r. (1166).

Whioski i kierunki dalszych badan

Pojawienie si¢ PSI w rodzimym porzadku prawnym wplyneto istotnie na zainteresowanie
inwestoréw pomoca w postaci zwolnienia od podatku dochodowego. Swiadczy o tym jed-
nakowo rosnaca liczba tytutéw prawnych do korzystania z tej formy wsparcia oraz rosnaca
warto$¢ kosztow kwalifikowanych.

Mimo deklaracji o wsparciu inwestycji w obszarach mniej rozwinietych (najmniej nowych
inwestycji korzystajacych ze wsparcia oraz kosztow kwalifikowanych deklarowanych jest
w wojewodztwach uchodzacych za regiony najstabiej rozwiniete), wyniki sugerujg, ze mecha-
nizm PSI moze wymagac¢ dalszych modyfikacji, aby skuteczniej wspierac te regiony. Wyniki
te stanowig punkt wyjscia do dalszych badan ukierunkowanych na wptyw PSI (w poréwna-
niu z SSE) na skale zréznicowania rozwoju regionéw w Polsce, a nastepczo do opracowania
pakietu rekomendacji, pozwalajacych zreformowa¢ PSI w sposob premiujacy w wiekszym
stopniu realizacje nowych inwestycji na terenie wojewddztw gorzej rozwinietych.
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Przyszle analizy moga koncentrowac sie¢ takze na ocenie dlugoterminowych efektow
wplywu PSI na zatrudnienie oraz innowacyjno$¢ przedsiebiorstw w regionach objetych
wsparciem. Dodatkowo rekomenduje si¢ poglebione badania poréwnawcze miedzy wyni-
kami uzyskanymi w ramach SSE a PSI, co mogloby przyczyni¢ si¢ do opracowania lepiej
dostosowanych mechanizmdéw wsparcia inwestycyjnego w Polsce.
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Lokalne grupy dziatania — zrdznicowanie | znaczenie
we wspieraniu przedsiebiorczosci w wojewodztwie matopolskim

Local Action Groups: Diversity and Importance in Supporting
Entrepreneurship in the Matopolska Voivodeship (Poland)

Streszczenie: W warunkach ksztattowania si¢ gospodarki opartej na wiedzy i spoleczenistwa informacyjne-
go czynnikiem o szczegolnie istotnym znaczeniu dla rozwoju uktadéw lokalnych staje si¢ kapital spoleczny.
W artykule podjeto problematyke funkcjonowania w wojewoddztwie matopolskim lokalnych grup dziatania
(LGD), ktdre przez wzmacnianie kapitatu spolecznego moga stawac sie skutecznym czynnikiem rozwoju
lokalnej przedsiebiorczoéci. Przedmiotem analizy byly te LGD w wojewddztwie matopolskim, ktorych
lokalne strategie rozwoju zostaly przyjete do realizacji w perspektywie 2014-2020. Podstawowym zrédlem
danych byly raporty ewaluacji wszystkich LGD. W badaniach zmierzano do okrelenia zréznicowania
LGD oraz ich znaczenia w rozwoju przedsiebiorczoéci i podnoszeniu kapitatu spolecznego obszaréw
wiejskich. LGD sg zréznicowane pod wzgledem liczby gmin, mieszkancéw, celéw oraz prowadzonych
naboréw i projektow. Zrealizowane przez nie projekty integruja spolecznosci lokalne, wzmacniaja jako$¢
kapitatu spotecznego i kreuja nowe produkty turystyczne. W konsekwencji wzmacniaja lokalny potencjat
ekonomiczny, pobudzajg przedsigbiorczo$¢, promuja produkty i ustugi lokalne oraz spetniaja wazny walor
edukacyjny. W pracy zarysowano dalsze kierunki badan. W obecnym okresie programowania istotne
jest polozenie wiekszego nacisku na dziatania ksztaltujace postawy obywatelskie, budujace poczucie
sprawczosci mieszkancow oraz angazujace ich w wiekszym stopniu w realizacje przedsigwzied, a takze,
w warunkach starzejacego si¢ spoleczenstwa, zaliczenie os6b starszych do defaworyzowanych grup.

Abstract: In the context of developing a knowledge-based economy and an information society, social
capital becomes a particularly significant factor in the development of local systems. This article ad-
dresses the issue of the functioning of local action groups (LAGs) in the Malopolska Voivodeship which,
by strengthening social capital, can become an effective factor in the development of local entrepreneur-
ship. The analysis focuses on LAGs in the Matopolska Voivodeship whose local development strategies
were adopted for implementation between 2014 and 2020. The primary data sources were the evaluation
reports from all the LAGs. The research aims to determine the diversity of LAGs and their importance in
developing entrepreneurship and enhancing social capital in rural areas. LAGs vary in terms of the number
of communes, their population, goals and projects. Implemented projects integrate local communities,
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strengthen the quality of social capital and create new tourism products. Consequently, they enhance
local economic potential, stimulate entrepreneurship, promote local products and services, and fulfill an
important educational value. The article outlines further research directions. In the current programming
period, it is important to put more emphasis on activities shaping civic attitudes, building a sense of citizen
empowerment and more involvement in project implementation. Additionally, in the context of an ageing
society, it is essential to include the elderly as a disadvantaged group.

Stowa kluczowe: fundusze europejskie; kapital spoleczny; lokalne grupy dzialania; obszary wiejskie;
przedsiebiorczo$¢ lokalna; rozwoj lokalny; wojewddztwo matopolskie

Keywords: European funds; local action groups; local development; local entrepreneurship; Malopolskie
voivodeship; rural areas; social capital.

Otrzymano: 6 listopada 2024
Received: 6 November 2024
Zaakceptowano: 12 grudnia 2024
Accepted: 12 December 2024

Sugerowana cytacja/Suggested citation:

Borowiec-Gabry$, M. (2024). Lokalne grupy dzialania - zréznicowanie i znaczenie we wspieraniu
przedsigbiorczoéci w wojewddztwie matopolskim. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja [ Entrepreneurship —
Education], 20(2), 109-129. https://doi.org/10.24917/20833296.202.7

Wstep

W warunkach ksztaltowania si¢ gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa informa-
cyjnego szczegolnie istotnym czynnikiem rozwoju ukladow lokalnych staje si¢ kapitat
spoteczny. ,,Pierwsze koncepcje kapitatu spotecznego dotyczyly indywidualnych zasobow
ekonomicznych i ludzkich, a takze mozliwosci ich lepszego wykorzystania dzigki sieciom
powigzan spolecznych. Zwrdcono uwage, ze nawet najlepiej wyksztalcone jednostki dyspo-
nujace zasobami finansowymi moga niewiele osiagnac, jezeli pozostaja w odosobnieniu, nie
nawigzujg kontaktoéw z osobami, z ktorymi mogtyby dzieli¢ sie wiedzg lub przeprowadza¢
transakcje finansowe” (Dziatek, 2011: 101). Wielu autoréw wskazuje, ze sieci powigzan
i normy spoteczne regulujace kontakty miedzyludzkie moga wplywa¢ na inne sfery zycia,
i przedstawia mechanizmy oddzialywania kapitalu spolecznego na procesy spoteczne,
polityczne i gospodarcze (m.in. Borowiec, 2010; Bourdieu, 1980, 1986; Burt, 1992; Cole-
man 1988, 1990; Fukuyama, 1999; Gittel, Vidal, 1998; Granovetter, 1974; Herbst, 2008;
Kaminska, Heffner, 2010; Kazmierczak, Rymsza, 2007; Kotarski, 2013; Kunioka, Woller,
1999; Kwiatkowski, 2005; Letki, 2003, Lin, 2001; Mohan G., Mohan J., 2002; Portes, 1998,
2000; Putnam, 2008; Putnam, Leonardi, Nanetti, 1995; Rutten, Westlund, Boekema, 2010;
Serageldin, Grootaert, 2000; Szczepanski, Bierwiaczonek, Nawrocki, 2008; Trigilia, 2001;
Woolcock, 1998; Zioto, 2010 i wielu innych).

Badania naukowe dotyczace poczatkowych lat czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej
nie wykazaly istotnie statystycznego wptywu kapitatu spotecznego na rozwdj gospodarczy
w polskich regionach - rozwdj ten opieral sie przede wszystkim na kapitale finansowym
i ludzkim (m.in. Czapinski, 2007; Dzialek, 2011; Janc, 2009). Podkreslano jednak, ze ka-
pital spoleczny w polskich realiach spoteczno-gospodarczych wykaze swoja przydatnosé
dopiero w przyszlosci. ,Koncepcja kapitatu spolecznego stanowi wyzwanie dla specjalistow
z zakresu rozwoju regionalnego i lokalnego [...] koncepcja sprawia wiele trudnosci, kiedy
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probuje sie empirycznie uchwycic realnie wystepujace zaleznosci. [...] Dlatego tez koncepcja
ta pozostaje, rowniez na gruncie polskim, waznym przedmiotem rozwazan teoretycznych
i badan empirycznych” (Dziatek, 2011: 114).

W zarysowang problematyke roli kapitatu spotecznego w przyspieszaniu rozwoju
spoteczno-gospodarczego uktadéw lokalnych wpisujg si¢ prace podejmujace zagadnienia
funkcjonowania programu LEADER' oraz lokalnych grup dziatania (LGD) (m.in. Abramo-
wicz i inni 2019; Branika, 2023; Brambert, Kiniorska 2018; Halamska, Michalska, Spiewak
2010; Hoffmann, Jefimowicz 2014; Knie¢, Goszczynski 2011; Mréz 2024). Zalozeniem pro-
gramu LEADER jest m.in. zwigkszenie wplywu spolecznosci lokalnej na rozwoj spoteczno-
-gospodarczy obszardéw wiejskich. Umiejetno$¢ wspotpracy spolecznosci lokalnej pozwala
bowiem na realizacje wielu projektéw podnoszacych jakos$¢ zycia, stan zagospodarowania
oraz rozwoj przedsiebiorczoéci. W programie LEADER na kapital spoleczny sktadaja sie:

1. wzorce wspoéldziatania, spolecznego uznania dla kooperacyjnych norm oraz wartoéci
uzasadniajacych zachowania prospoleczne,

2. sieci powigzan miedzy jednostkami a grupami,

3. aktywne relacje miedzy ludzmi: zaufanie, zrozumienie, wspolne wartosci i wzorce
zachowania.

W $wietle przedstawionych przestanek w niniejszym artykule podjeto problematyke
funkcjonowania w wojewddztwie matopolskim LGD, ktore za pomocg wzmacnianie ka-
pitatu spotecznego moga stawa¢ sie skutecznym czynnikiem rozwoju przedsiebiorczos$ci
w uktadach lokalnych. Wydaje sie, ze problematyka ta powinna spotkac si¢ ze zwiekszonym
zainteresowaniem mlodych ludzi, ktorzy przez swoje zaangazowanie na réznych etapach
dzialalnosci LGD mieliby okazje do zdobywania cennego doswiadczenia i réznorodnych
praktycznych umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych przydatnych w pracy zawodowe;.
Z drugiej strony dzigki swoim kwalifikacjom i kreatywnosci mogliby skutecznie wzmac-
nia¢ potencjal LGD i tym samym przyczynia¢ si¢ do poprawy jakosci zycia oraz wzrostu
przedsiebiorczosci w srodowiskach lokalnych.

Przedmiotem analizy byly te LGD w wojewddztwie matopolskim, ktérych lokalne
strategie rozwoju zostaly przyjete do realizacji w perspektywie lat 2014-2020. W badaniach
zmierzano do okreslenia zréznicowania i funkcjonowania LGD w wojewddztwie mato-
polskim, celéw ich dziatania oraz przedsiewzie¢ wskazujacych na ich wplyw na rozwoj
przedsiebiorczosci i kapitatu spotecznego obszaréw wiejskich. W niniejszym artykule przed-
stawione zostang wylacznie poczatkowe wyniki szerszych badan przewidywanych w tym
zakresie. Dane dotyczace LGD pozyskano na podstawie poszczegdlnych raportéw kazdego
z LGD, opracowanych w 2021 r. w ramach projektu ,,Ewaluacja zewnetrzna matopolskich
lokalnych strategii rozwoju” realizowanego przez Federacje LGD Malopolska (za dzien,
w ktorym analizowany bedzie stan wdrazania LSR, przyjeto 3 maja 2021 r.). Federacja
LGD Matopolska i Fundacja Socjometr przygotowaly uniwersalny schemat badawczy dla
kazdej z LGD, bedacy podstawa wspomnianych raportéw, dzieki czemu badania w kazdej
z LGD oparte na wystandaryzowanych metodach zapewnity poréwnywalno$¢ wynikéw.
Zebrano w ten sposob unikalne i obszerne dane, wazne z punktu widzenia zaréwno po-
jedynczej LGD, jak i wszystkich innych instytucji dzialajacych na obszarze wojewddztwa
matopolskiego, ktore zajmuja sie szeroko rozumianym rozwojem lokalnym (Ewaluacja

! Akronim LEADER pochodzi od francuskiego zwrotu ,,Liaison Entre Actions de Développement de I’Eco-
nomie Rurale”, co oznacza ‘powiazania migdzy dziataniami na rzecz rozwoju gospodarki obszarow wiejskich’.
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zewnetrzna matopolskich lokalnych strategii rozwoju 2021, 2024, 10 grudnia). Raporty
zawieraly m.in. rozdzialy po$wiecone rzeczowemu i finansowemu postepowi w realizacji
lokalnych strategii rozwoju (LSR), projektom wspoétpracy, dzialaniom poza RLKS (rozwdj
lokalny kierowany przez spolecznos¢), dzialalnosci biur LGD, zmianom na obszarze ob-
jetym LSR w ocenie cztonkéw lokalnej spotecznosci, ocenie wptywu na: gléwny cel LSR,
kapital spoleczny, przedsiebiorczo$¢, turystyke i dziedzictwo kulturowe, a takze innowacyj-
nosci, ocenie funkcjonowania LGD i rekomendacjom. Raporty obejmowaly réwniez wyniki
badan ankietowych beneficjentow oraz mieszkancow, ktore tylko w zawezonym stopniu
zostaly przytoczone w niniejszym artykule ze wzgledu na brak dostepu do szczegélowych
informacji. Wlasne badania spoteczne w tym zakresie na obecnym etapie nie pozwalaja
jeszcze na sformutowanie prawidtowosci odnoszacych sie do wptywu LGD na rozwdj
spoteczno-gospodarczy gmin. Miedzysektorowo$¢ i oddolny charakter realizacji strategii
maja kluczowe znaczenie dla osiagniecia zatozen programowych LGD, dlatego ich ewaluacja
uwzgledniala badania dotyczace nie tylko realizowanych celéw strategicznych, ale takze
zaangazowania spolecznego i wspdlpracy pomiedzy réznymi podmiotami dziatajacymi
na obszarze wdrazania strategii.

Zarys polityki rozwoju obszaréw wiejskich w Unii Europejskiej

Polityka rozwoju obszaréw wiejskich UE od dawna zmierza w strong ich wielofunkcyj-
noéci, co znajduje odzwierciedlenie w politykach poszczegélnych panstw cztonkowskich.
Motorem przeksztatcen obszaréw wiejskich w kierunku wielofunkcyjnego rozwoju jest
przedsigbiorczos¢é. Wspdlczesnie przyjmuje sie, ze przedsiebiorczo$¢ jest sita napedowa
gospodarki wiejskiej, co potwierdzaja liczne badania wskazujace na zwigzek pomiedzy
wzrostem poziomu przedsiebiorczosci a rozwojem ekonomicznym obszaréw wiejskich
(m.in. Banski, 2008, 2015; Borowiec, 2020; Branka, 2023; Ktodzinski, 2010; Kolodziejczyk,
1995; Kaminska, 2006, 2011; Rosner, 2007; Wasilewski, 2011).

Polityke rozwoju obszaréw wiejskich w UE realizuje struktura skupiajaca interesariuszy
zainteresowanych wspieraniem osiggania optymalnych efektéw, okreslana jako Europejska
Sie¢ na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (European Network for Rural Development -
ENDR). Gléwnymi jej interesariuszami sg:

= krajowe sieci obszaréw wiejskich,

= instytucje zarzadzajace Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW) oraz agencje
platnicze,

= organizacje europejskie,

= rolnicze stuzby doradcze,

= lokalne grupy dzialania,

= badacze rolnictwa i obszaréw wiejskich,

= inne organizacje i osoby zainteresowane rozwojem wsi.

Jednym z najbardziej popularnych i rozpoznawalnych narzedzi rozwoju obszaréw wiej-
skich w Unii Europejskiej jest LEADER. Jak juz wspomniano, ma on na celu angazowanie
mieszkancow wsi w proces oddolnego podejmowania decyzji i dziatann majacych na celu
poprawe jakosci ich zycia.

R. Hoffmann i H. Jefimowicz (2014: 153) za A. Potok (2005) podkreslaja, ze ,programy
LEADER nalezy potraktowa¢ jako element wplywajacy na utozsamianie si¢ z regionem
izachowanie dziedzictwa kulturowego przez spolecznos¢ zamieszkujacg obszary wiejskie”.
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Zalozeniem podej$cia LEADER jest zaangazowanie zasob6ow ludzi oraz miejscowych orga-
nizacji jako podmiotdéw rozwoju, a nie jako jego beneficjentdw, aby w ten sposéb umozliwié
im wklad w przyszly rozwéj obszaréw wiejskich poprzez tworzenie zaleznych od obszaru
partnerstw w postaci LGD zrzeszajacych podmioty publiczne, prywatne i pozarzadowe
oraz mieszkancow dziatajacych na rzecz lokalnej spotecznosci (Krajowa Sie¢ Obszaréow
Wiejskich, 2024, 10 grudnia). Podstawowe cechy podejécia LEADER to:

1. oddolno$¢ (szeroki udzial spolecznosci lokalnej w tworzeniu i realizacji strategii),

2. terytorialnoé¢ (lokalna strategia rozwoju przygotowana dla danego, spéjnego obszaru),

3. zintegrowanie (laczenie réznych dziedzin gospodarki, wspotpraca réznych grup in-
teresu),

4. partnerstwo (lokalne partnerstwo, w ktérym uczestniczg rézne podmioty z sektora
publicznego, spolecznego i gospodarczego),

5. innowacyjnos¢ (w skali lokalnej),

decentralizacja zarzadzania i finansowania,

7. sieciowanie i wspdlpraca (wymiana doswiadczen i rozpowszechnianie dobrych prak-
tyk).

Jednym z dziatan Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich, ktory pilotazowo byt re-
alizowany w Polsce w latach 2004-2006, a nastepnie w pelni w kolejnych perspektywach
finansowych UE, jest tzw. RLKS - rozwoj lokalny kierowany przez spolecznos¢, wspierany
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (Kra-
jowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich, 2024, 12 grudnia). Jest on oparty na metodzie LEADER,
a w perspektywie finansowej UE 2014-2020 umozliwiat zastosowanie jej takze w ramach
polityki sp6jnoéci zorientowanej na:

1. dziatania kierowane do konkretnego obszaru (a nie do poszczegélnych sektorow czy
indywidualnych beneficjentéw), zdefiniowanego na poziomie co najmniej dwoch
gmin i 30 tys. mieszkanicow w przypadku tworzenia grupy na obszarze wiejskim i ob-
szaru miasta liczgcego co najmniej 20 tys. mieszkancéw w przypadku grupy miejskiej,
obejmujace spojny obszar gmin wiejskich lub miejsko-wiejskich, z wytaczeniem miast
powyzej 20 tys. mieszkancow. Dla spojnosci obszaru dopuszcza sie wlaczenie gmin
miejskich do 20 tys. mieszkancéw. Obszar moze liczy¢ co najmniej 10 tys. i nie wiecej
niz 150 tys. mieszkancow;

2. stworzenie lokalnego partnerstwa (LGD) obejmujacego przedstawicieli sektora pu-
blicznego, prywatnego i spolecznego, w ktérym ani sektor publiczny, ani Zadna grupa
interesu nie beda dysponowaly wiecej niz 49% gloséw przy podejmowaniu decyzji;

3. przygotowanie zintegrowanej i wielosektorowej strategii rozwoju dla danego obsza-
ru, przez lokalne partnerstwo, ktorej dzialania mogty by¢ finansowane z wigcej niz
jednego funduszu (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz
Spoteczny).

Lokalne grupy dzialania sa jednym z interesariuszy Europejskiej Sieci na rzecz Roz-
woju Obszarow Wiejskich. Stanowig one rodzaj partnerstwa terytorialnego, tworzonego
na obszarach wiejskich w ramach programu LEADER, zrzeszajacego przedstawicieli trzech
sektorow: publicznego, gospodarczego i spotecznego. W Polsce przyjeto, ze LGD to stowa-
rzyszenie specjalne, ktdre nalezy zarejestrowaé w Krajowym Rejestrze Sadowym. Z kazdej
gminy, ktora wchodzi w sktad obszaru stowarzyszenia, musi by¢ co najmniej jeden przed-
stawiciel sektora publicznego, sektora spolecznego i gospodarczego. LGD wspolpracuja
z innymi lokalnymi grupami i podmiotami poza obszarem w celu wymiany do$wiadczen.

o
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Oddolne, partnerskie podejscie ma aktywizowa¢ wiejskie spotecznosci, zwiekszaé in-
tegracje, wzmacniac sp6jnos¢ podejmowanych decyzji, poczucie tozsamosci regionalnej,
zachowanie dziedzictwa kulturowego, promocje lokalnych produktéw, rozwijaé infrastruk-
ture spofeczng, podnosi¢ jakos§¢ zarzadzania i przyczyniac sie¢ do wzmacniania kapitatu
spotecznego w spolecznoéciach wiejskich, a takze pobudza¢ stosowanie innowacyjnych
rozwigzan w zakresie rozwoju danego obszaru. Najwazniejszym zadaniem LGD jest zatem
wzmacnianie oddolnych wiezi i aktywizowanie lokalnych spotecznosci do dziatan na rzecz
obszaréw wiejskich. Przedsiebiorczo$¢ staje si¢ determinantg wielofunkcyjnego rozwoju ob-
szarow wiejskich, wspierania réznorodnych rozwigzan prowadzacych do rozwijania na nich
pozarolniczych dziatalnosci, wzmacniania powigzan komunikacyjnych, tworzenia nowych
mozliwosci zatrudnienia, rozszerzania lokalnej oferty ustug, kreowania nowych $ciezek
rozwoju przez spolecznosci lokalne (Czarnecki, 2009; Heffner, 2011; Wortman, 1990).

Zrdznicowanie lokalnych grup dziatania w wojewodztwie matopolskim

W Polsce funkcjonujg 324 LGD, ktorych lokalne strategie rozwoju zostaly wybrane do fi-
nansowania, z tego 292 LGD ze $rodkéw Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata
2014-2020 w ramach dzialania LEADER (Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich, 2024, 10 grud-
nia). Warto podkresli¢, ze 8526 miejsc pracy na obszarach wiejskich utworzyli przedsie-
biorcy, ktorzy otrzymali wsparcie od LGD w ramach PROW 2014-2020 oraz powstalo
w tym okresie 4328 nowych firm.

W wojewodztwie matopolskim w perspektywie 2014-2020 funkcjonowaty 32 LGD, ktére
obejmowaly swoja dzialalno$cig 166 gmin i 1,4 mln ich mieszkancéw (ryciny 1, 2). Prze-
prowadzily one facznie 1261 naboréw, wybraty 4744 wnioskow i zrealizowaty 2403 umowy.

Rycina 1. Logotypy lokalnych grupy dziatania w wojewddztwie matopolskim
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Lokalne grupy dzialania w wojewddztwie matopolskim koncentrujg od dwéch do dzie-
wieciu gmin (rycina 3). Najwieksza liczbe gmin (po 9) skupiaja LGD ,,Przyjazna Ziemia
Limanowska”, ,Podbabiogdrze” i ,,Beskid Gorlicki”, a najmniejsza (po 2) ,,Wadoviana”
i ,Miedzy Dalinem a Goscibia”. Najczesciej LGD obejmuja po 5 gmin. Warto zwrocié
uwage, ze siedem gmin wojewddztwa malopolskiego wchodzi w sktad LGD dzialajacych
w innym wojewddztwie. Sg to: gmina Dabrowa Tarnowska, gmina Radogoszcz, gmina
Szczucin - Partnerstwo dla Rozwoju Obszaréw Wiejskich Ekonomika — Nauka — Trady-
cja ,PROWENT” Lokalna Grupa Dzialania, gmina Bolestaw, gmina Greboszéw, gmina
Medrzechéw, gmina Olesno - Lokalna Grupa Dziatania ,,Perly Ponidzia”.

Malopolskie LGD obejmuja obszary o bardzo zréznicowanej liczbie ludnosci, wahajacej
sie od 110,7 tys. w ,Koronie Sadeckiej” do 30,1 tys. w ,,Gorcach-Pieninach” (rycina 4).
Do najwigkszych pod tym wzgledem naleza: ,,Korona Sadecka”, ,Blisko Krakowa” oraz
»Przyjazna ziemia Limanowska” (powyzej 99 tys.), natomiast do najmniejszych: ,,Stowa-
rzyszenie na rzecz Rozwoju Plaskowyzu Proszowickiego ProKoPaRa”, ,Piekna Ziemia
Gorczanska”, ,,Gosciniec 4 zywiotéw” (ponizej 38 tys.).

Gléwne cele LGD na terenie wojewddztwa matopolskiego w $wietle raportow ewaluacji to:

1. poprawa sytuacji na lokalnym rynku pracy (m.in. przez wzbudzanie postaw przedsie-
biorczych wéréd mieszkancow),

2. poprawa atrakcyjnosci obszaru wzmacniajgca powiazanie z nim spolecznosci lokalnej,

3. rozwdj spoteczno-gospodarczy obszaru LGD i wzmacnianie konkurencyjnosci go-
spodarczej,

4. inspirowanie do zréwnowazonego i wszechstronnego rozwoju regionu oraz poprawy
jakosci zycia przez budowanie partnerstwa lokalnego oraz pobudzenie aktywnosci

i samodzielnosci mieszkancow, organizacji oraz instytucji,

5. poprawa bezpieczenstwa ekologicznego oraz wykorzystanie ekologii dla rozwoju,
6. zachowanie lokalnych zasobéw przyrodniczych i kulturowych oraz poprawy jakosci

Zycia,

7. zwiekszenie atrakcyjnoséci obszaru LGD dla mieszkancow i turystow,
8. rozwijanie kapitatu spotecznego i ochrony lokalnego dziedzictwa kulturowego, histo-
rycznego i przyrodniczego,
9. zwiekszenie udziatu spotecznosci lokalnej w realizacji polityki zréwnowazonego roz-
woju obszaru,
10. wzmocnienie promocji dziedzictwa regionalnego oraz oferty przemystu czasu wolnego,
11. wspieranie rozwoju przedsiebiorczoéci, w tym tworzenia warunkéw do poprawy kon-
kurencyjnosci lokalnych producentéw i ustugodawcéw z wykorzystaniem innowacyj-
nosci oraz wspieraniem grup.

Podobnie, w $wietle badann M. Musial-Malago i J. Marcisz (2019) dotyczacych struk-
tury celéw LGD w wojewddztwie maltopolskim, okazuje sie, ze lokalne strategie rozwoju
W przewazajacej mierze zawierajg cel zwigzany z rozwojem przedsiebiorczosci i poprawa
sytuacji na rynku pracy (62,50% LGD uwzglednito t¢ kategorie celéw do osiaggniecia).
Na drugiej pozycji sposrdd celéw (53,13% LGD) znalazly sie cele zwigzane ze wsparciem
mieszkancow, kapitatu ludzkiego lub kapitalu spolecznego.

Lokalne grupy dziatania w uzgodnieniu z samorzadami wojewddztw wyznaczaja termi-
ny i wskazujg miejsce przyjmowania wnioskow o przyznanie pomocy na réznego rodzaju
projekty w ramach dzialania ,, Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju”, a ogloszenia publi-
kowane sg na stronach internetowych samorzadéw wojewodztw, wlasciwych dla danego
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Rycina 4. Zréznicowanie LGD w wojewddztwie matopolskim wedtug liczby ludnosci

Korona Sadecka

Blisko Krakowa

Przyjazna Ziemia Limanowska

Dolina Soly

Zielony Pier$cien Tarnowa

Nad Biatg Przemszg

Podbabiogdrze

Beskid Gorlicki

Powiatu Wielickiego

Nadwislaniska Grupa Dziatania ,,E.0. CENOMA”
Korona Pétnocnego Krakowa

Kwartet na Przedgorzu

Turystyczna Podkowa

Partnerstwo na Jurze

Na Sliwkowym Szlaku

Dolina Raby

Podhalanska

Wadoviana

Przyjazna Dolina Raby i Czarnej Orawy
Miedzy Dalinem i Goscibig

Perty Beskidu Sgdeckiego

Dolina Karpia

Brama Beskidu

Pogodrzanskie Stowarzyszenie Rozwoju
Jurajska Kraina

Dunajec-Biata

Spisz-Podhale

Miechowskie Stowarzyszenie Gmin Jaksa
Gosciniec 4 Zywiotéw

Piekna Ziemia Gorczarska

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju
Ptaskowyzu Proszowickiego ,ProKoPaRa”
Gorce-Pieniny

110727
103374
99 252
99063
89561
89369
83761
81514
77492
74578
71509
68 886
68392
68039
64 942
62619
61455
61033
60322
59580
59 326
56 501
53 602
53022
50087
49043
46 941
43434
37232
32896
31981
30061

50 000 100 000 150 000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportow ewaluacji poszczegolnych LGD w 2021 .
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LGD lub obszaru realizacji lokalnej strategii rozwoju (dla LGD migdzywojewddzkich),
na stronach internetowych poszczegélnych lokalnych grup dzialania oraz w serwisie in-
formacyjnym Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

W badanym okresie LGD byty znacznie zréznicowane w zakresie liczby naboréw, ktora
wahata si¢ od 91 w ,,Podobabiogorzu” do 19 w ,,Pigknej Ziemi Gorlickiej” (rycina 5). Na-
bory wskazuja, Ze istnieje bardzo duze zainteresowanie srodkami zwigzanymi z rozwojem
przedsigbiorczosci, zaréwno $rodkami na podejmowanie dziatalnosci gospodarczej, jak
i na jej rozwdj.

Zréznicowana jest rowniez liczba wybranych wnioskéw wahajaca sie od 257 w ,,Tu-
rystycznej Podkowie” do 47 w ,,Partnerstwie na Gorze” (rycina 6). Najwigksza liczbe
wnioskéw odnotowano tez w ,Dolinie Karpia”, ,Beskidzie Gorlickim”, ,,Dolinie Soty”
i ,,Pieknej Ziemi Gorczanskiej” (powyzej 220).

Przyktadowe projekty zrealizowane przez matopolskie LGD to: centrum tucznictwa
tradycyjnego, inkubator kuchenny - przetworstwa lokalnego, mobilna myjnia parowa,
samoobstugowa myjnia dla pséw, przyczepa gastronomiczna, fizjoterapia zwierzat, mo-
bilny zakltad kosmetyczny, strefy sportowo-rekreacyjne, publikacje plyt i ksigzek, zakup
instrumentow, akcesoridow muzycznych i strojow regionalnych, mapowanie 3D z uzyciem
drona, odnowione miejsca sakralne, kolejka wadowicka, myjnia paneli fotowoltaicznych,
produkcja nietypowych $wiec zapachowych, platforma do sprzedazy obuwia, $wiadczenia
ustug umuzykalniania najmlodszych dzieci, powstanie studia nagraniowego, utworzenie
szkoty tanica Cheerleaders Academy All Stars, ustugi w zakresie obrobki skrawaniem me-
tali i tworzyw sztucznych, ustugi organizacji i obstugi imprez rekreacyjno-turystycznych
z uzyciem najnowszej technologii, ustugi kompleksowej organizacji slubow i wesel oraz
innych przyje¢ okolicznosciowych w plenerze, ustugi stolarskie i renowacji mebli, zakup
maszyny pozwalajacej na automatyzacje proceséw firmy meblarskiej, powstanie innowa-
cyjnej myjni samochodowej, rozbudowa rodzinnego dziennego domu pomocy dla osob
starszych, a takze rozszerzenie oferty firmy o innowacyjny sposéb budowy napowietrznych
linii elektroenergetycznych wysokich i najwyzszych napig¢ 400 oraz montazu stalowych
stupéw kratowniczych. Okazuje si¢ zatem, Ze projekty te sa bardzo zrdznicowane, ale
zazwyczaj koncentrujg si¢ na wspieraniu matych i $rednich przedsiebiorstw, tozsamosci
lokalnej i poprawie jakosci zycia $rodowisk lokalnych.

W $wietle badan ankietowych prowadzonych w odniesieniu do LGD w wojewodz-
twie malopolskim przez P. Branke (2023) okazuje sie, ze najwiecej srodkéw finansowych
w przeliczeniu na jednego mieszkanca na wsparcie przedsiebiorczosci w latach 2014-2023
wydaty lokalne grupy dziatania obejmujace obszary o duzych walorach turystycznych: LGD
Gorce-Pieniny, Podhalanska Lokalna Grupa Dzialania czy LGD Dolina Karpia. Ponadto
Autorka wskazata, Ze w wyniku zrealizowanych projektéw najwiecej miejsc pracy w prze-
liczeniu na liczbe mieszkancdw powstato w potnocnej czesci wojewddztwa malopolskiego,
na obszarze Miechowskiego Stowarzyszenia Gmin Jaksa, Nadwislanskiej Grupy Dziata-
nia ,E.O. Cenoma” oraz Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Plaskowyzu Proszowickiego,
obejmujacych obszary o najwyzszych w wojewodztwie wskaznikach przedsiebiorczodci.
Ponadto powyzej przytoczone badania potwierdzaja, ze rozwoj przedsiebiorczosci zazna-
cza sie wyrazniej w gminach, w ktérych przedsigbiorczos¢ byla juz wczesniej rozwijana
(w przypadku obszaréw wiejskich sg to najczesciej gminy o charakterze miejsko-wiejskim,
np. Miechéw, Proszowice, Nowe Brzesko) oraz obszary o duzym potencjale turystycznym.
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Rycina 5. Zroznicowanie LGD w wojew6dztwie malopolskim wedtug liczby naboréw
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Rycina 6. Zréznicowanie LGD w wojewddztwie malopolskim wedlug liczby podpisanych uméw i wybranych wnioskéw

M Liczba podpisanych uméw

Liczba wybranych wnioskéw

257

253

255

195

192

211

224
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W nawigzaniu do problematyki kapitatu spofecznego na szczegdlna uwage zastuguja
projekty, ktorych realizacja wymaga przetamywania réznego rodzaju barier we wzajemnym
wspoldziataniu. Oczywidcie idea funkcjonowania LGD wymaga umiejetnosci sprawne;j
wspolpracy i umiejetnosci interpersonalnych na réznych etapach, ale wydaje sie, ze szcze-
golne znaczenie w tym zakresie maja juz wspomniane LGD obejmujgce gminy na granicy
wojewodztw, a takze jednostki podejmujace projekty wspotpracy. W tym zakresie wyraznie
odznacza si¢ LGD Dolina Karpia, gdzie bylo realizowane az sze$¢ tego typu projektow (ry-
cina 7). Kolejne pozycje zajmuja LGD Beskid Gorlicki, Korona Sadecka i Blisko Krakowa.
W dziesieciu LGD nie byly realizowane tego typu projekty. Poza tym warto podkresli¢,
ze na obszarze LGD Gorce-Pieniny dziala az siedem przedsi¢biorstw ekonomii spotecz-
nej, ktore sa obszarem podnoszenia jakosci kapitatu spotecznego (Raport Ewaluacji LGD
Gorce-Pieniny, 2021). Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest specyficznym rodzajem przedsie-
biorczosci, ktorej celem jest obnizenie poziomu wykluczenia spotecznego przez taczenie
ekonomii z dziataniami spolecznymi.

Powszechnie przyjmuje sie, ze kapitat spoleczny wzmaga proaktywnos¢, a ludzie proak-
tywni to czesto czlonkowie organizacji wspoldziatajacy ze sobg w réznych strukturach,
tworzacy w ten sposob otoczenie spoleczne, ktore moze wplywac na efektywno$¢ instytucji
panstwowych (Adamczyk, 2021). ,Nowoczesne koncepcje rozwoju lokalnego promuja
podejscie, zgodnie z ktérym jednym z podstawowych zasobdéw stuzacych rozwojowi lo-
kalnemu sg zinstytucjonalizowane sieci spoteczne tworzone wokot lokalnych organizacji
(zwlaszcza pozarzadowych), grup spolecznych i mieszkancoéw” (Adamczyk, 2021: 86 za:
Lewenstein, 2006: 167). W konsekwencji zwieksza sie zdolno$¢ do komunikacji zbiorowej
oraz samoorganizacji wspoélnot lokalnych. Zdecydowanie lepsze warunki dla obywatelskiej
wspolpracy maja poziome zinstytucjonalizowane sieci powigzan spolecznych, moga one
tez skuteczniej oddzialywa¢ na instytucje panstwowe i samorzadowe (Putman, Leonardi,
Nanetti, 1995).

Analiza raportow ewaluacji poszczegdlnych LGD wskazuje na wiele interesujacych
i waznych projektéw wspotpracy w LGD w wojewddztwie matopolskim, takich jak:

1. ,Rozw¢j ekomuzedw na rzecz promogji turystyki na obszarach wiejskich i malych
miast”,

2. ,Utworzenie infrastruktury turystycznej oraz stworzenie Systemu Identyfikacji Wi-
zualnej Doliny Karpia, propagujacych dziedzictwo kulturowe na obszarze rybackim
Doliny Karpia”,

3. ,Wzrost aktywnos$ci mieszkancow srédladowych obszaréw rybackich w kierunku
propagowania dobrostanu i dziedzictwa kulturowego poprzez udzial w dziataniach
edukacyjnych”,

4. ,Marka lokalna narzedziem promocji obszaréw LGD”,
5. ,Karpaty na dwdch kétkach”,

6. ,Nasze Lokalne Dziedzictwo - poznaj, szanuj, rozwijaj!”,
7. ,Wyskocz za Krakow”,

8. ,Malopolski Spichlerz”,

9.

»Kulinarne Unikaty Chatup - Nowoscia, Inspiracja, Atrakcja”,

10. ,,Przedgorzanskie i Nadwislanskie Trasy — petlami atrakcji turystycznych”,
11. ,MultiCel - Multimedialne Centrum Edukacji Lokalne;j”,

12. ,,Rowerem w stoneczng Matopolske”,
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Rycina 7. Zréznicowanie projektéw wspoélpracy w LGD w wojewddztwie matopolskim
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13. ,Wyznaczenie szlaku kulinarnego produktu lokalnego Polsko-Rumunski Szlak Lo-
kalnych Kulinariéw”,
14. ,,Podhale-Gorce-Pieniny-Spisz — rozwoj oferty wspdlnej turystyki rowerowe;j”.

Warto podkresli¢, ze portal i aplikacja mobilna ZachodniaMalopolska.pl to efekt wspot-
pracy az osmiu lokalnych grup dziatania (LGD Nad Bialg Przemsza, LGD Jurajska Kraina,
LGD dla Obszaréw Wiejskich Gminy Olkusz, LGD Partnerstwo na Jurze, LGD Zdrdj
Krzeszowice, LGD Stowarzyszenie Korona Pétnocnego Krakowa, LGD Blisko Krakowa,
Stowarzyszenie Dolina Karpia), polegajacej na opracowaniu wspdlnej oferty turystycznej
(ZachodniaMalopolska.pl, 2024, 12 grudnia).

Powyzsze projekty integruja rézne uklady lokalne i przez wspélprace wzmacniajg
jako$¢ kapitatlu spotecznego, a takze kreujg nowe produkty turystyczne i eksponuja lub
wzmacniajg walory turystyczne czgsto mniej znanych, czekajacych na docenienie obszaréw.
W konsekwencji wzmacniaja lokalny potencjal ekonomiczny, pobudzajg przedsigbiorczos¢
zaréwno w waskim, jak i szerokim jej rozumieniu, promuja produkty i ustugi lokalne oraz
spelniaja wazng funkcje edukacyjna.

W 2022 r. matopolskie LGD otrzymaly tacznie blisko 2,3 mln z wsparcia z Progra-
mu Rozwoju Obszaréw Wiejskich, jako tzw. wsparcie przygotowawcze, co miato stuzy¢
grupom na opracowanie nowych lokalnych strategii rozwoju. Umowy gwarantowaty
dofinansowanie dla 31 grup (Pogoérzanskie Stowarzyszenie Rozwoju Dunajec-Biala
powstalo z polaczenia Pogdrzanskiego Stowarzyszenia Rozwoju i LGD Dunajec-Biata),
kazda z przekazanych umoéw opiewata na kwote 74 tys. zt (Biuro Prasowe UMWM/JS,
2022, 9 czerwca). Pozyskane $rodki mialy na celu umozliwienie poszczegdélnym LGD
pokrycie wydatkéw zwigzanych z przygotowaniem nowych LSR (np. kosztéw badan
statystycznych, konsultacji spotecznych lub ewentualnych dodatkowych opracowan).
W trakcie przygotowania LSR przeprowadzane byly spotkania z mieszkarnicami gmin, kto-
rych miala dotyczy¢ dana strategia. Uczestnicy spotkan (NGOs, przedstawiciele samorza-
dow, soltysi, radni, mieszkancy) mogli zglasza¢ swoje propozycje i uwagi, majace na celu
wypracowanie wspolnych kierunkéw rozwoju. LGD byly zobowigzane do prowadzenia
strony internetowej zawierajacej pelne informacje o procesie konsultacji i sporzadzaniu
strategii. Warto wspomnie¢, ze realizacja nowych LSR po raz pierwszy w Malopolsce jest
wielofunduszowa - finansowana z dwoch Zrédel: Planu Strategicznego dla Wspdlnej Po-
lityki Rolnej na lata 2023-2027 (ok. 74 mln euro) oraz Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Matopolski (60 mln euro). Lacznie na dziatania w ramach programu
LEADER w Malopolsce zostanie przeznaczone 134 mln euro. W 2023 r. Komisja ds.
Wyboru Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spolecznos¢ wybrata 23 LGD
w wojewddztwie matopolskim do realizacji nowych LSR w ramach Planu Strategicznego
dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 i Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027.

Podsumowanie

W $wietle analizy raportéw ewaluacji okazuje sie, ze LGD w wojewddztwie matopolskim
sprawnie wdrazaly lokalne strategie rozwoju. Wstepne wnioski z tych raportow wskazuja
na bardzo dobrg ocene dziatalnosci LGD zaréwno przez wnioskodawcow, jak i mieszkan-
cow obszaru, co moze wskazywac na efektywne funkcjonowanie LGD. Mozna zauwazyc,
ze znacznie LGD dla rozwoju przedsiebiorczosci jest wieloaspektowe. LGD m.in.:
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= przyczyniajg si¢ do powstawania nowych firm i nowych miejsc pracy, a takze rozwoju
dotychczasowej dziatalnoéci w firmach i wprowadzania innowacji,

= wspierajg podnoszenie kompetencji w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

® inicjujg oddolne podejmowanie przedsiewzie¢ lokalnych w oparciu o lokalny potencjat
spoteczno-gospodarczy i kulturowy oraz budowanie i zacie$nianie wiezi lokalnych,

= pobudzajg budowanie marki lokalnej jako narzedzia rozwoju przedsigbiorczosci,

= wskazujg pozytywne przyklady dla innych i stanowia impuls dla nasladowcoéw,

= wzmacniajg rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego,

= poszerzaja umiejetnosci samoorganizowania si¢ spolecznosci lokalnej, bardziej precy-
zyjnego okredlania i osiggania celow,

= pobudzaja dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych i samorzadowych na obszarze LGD,
ktorych efektem jest pogtebianie wspotpracy i integracji mieszkancéw w oparciu o wy-
korzystywanie zasobow lokalnych,

= wspierajg wymiane do$wiadczen poprzez wspolprace i podnoszenie kompetencji w wy-
niku szkolen,

= wspieraja inicjatywy, ktore maja stuzy¢ grupom defaworyzowanym,

= zwiekszajag wplyw mieszkancéw na podejmowane decyzje odno$nie zmian wprowa-
dzanych na terenie ich gmin,

= przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci zycia w gminach, poprawy fadu przestrzennego

i rewitalizacji obiektow, a takze do rozbudowy infrastruktury sportowej i rekreacyjne;.

Szeroko zakrojona dziatalno$¢ LGD, zaréwno w obszarze nabordw, jak i projektow
wspolpracy, a takze realizacji projektéw poza RLKS, $wiadczy o bardzo sprawnym funk-
cjonowaniu. Realizacja projektow, poza typowym wsparciem na rozpoczecie czy rozwijanie
przedsiebiorczosci, ma tez swoje odzwierciedlenie w innych projektach w obszarze rozwoju
turystyki oraz dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego z zachowaniem lokalnych tradycji.
Spojny zakres tematyczny realizowanych dziatan jest dobrym kierunkiem dla tworzenia
markowego obszaru turystycznego i zdecydowanie przyczynia si¢ do wzmocnienia po-
tencjalu calego obszaru LGD. Przedsiewziecia rozwijajace przedsigbiorczo$¢ (w zakresie
otwierania dzialalnoéci gospodarczej, tworzenia nowych miejsc pracy i rozwijania istnie-
jacych firm) i oddzialujace na lokalny rynek pracy warto kontynuowa¢ w kolejnym okresie
programowania, co jest zbiezne z oczekiwaniami mieszkafcow.

Ocena funkcjonowania LGD w poprzedniej perspektywie finansowej UE wskazuje
na potrzebe zwigkszenia nacisku na dziatania ksztalttujace postawy obywatelskie w spotecz-
noéci lokalnej, budujace poczucie sprawczoéci mieszkancow oraz angazujace ich w wiek-
szym stopniu w programowanie i realizacje przedsiewzie¢. Biorac pod uwage zjawisko sta-
rzenia sie spoleczenstwa i wyniki badan sondazowych prowadzonych na potrzeby ewaluacji,
w ktérych mieszkancy uznali opieke nad osobami starszymi za jeden z najwazniejszych
obszaréw wymagajacych dofinansowania, wydaje sie, ze osoby starsze powinny zostaé
zaliczone do defaworyzowanych grup. W dalszych badaniach Autorka zmierza¢ bedzie
do analizy lokalnych strategii rozwoju w zakresie uwzgledniania powyzszych zalozen.
Planowane jest przeprowadzenie badan sondazowych w zakresie znajomosci niniejszej
problematyki i zaangazowania mlodych ludzi w dziatania na rzecz srodowiska lokalnego.
Wrydaje sie, ze studenci réznorodnych kierunkéw, zwlaszcza takich jak turystyka, gospo-
darka przestrzenna, geografia, ekonomia spoteczna, administracja, europeistyka, przez
swoje zaangazowanie w rozwoj lokalny mogliby wzmacnia¢ jakos¢ kapitalu spotecznego
i konkurencyjnos¢ obszaréw, z ktérych pochodzg. Lokalne grupy dzialania wydaja si¢ jedna
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ze skutecznych form wspierania tego rozwoju i poszerzania kompetencji spotecznych.
Z drugiej strony, uwzgledniajac wazng problematyke srebrnej gospodarki w Malopolsce,
wydaje sie, ze istnieje potrzeba zwickszenia kanatéw dotarcia do starszych grup wieko-
wych, wiekszego zaangazowania ich w procesie ksztaltowania lokalnych strategii i znacz-
nie szerszego uwzgledniania potrzeb w realizowanych projektach. W dalszych etapach
prac zmierza¢ si¢ bedzie do szczegdétowej analizy wybranych LGD w zakresie spelniania
warunkow koniecznych do uznania ich za ,modelowa lokalng grupe dzialania” i motor
rozwoju przedsiebiorczo$ci. Na podstawie kierunkéw kluczowych dla LEADER w odnie-
sieniu do nowego okresu programowania 2021-2027, przedstawionych przez Departament
Wspolnej Polityki Rolnej Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, wstepnie przyjmuje sie,
ze modelowa lokalna grupa dzialania powinna charakteryzowac¢ sie: skutecznym wspie-
raniem projektodawcéw, dobrej jakosci LGR, odpowiednim doborem wspdtdzialajacych
0s6b 1 instytucji, finansowaniem z réznych zrédet, potencjatem i kompetencjami, efektywna
wspolpracg w urzedem marszatkowskim, sprawng komunikacjg i doradztwem.

Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos¢ umozliwia lokalnym spoleczno$ciom
inicjowanie i realizacje w sposob partycypacyjny dziatan odpowiadajacych na wyzwania
spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze danego obszaru. Podejscie to nie tylko umozliwia
wykorzystanie lokalnych potencjaléw rozwojowych, ale tez przyczynia sie do ksztattowania
postaw przedsiebiorczych, zwigkszania aktywnos$ci obywatelskiej i wzmacniania rozwoju
kapitatu spotecznego.
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Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych
wsrod miodziezy szkét ponadpodstawowych

Shaping Entrepreneurial Attitudes
Among Secondary School Students

Streszczenie: Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych ma kluczowe znaczenie w rozwoju i edukacji
miodziezy, ktéra w niedlugim czasie bedzie rozpoczynala wlasng droge zawodowg. Dlatego tak wazna
sprawg jest, aby mtodzi ludzie byli §$wiadomymi i aktywnymi uczestnikami zycia spoteczno-gospodarczego.
Wilasciwe uksztaltowanie postaw przedsiebiorczych pozwoli im na odnalezienie si¢ na wymagajacym
rynku pracy, zwiekszy ich pewnosc¢ siebie i zwielokrotni prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu w roli
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potencjatu przedsiebiorczego mlodziezy oraz zidentyfikowanie barier i zagrozen, ktére moga umozliwi¢
lub utrudni¢ uczniom wejscie w role przedsigbiorcy. Artykul jest efektem analizy literatury przedmiotu
oraz badan ankietowych przeprowadzonych wérdd ucznidow ostatnich klas opolskich szkét ponadpod-
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szkota branzowa) oraz w zaleznosci od plci. Uczniowie doceniali réznego rodzaju praktyczne zajecia,
ktore przyczynialy si¢ do rozwijania u nich postaw przedsigbiorczych. Jednoczesnie twierdzili, ze ich
nauczyciele w niewielkim stopniu przyczyniali si¢ do ksztaltowania u nich postaw przedsigbiorczych,
co oznacza, ze potrzebne sa pilne systemowe zmiany i elastyczniejsze podejscie prowadzacych zajecia
pedagogow. Wiedze teoretyczng nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum, a znacznie wzmocnic¢
komponent praktyczny zajec.

Abstract: Shaping entrepreneurial attitudes is of key importance in the development and education of
young people who will soon start their own professional path. That is why it is so important for them
to be conscious and active participants in social and economic life. Proper formation of entrepreneurial
attitudes will allow them to find themselves in the demanding labour market, increase their self-confidence
and multiply their probability of success as an entrepreneur running their own business. The aim of the
article is to learn about and assess the entrepreneurial potential of young people and to identify potential
barriers and threats that prevent and hinder students from entering the role of entrepreneur. The article
is the result of an analysis of the literature on the subject and a survey conducted among students of the
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last years of Opole secondary schools. The results of the study showed differences in the area of readiness
to start their own business depending on the type of school attended (high school, technical secondary
school, trade school) and the gender of the respondents. Students appreciate the various types of prac-
tical activity that contribute to the development of entrepreneurial attitudes and say that their teachers
contribute little to shaping those attitudes. This requires urgent systemic changes and a more flexible
approach by educators. Theoretical knowledge should be limited to the necessary minimum, and the
practical component of the classes should be significantly strengthened.

Stowa kluczowe: mlodziez; postawy przedsiebiorcze; przedsigbiorca; szkota
Keywords: entrepreneur youth; entrepreneurial attitudes; school
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Wstep

Obecnie, w dobie powszechnego pedu technologicznego, ktéry wymusza state nabywanie
nowych kwalifikacji i modyfikowanie kwalifikacji juz posiadanych, proces edukacji nalezy
rozpatrywac zgodnie z ideg uczenia sie przez cale zycie (ang. lifelong learning). Zaklada
ona potrzebe, a nawet konieczno$¢ uczenia si¢ w instytucjach szkolnych na réznych po-
ziomach (edukacja formalna), na réznego rodzaju kursach, szkoleniach lub warsztatach
(edukacja pozaformalna) oraz podczas pracy zawodowej i relacji z innymi ludzmi (edukacja
nieformalna). Nawet najlepsze wyksztalcenie zdobyte w ramach edukacji formalnej juz
po kilku latach wymaga uzupelnienia badz rozszerzenia o inne obszary, ktore nie zawsze
s3 pokrewne z pierwotnym wyksztalceniem. Konieczno$cig staje si¢ rozwijanie posiada-
nych kompetencji i zdobywanie nowych, ktdre s3 odpowiedzig na aktualne wyzwania
i potrzeby gospodarki opartej na wiedzy. Stopien ztozonoséci zagadnien spotecznych oraz
zawodowych jest bowiem obecnie na takim poziomie, ze wymaga taczenia wyksztalcenia
z wielu dziedzin (Kwiatkowski, 2018: 16).

W tak heterogenicznej i ciagle zmieniajacej sie rzeczywistosci odnajdzie sie tylko przed-
siebiorczy cztowiek, ktéry zmierzy sie z otaczajacymi go problemami, a wszelkie zmiany
otoczenia spolteczno-gospodarczego bedzie postrzegat jako szanse na rozwdj (Kanik, 2022:
108). W warunkach charakteryzujacych spoleczenstwo wiedzy to wlasnie przedsigbiorczosé,
na ktérg skfadajg si¢ m.in. innowacyjnoé¢, kreatywnos¢ oraz zdolnos¢ wykorzystywania
pojawiajacych sie szans, nalezy traktowac¢ jako kluczowa kompetencje przysztosci, ktéra
zapewni efektywne zycie w nowej cywilizacji (Borowiec-Gabrys, Kilar, Rachwat, 2018: 78).

Celem niniejszego artykulu jest znalezienie odpowiedzi na kluczowe pytanie: Jakie
czynniki wplywaja na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych u mtodziezy szkét ponadpod-
stawowych? Dodatkowe pytania szczegélowe umozliwity zidentyfikowanie potencjalnych
réznic w ksztaltowaniu postaw i potencjatu przedsiebiorczego mlodziezy w zaleznosci
od plci, miejsca zamieszkania oraz typu szkoly, do ktorej uczeszczali badani uczniowie.
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Daly réwniez odpowiedzZ na pytanie: Jakie potencjalne bariery i zagrozenia moga utrudniaé
uczniom wejécie w role przedsiebiorcy? Artykut powstal na podstawie literatury przedmiotu
oraz badan empirycznych.

Przedsigbiorczo$¢ a postawy przedsigbiorcze

Przedsiebiorczos¢ to zagadnienie interdyscyplinarne, réznorodnie definiowane, w zalez-
noéci od dziedziny nauki i aspektu, ktéry jest poddawany rozwazaniom. Nie jest ona tylko
naukg, ma duze zastosowanie praktyczne. Przedsiebiorczo$¢ nie moze by¢ tylko kojarzona
z ekonomia. Dlatego tez w literaturze przedmiotu wyszczegdlnia sie ptaszczyzne ekono-
miczng, psychologiczng i spoteczna przedsiebiorczosci. Obok efektéw ekonomicznych,
takich jak zakladanie dziatalnosci gospodarczej, istotne sg rowniez cechy osobowos$ciowe,
zachowanie, jak rowniez zakres oddziatywan spotecznych przedsiebiorcy (Gano, Luczka,
2018: 144).

Postawa jest jednym z podstawowych poje¢ psychologii spotecznej i socjologii, ktdre
odgrywaja centralng role w zrozumieniu ludzkich zachowan. Pod pojeciem postawy rozu-
mie sie zazwyczaj wzglednie trwala dyspozycje przejawiajaca si¢ w zachowaniach jednostki,
ktorych cecha jest pozytywny lub negatywny stosunek emocjonalny w odniesieniu do danej
osoby, przedmiotu lub sytuacji (Okon, 2007: 323). Postawy przedsiebiorcze cztowieka
ksztaltuja sie pod wplywem wlasnej dziatalnosci jednostki, na ktérg oddziatujg w sposéb
mniej lub bardziej §wiadomy osoby (m.in. rodzice, nauczyciele, przedsigbiorcy) i instytucje
(m.in. szkoly, zaktady pracy, organizacje zrzeszajace przedsigbiorcow, fundacje), z ktérymi
czlowiek ma do czynienia w trakcie swojego rozwoju.

Czlowiek nie rodzi sie przedsigbiorczy. Podczas rozwoju i edukacji jednostka ksztattuje
swoja postawe przedsiebiorcza m.in. przez wnikliwg obserwacje otaczajacej ja rzeczywi-
stosci oraz w wyniku kontaktéw z innymi ludzmi. To wlasnie inne osoby moga zachecaé
do zachowywania sie w sposob przedsiebiorczy oraz pomaga¢ w pozyskaniu niezbednej
wiedzy i nabywaniu pozadanych umiejetnosci. Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych jest
zadaniem trudnym i zfozonym oraz wymaga sporo czasu. Mimo wszystko poswiecony czas
i wlozony wysilek to ,,dobra inwestycja”, ktorej efektem koncowym jest w pelni uksztalto-
wana jednostka zdolna do podejmowania wyzwan i realizacji innowacyjnych projektow.

Postawa przedsigbiorcza to zespdt cech osobowych cztowieka, takich jak: aktywnos¢,
zapal do pracy, kreatywnos¢, podzielno$¢ uwagi, pewno$¢ siebie, samodyscyplina, umie-
jetnos¢ oceny ryzyka, intuicja oraz umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej
(Rachwat, 2006: 431). Obejmuje ona takze pragnienie motywowania wspdtpracownikow
i doceniania ich pomysltéw, odczuwanie empatii i troske o innych ludzi oraz $wiat, a tak-
ze przyjmowanie odpowiedzialnosci i postaw etycznych w catym procesie (Zalecenie...,
2018). Jednostka wyposazona w takie przymioty nie tylko z sukcesem prowadzi wlasng
dzialalno$¢ gospodarczg, ale takze aktywnie uczestniczy w zyciu spoleczno-gospodarczym,
ktore daje satysfakcje i zadowolenie i to niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy oraz
zajmowanego stanowiska (Rachwal, 2006: 431).

Nauka przedsiebiorczo$ci polega przede wszystkim na wlasciwym (pozytywnym) ksztat-
towaniu postaw, zachowan i umiejetnosci, ktére przyczyniaja si¢ do odnoszenia przez
jednostke sukcesow. Podstawa w ksztaltowaniu postaw przedsigbiorczych jest akceptacja
wlasnej osoby. Dlatego cztowiek powinien przywiazywaé duza wage do swoich mocnych
stron, ktdre stanowig jego atuty. Skupienie sie na nich daje poczucie sprawczoséci i wyzwala
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motywacje wewnetrzna do dalszego dziatania (Wachowiak, 2007: 146). Bardzo istotna
kwestiag w ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych jest pozytywne myslenie, ktére daje
znacznie wieksze mozliwoéci wykonania zaplanowanych celow.

Przyktady dobrych praktyk w nabywaniu postaw przedsigbiorczych

Najlepsza metoda nauczania przedsiebiorczosci jest ukazanie jej praktycznego zasto-
sowania. Optymalnym rozwigzaniem jest wiaczenie w proces ksztalcenia srodowiska
przedsiebiorcéw. Ta forma ksztalcenia pozwala uczniom lepiej zrozumie¢ zasady ekonomii
i funkcjonowania biznesu, a takze doskonali¢ praktyczne umiejetnosci. Przykladami tego
typu zaje¢ i inicjatyw s3: Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczoci, Szkolna Internetowa Gra
Gietdowa, programy realizowane przez Fundacje Mlodziezowej Przedsiebiorczosci, takie
jak: ,Od grosika do ztotéwki”, ,Ekonomia na co dzien”, ,Otwarta firma”, ,,Dzien przed-
siebiorczoéci”, ,Mlodziezowe miniprzedsiebiorstwo”, ,,Moje finanse”, ,,Girls Go Circular”
oraz liczne konkursy i olimpiady (Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej, Olimpiada Wiedzy
o Finansach, Olimpiada Przedsi¢biorczosci).

Z uwagi na ograniczenia dotyczace objetosci niniejszej publikacji szerzej oméwione
zostang tylko najistotniejsze dziatania (z punktu widzenia autora tej publikacji), ktore
W sposob szczegolny przyczyniaja sie do nabywania i rozwijania przez mlodziez postaw
przedsigbiorczych.

Swiatowy Tydzieni Przedsigbiorczoéci to ogélno$wiatowa inicjatywa, majaca na celu
promowanie idei ,,bycia przedsiebiorczym” wéréd mtodych ludzi. Rokrocznie, przez jeden
tydzien listopada, tysigce uczniéw na calym $wiecie, w tym w Polsce, spotykaja sie z przed-
siebiorcami, przedstawicielami instytucji wspierajacych biznes oraz pracownikami szkdt
wyzszych, ktérzy gotowi sg do dzielenia sie wiedza i zdobytym doswiadczeniem.

»Mlodziezowe miniprzedsiebiorstwo” to program edukacyjny, w ktérym uczniowie
szkot ponadpodstawowych zaktadajg i prowadzg wlasng firme na terenie szkoty. Ucznio-
wie realizujg wszystkie dzialania zwigzane z prowadzeniem przedsi¢biorstwa w realnych
warunkach, tzn. wybierajg kierownictwo, gromadza kapital, szukaja pomystu na produkt,
prowadzga badania marketingowe, organizuja proces produkcji, promuja swoje produkty
badz ustugi, organizuja proces sprzedazy oraz prowadza dokumentacje finansowa swojej
firmy. Uczestnictwo w programie doskonali umiejetnosci planowania, podejmowania
decyzji i rozwigzywania konfliktow oraz uczy sprawnej i skutecznej komunikacji oraz
pracy w grupie. Celem programu jest przygotowanie uczniéw do prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej, pokazanie szans i zagrozen wynikajacych z samozatrudnienia
oraz ksztaltowanie niezbednych postaw i umiejetnoéci w zakresie przedsiebiorczosci (Mto-
dziezowe..., 2024, 25 pazdziernika).

Przedsigbiorczos¢ jako kompetencja kluczowa

Przedsigbiorczo$¢ jest jedng z kompetencji, w ktdre ,,wyposazony” powinien by¢ kazdy
czlowiek. Stanowi ona zbiér wiadomo$ci, umiejetnosci i postaw koniecznych do funk-
cjonowania w dzisiejszym $wiecie. Dlatego tez powinna by¢ ona wlasciwie ksztalttowana
na wszystkich poziomach ksztalcenia, poczawszy od przedszkola, a skoficzywszy na edukacji
w szkole wyzszej. Szczegdlne miejsce przedsiebiorczos¢ zajmuje w szkole ponadpodsta-
wowej, gdzie jest obecna od 2002 roku w ramach wydzielonego przedmiotu podstawy
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przedsiebiorczo$cil. Formowanie kompetencji i postaw przedsiebiorczych uczniéw nalezy
uznac¢ za wazny cel edukacji. Koncepcja ta jest zgodna z zaleceniami Rady Unii Europejskiej,
ktéra to w 2006 roku inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ zaliczyla do jednej z o$miu kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Zalecenie..., 2006). Kompetencje
kluczowe stanowia polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw potrzebnych kazdemu dla
samorealizacji i rozwoju osobistego (Rachwal, 2019: 24), dzieki czemu przyczyniaja sie
do budowania konkurencyjnej gospodarki.

W wyniku przeobrazen i dynamicznych zmian zachodzacych w gospodarkach i funk-
cjonowaniu spoleczenstw na poczatku XXI wieku Rada Unii Europejskiej postanowita
redefiniowac katalog kompetencji kluczowych. Swoja decyzje uzasadnila faktem, iz ,,obecnie
wymagania dotyczace kompetencji ulegly zmianie w zwigzku z rosnaca liczbg miejsc pracy
poddanych automatyzacji, coraz istotniejszg rolg technologii we wszystkich dziedzinach
pracy i zycia oraz zwigkszajacym sie znaczeniem kompetencji spotecznych, obywatel-
skich i w zakresie przedsigbiorczosci, ktére pozwalaja zapewni¢ odpornos¢ i zdolnosé
dostosowania si¢ do zmian” (Zalecenie..., 2018). W efekcie prac Rady przedsiebiorczosé
stala sie ,samodzielna” kompetencja kluczowa. Co wigcej, wraz z postepujaca globalizacja
i automatyzacja, ktorej jestesmy swiadkami, rola kompetencji przedsiebiorczych wzrasta.
Zgodnie z zaleceniami Rady, kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci zostaly okreslone
jako ,,zdolnos¢ do wykorzystywania szans i pomystow oraz przeksztalcania ich w warto$¢
dla innych oséb. Przedsiebiorczos¢ opiera sie na kreatywnosci, krytycznym myséleniu
i rozwigzywaniu probleméw, podejmowaniu inicjatywy, wytrwalosci oraz na zdolnosci
do wspdlnego dzialania stuzacego planowaniu projektéw majacych warto$¢ kulturalna,
spoleczna lub finansows i zarzgdzaniu nimi” (Zalecenie..., 2018).

Organizacja badan i charakterystyka badanych

Ksztaltowanie postawy przedsiebiorczej ma istotne znaczenie podczas rozwoju i edukacji
dzieci i mlodziezy. Dziatania te nalezy, w miare mozliwosci, rozpoczaé najwczesniej, jak
sie da. Dzieki pozyskaniu kompetencji bezposrednio z nig zwigzanych uczniowie moga
nie tylko osobiscie si¢ rozwija¢, ale tez by¢ aktywnymi obywatelami i uczestnikami Zycia
spoleczno-gospodarczego. Bedzie mialo to pozytywny wplyw na ich przyszte funkcjonowa-
nie na rynku pracy - czy to w roli 0séb zatrudnionych, czy tez przedsiebiorcow. Wszystkie
te zalozenia sg zgodne z zaleceniami Rady UE w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cale zycie (Zalecenie..., 2018), konkluzja Rady UE w sprawie promowania
przedsiebiorczosci mlodziezy z mysla o wlaczeniu spotecznym mtodych ludzi (Konkluzje. ..
2014) oraz rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie promowania przedsiebiorczo$ci
miodziezy w ksztalceniu i szkoleniu (Rezolucja..., 2015).

Badaniami zostali objeci uczniowie szkdt ponadpodstawowych, ktérzy uczeszczali
do szkét w Opolu. Z uwagi na fakt, iz nabywanie i ksztaltowanie kompetencji przedsigbior-
czych to proces diugotrwaly, ktdry jest roztozony w czasie, postanowiono grupa docelowa
uczyni¢ ucznidéw ostatnich klas szkot ponadpodstawowych. W grupie tych os6b mozna
juz moéwi¢ o mozliwie pelnym uksztaltowaniu kompetencji przedsiebiorczych na tym

! Absolwenci szkot podstawowych od roku szkolnego 2023/2024 ksztaltuja swoje kompetencje i postawy
przedsiebiorcze w ramach przedmiotu biznes i zarzadzanie, ktéry zastapit prowadzony od wielu lat przedmiot
podstawy przedsigbiorczosci.
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etapie ksztalcenia. Badaniami objeto ucznioéw z liceum, technikum oraz szkoly branzowe;j
I stopnia. Metode badawczg stanowil sondaz diagnostyczny. W metodzie tej wykorzystana
zostala technika ankiety, za$ narzedziem badan byl kwestionariusz ankiety, ktéry ucznio-
wie wypelniali w wersji papierowej w obecnosci ankietera. Lacznie badaniami objeto 244
uczniéw. Udzial respondentéw w badaniach byt dobrowolny.

Opracowany kwestionariusz ankiety sktadat sie z metryczki, w ktérej respondenci po-
dawali: typ szkoly, do ktdrej uczeszczaja, pte¢ oraz miejsce zamieszkania. W gléwnej czesci
kwestionariusza ankiety uczniowie odpowiadali na pytania, ktére dotyczyly nabywania
przez nich postaw przedsiebiorczych, postrzegania przedsigbiorcéw oraz potencjalnych ba-
rier i zagrozen, ktore uniemozliwiajg oraz utrudniajg uczniom wejscie w role przedsiebiorcy.

Niemalze polowe (49,6%) grupy badawczej stanowili uczniowie uczeszczajacy do liceum
ogolnoksztatcgcego. Ponad 1/3 badanych uczeszczato do technikum (34,4%). Z kolei naj-
mniej liczng grupe respondentow (16%) stanowili uczniowie branzowej szkoly I stopnia.
W badanej zbiorowosci przewazali mezczyzni, gdyz stanowili oni 60,2% ogétu badanych
(147 0sdb), za$ kobiety, gléwnie uczennice opolskich licedw, wypelnity 97 kwestionariuszy
ankiet, co stanowito 39,8% badanej zbiorowosci statystycznej. Jezeli wezmiemy pod uwage
kryterium miejsca zamieszkania badanej mlodziezy, to okazuje sie, ze 111 0séb (45,5%
badanych) to mieszkancy wsi, za$ 54,5% (133 osoby) - mieszkancy miast.

Wyniki badan i dyskusja

Gloéwna cze$¢ kwestionariusza ankiety sktadata sie z 10 pytan obejmujacych 3 obszary.
Pierwszy z nich dotyczyl cech, ktérymi charakteryzuje sie osoba przedsiebiorcza, drugi
obejmowal kwestie zwigzane z prowadzeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Nato-
miast ostatni obszar odnosil sie do ksztaltowania i rozwijania postaw przedsiebiorczych
wérdd badanych.

Respondenci zapytani o to, co wyrdznia osobe przedsiebiorczg, najczesciej wskazywali
na kreatywno$¢, pracowito$¢ oraz dobrg organizacje czasu pracy. Uzyskane wyniki sa zbiez-
ne z wynikami badan uzyskanymi przez P. Mierzejewskiego i K. Palimake (Mierzejewski,
Palimaka, 2018: 339) Pelne wyniki prezentujace odpowiedzi na tak postawione pytanie
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Liczba i odsetek wskazan dla poszczegolnych cech osoby przedsiebiorczej

Cecha charakt.er)fzuj aca osobg Liczba wskazan [N] Odsetek wskazan [%]
przedsiebiorcza
Kreatywno$¢ 180 73,8
Pracowitos¢ 175 71,7
Dobra organizacja pracy 161 66,0
Umiejetno$¢ podejmowania decyzji 157 64,3
Umiejetno$¢ analitycznego myslenia 149 61,1
Zaradnos¢ 138 56,6
Asertywnos¢ 123 50,4
Skonnos¢ do ryzyka 122 50,0
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Odpornos¢ na stres 112 45,9
Konsekwencja w dziataniu 111 45,5
Latwos¢ nawigzywania kontaktow 111 45,5
Otwarto$¢ na nowe wyzwania 92 37,7
Elastycznoé¢ 73 29,9
Przebojowos¢ 44 18,0
Bezwzglednosé 38 15,6
Bezkompromisowo$é 25 10,2

Zrédlo: opracowanie wlasne

Uwzgledniajac typ szkoly, miejsce zamieszkania oraz ple¢ respondentéw, nalezy za-
uwazy¢, ze wyniki nieznacznie sie rdznig. Trzy najistotniejsze cechy, ktérymi zdaniem
poszczegolnych grup badanych uczniéw, wyrdzniajq sie osoby przedsiebiorcze, zestawiono
w tabeli 2.

Uzyskane wyniki badan pokazuja, Ze niezaleznie od grupy badanych wsréd 3 kluczo-
wych cech, ktérymi charakteryzuja sie osoby przedsigbiorcze znajduja sie kreatywnos¢
i pracowitoé¢. Dokladniejsza analiza uzyskanych wynikéw pozwolita na sformulowanie
wniosku, Ze kobiety zdecydowanie czesciej niz mezczyzni wskazywaly otwarto$¢ na nowe
wyzwania jako istotng ceche osoby przedsigbiorczej, mezczyzni za§ wskazywali tu znacznie
wieksza sktonnoscig do ryzyka.

Prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej to podstawowy atrybut kazdej dobrze
funkcjonujacej gospodarki. Zgodnie z uzyskanymi wynikami zdecydowana wiekszos¢ ba-
danych pozytywnie postrzegata osoby prowadzace wlasng dziatalnos¢ gospodarcza (84,3%
badanych). Zdania w tym temacie nie mial co szosty badany (15,3%), a zaledwie 1 osoba
deklarowata nieche¢ do przedsigbiorcéw. Na pytanie: Czego potrzebuje osoba, ktdra chce
zalozy¢ wlasna firme? uczniowie w zdecydowanej wiekszo$ci wskazali pomyst na biznes
(85,6% wskazan). Kolejne wskazania to: umiejetnos¢ zarzadzania (63,6%), kapitat (57,6%)
oraz duzo czasu i samozaparcia (55,1%). Trudno nie zgodzi¢ sie z takimi odpowiedziami.
Przeciez niejednokrotnie osoby zamozne, ktdre posiadajag wymagany kapital poczatkowy,
nie decydujg si¢ na rozpoczecie pracy na wlasny rachunek, gdyz bardzo czesto brak im
pomystu i przywolywanych umiejetnosci. Warto jeszcze podkresli¢, ze dwoch na trzech
respondentdw przyznalo, ze w ich najblizszym otoczeniu jest osoba, ktéra prowadzi wlasng
dziatalno$¢ gospodarcza.

Kolejne pytanie dotyczylo potencjalnego zalozenia wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej przez uczniow. Blisko potowa badanych (45,5%) rozwazala zatozenie wtasnej firmy,
co szosty badany (41 oséb) mial przeciwne zdanie, za$ co trzeci respondent nie miat
jednoznacznego zdania w tym temacie. Uzyskane wyniki sg zblizone do wynikéw badan
przeprowadzonych przez T.Luczke i E. Gano (Luczka, Gano, 2018: 151). W poréwny-
walnych badaniach przywolywanych autorek 38,7% uczniéw zadeklarowalo gotowos¢
rozpoczecia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej, 25,2% badanych bylo przeciwnego zdania,
a 35,9% respondentéw wybierato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Szczegétowe wyniki
uzyskane z odpowiedzi na to pytanie, z uwzglednieniem podzialu badanych ze wzgledu
na typ szkoly, ple¢ oraz miejsce zamieszkania, zostaly zestawione w tabeli 3.
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Nawet do$¢ pobiezna analiza uzyskanych wynikéw z uwzglednieniem poszczegdlnych
kryteriéw dowodzi do$¢ duzego zréznicowania. I tak ze wzgledu na typ szkoly zdecydo-
wana wiekszo$¢ uczniéw szkoly branzowej (66,7%) jest zdecydowana na zalozenie wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej, z kolei niespelna 40% uczniéw liceum jest gotowych na podjecie
takiej decyzji. Zapewne jest to spowodowane tym, iz uczniowie szkoly branzowej za kilka
miesiecy beda mieli konkretne uprawnienia i jest im o wiele latwiej si¢ zdecydowaé. Warto
jeszcze odnotowad, ze wyniki uzyskane przez Luczke i Gano nie uwidocznily az tak duzych
réznic w przypadku uczniow szkél branzowych, aczkolwiek najczesciej gotowos¢ do rozpo-
czecia dziatalnosci gospodarczej zgtaszali w ich badaniach uczniowie szkét zasadniczych?.
Uwzgledniajac podzial badanych ze wzgledu na ple¢, nie da si¢ nie zauwazy¢ ogromnej
dysproporcji w odpowiedzi na pytanie o zalozenie wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;.
Prace na wlasny rachunek gotowa byla rozpocza¢ wigkszos$¢ chtopcow (55%) i niespet-
na 1/3 dziewczat (31%). To dowodzi, ze wigkszo$¢ dziewczat jest ostrozniejsza podczas
podejmowania decyzji, za$ chlopcy wykazujg si¢ wiekszg skfonnosécig do podejmowania
ryzyka, ktore wigze si¢ z rozpoczynaniem wiasnej dziatalnosci. Miejsce zamieszkanie nie
réznicowato badanych.

Analiza facznie odpowiedzi badanych na dwa wczedniejsze pytania pozwala dojs¢
do bardzo intersujgcych wnioskoéw. Ot6z uczniowie, ktdrzy deklarowali, ze znajg osobe
prowadzaca wlasny biznes, znacznie czesciej rozwazali zalozenie wlasnej dziatalnosci.
Odsetek takich osdb wzrdst z 45,5% do 58,2%, jednoczesnie spadl procent osob, ktore
miaty przeciwne zdanie na tak postawione pytanie (z 16,8% do 11,1%). Swiadczy to o tym,
ze bezposredni kontakt z przedsigbiorca powoduje spadek nieufnosci zwigzany z rozpo-
czeciem wlasnej dziatalnoéci gospodarcze;j.

Kolejne pytanie dotyczyto wylacznie uczniow szkot zawodowych i odnosito sie do kwe-
stii wzmocnienia checi zalozenia wlasnej firmy po odbyciu praktyk zawodowych. Naj-
wigksza grupa respondentow (42% badanych) potwierdzita wzrost zainteresowania praca
na wiasny rachunek, jednak co trzeci badany byt przeciwnego zdania, za$ co czwarty nie
mial jasno wyrobionego zdania w tym temacie. Uzyskane wyniki nie daly jednoznacznej
odpowiedzi dotyczacej pozytywnego wplywu praktyk zawodowych na wzrost zaintereso-
wania pracg na wlasny rachunek.

Ostatnie pytanie drugiego obszaru dotyczylo barier, ktére utrudniaja podjecie decy-
zji o zalozeniu wlasnej firmy. Zdaniem ankietowanych uczniéw najwieksza przeszkoda
sa wysokie koszty zwiazane z rozpoczeciem wlasnej dziatalnosci (62% wskazan). Réwnie
istotne utrudnienia, na ktére wskazali badani, to: wysokie koszty zwigzane z prowadzeniem
firmy (57% wskazan), brak pomystu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci (49%) oraz duze
ryzyko poniesienia porazki (47%). Poréwnywalne wyniki uzyskano takze po uwzglednieniu
analizowanych w pracy kryteriéw podziatu badanych respondentéw. Zblizone rezultaty
uzyskala S. Golab badajac bariery utrudniajace zatozenie wlasnej dziatalnoéci gospodarczej
wsrod studentéw (Gotgb, 2017: 84).

Nabywanie i rozwijanie postaw przedsiebiorczych to zlozony i dtugotrwaty proces,
ktory rozpoczyna si¢ juz w $rodowisku rodzinnym dziecka. Nastepnie placowki o$wiato-
we wspomagaja i ugruntowuja cechy, zachowania i postawy, ktére mozna okresli¢ jako
przedsiebiorcze. Oczywiscie nie nalezy utozsamia¢ osoby przedsiebiorczej tylko i wylacznie
z przedsigbiorcg, ktory pracuje na wlasny rachunek. W przeprowadzonych badaniach

2W 2017 roku zmieniono nazwe ,zasadnicze szkoly zawodowe” na ,,szkoly branzowe”.
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uczniowie wskazywali, jak ten proces przebiegal w ich przypadku. Jak si¢ okazuje, zdecy-
dowanie najwiekszy wplyw na ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych badanych uczniow
mieli ich rodzice. Blisko 70% badanych wskazato wiasnie na nich. Dokladny rozklad od-
powiedzi na to pytanie zostal przedstawiony w tabeli 4.

Tabela 4. Osoby majace najwigkszy wplyw na ksztaltowanie cech i postaw przedsigbiorczych wg
badanych uczniow

Wskazana osoba wsi:;::ieﬁ %]
Rodzice 69,6
Nauczyciel przedsiebiorczosci 5,8
Znajomy przedsiebiorca 10,7
Rodzenstwo 9,8
Doradca zawodowy 1,8
Znajomi 28,1
Inne osoby 16,1

7Zrédto: badania wlasne

Uzyskane wyniki sg do$¢ zaskakujace, gdyz tylko nieliczni badani wiaza nabywanie
i ksztaltowanie cech oraz postaw przedsigbiorczych z osobami zatrudnionymi w szkole,
tj. nauczycielem przedsiebiorczosci oraz doradcg zawodowym. Zapewne wynika to z faktu,
iz nauczyciele ci przekazuja gtéwnie konkretne wiadomosci, a zbyt malo czasu poswiecaja
na praktyczng analize konkretnych przypadkow, ktérych celem jest uwypuklenie cech
i przymiotéw os6b przedsigbiorczych. Zupelnie inaczej ma si¢ sytuacja z dostepnoscia
czasowg rodzicow, znajomych, w tym przedsiebiorcéw oraz rodzenstwa. Z regutly te osoby
sa bardziej dostgpne i spotkania z nimi nie sg ograniczone ,,rozbrzmiewajacym” szkolnym
dzwonkiem, ktdry informuje o koncu zajec.

Nalezy jeszcze odnie$¢ sie do samodzielnych wskazan badanych, ktére w zestawieniu
zgrupowane zostaly jako ,inne osoby”. Wéréd tych odpowiedzi dominuje okreélenie
»jasam”. Na siebie, jako osobe, ktora ma najwiekszy wplyw na ksztattowanie cech i postaw
przedsiebiorczych, wskazat co 11 badany. Nie zabraklo réwniez odniesien do Internetu
(chociaz to nie jest osoba), stawnych 0s6b (m.in. Elona Muska) oraz rodziny (dziadkowie,
kuzyni). Pte¢ badanych, typ szkoly oraz miejsce zamieszkania nie réznicowaly uzyskanych
wynikow.

Fakt, ze pracownicy szkot nie odgrywaja wigkszej roli w ksztalttowaniu postaw przed-
siebiorczych, nie oznacza, ze w trakcie nauki placéwki oswiatowe nie dziatajg aktywnie
w tym obszarze na rzecz swoich podopiecznych. Swiadcza o tym uzyskane wyniki (rycina
1). Uczniowie doceniaja zwlaszcza wycieczki i wizyty studyjne u konkretnego pracodawcy,
warsztaty prowadzone poza szkola prowadzone przez réznego rodzaju specjalistéw oraz
rozmowy z pracodawcami zaproszonymi do szkoty. Wszystkie te dziatania majg praktycz-
ny wymiar, co bardzo podoba si¢ mlodziezy. Jest to swego rodzaju bezposredni kontakt
z konkretnym przedsiebiorcg, z ktérym mlodzi ludzie moga porozmawia¢ i wymieni¢
sie swoimi spostrzezeniami i uwagami oraz otrzymac¢ informacje zwrotna. Dlatego tez
w szkolach nalezy klas¢ znacznie wiekszy nacisk na zajecia praktyczne, ktére przyczyniaja
sie do wzrostu atrakcyjnosci przekazywanych treéci z zakresu przedsiebiorczosci. Zdecy-
dowanie mniejszym uznaniem ze strony uczniow cieszg sie zajecia ze szkolnym doradca
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Rycina 1. Dzialania szkoly przyczyniajace sie do rozwijania postaw przedsiebiorczych

udziat w zajeciach w ramach Swiatowego

[+
Tygodnia Przedsiebiorczosci 12,5%

zajecia ze szkolnym doradcg zawodowym 15,6%

warsztaty prowadzone poza szkota przez
‘s . s 52,7%
réznego rodzaju specjalistow
rozmow d i i

z y z pracodawcami zaproszonymi 49,6%
do szkoty

ieczki i wizvty studyi

wycieczki i wizyty studyjne 54,5%
u konkretnego pracodawcy
udziat w konkursach propagujacych
. . L 15,6%
dziatania przedsiebiorcze

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédlo: opracowanie wlasne

zawodowym, udzial w konkursach propagujacych dziatania przedsiebiorcze oraz zajecia
w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci.

W ostatnim pytaniu uczniowie wskazywali na to, czym sie kieruja, dokonujac wyboru
zawodu lub kierunku ksztatcenia. Pytanie to jest jak najbardziej zasadne, gdyz juz za kilka
miesiecy badani stawali przed tym istotnym dla nich wyborem. Zdecydowana wigkszos¢
badanych (84,8%) kierowala sie swoimi zainteresowaniami, co trzeci uczen (36,1%) wspo-
magat sie opinig rodzicéw, a co siédmy (15,2%) szukat porady u znajomych. Co ciekawe,
niemalze 10% badanych twierdzilo, ze dokonuje przypadkowego wyboru. Pojedyncze osoby
szukaly pomocy u rodzenstwa (7,4%) lub doradcy zawodowego (5,7%). Cze¢$¢ badanych
(11,5%) wybrata wariant ,inne” i podata swoje wlasne uzasadnienie. Po wnikliwej analizie
samodzielnie dokonanych przez uczniéw wpiséw okazalo sie, ze kierowali sie oni przede
wszystkim wysokos$cig zarobkdw oraz mozliwo$cig znalezienia pracy, ktdra bedzie spelniata
ich oczekiwania. Rozklad odpowiedzi na to pytanie $wiadczy o ich dojrzatosci i zaradnosci
zyciowej, ktora jest przeciez efektem poprawnie uksztattowanych postaw przedsiebiorczych.

Podsumowanie

Zagadnienie zwigzane z ksztaltowaniem i nabywaniem postaw przedsigbiorczych przez
miodych ludzi, ktérzy beda wchodzili na rynek pracy, jest bardzo istotng kwestia z punktu
widzenia rozwoju i funkcjonowania gospodarki w kazdym panstwie. Jego role dostrzezono,
wydajac stosowne zalecenia i rekomendacje dla poszczegélnych panstw czlonkowskich
Unii Europejskie;j.
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Uzyskane wyniki badan §wiadczga o tym, ze postawy przedsiebiorcze ksztattuja sie u mlo-
dziezy juz od najmlodszych lat, gdyz wiekszos¢ badanych wskazata rodzicéw jako osoby,
ktére pomagaja im w ich nabywaniu. Zastanawiajaco matg role w procesie ksztaltowania
postaw przedsigbiorczych badani uczniowie przypisywali nauczycielom. Moze to $wiad-
czy¢ o tym, ,ze dotychczasowe ujecie celow i treéci ksztalcenia w Podstawie programowej
w niewystarczajacy sposob odnosi sie do ksztaltowania postaw przedsiebiorczych” (Rachwat
2006: 432). Wida¢, ze mlodzi ludzie oczekuja bardziej praktycznego podejscia od szkoty
w zakresie ksztalcenia i nabywania postaw przedsiebiorczych. Nauczyciele powinni wyka-
zywac sie wiekszg elastycznoscig i spoleczng odpowiedzialnoscia w realizacji przedmiotu,
w ramach ktérego mlodziez uczy sie przedsiebiorczoéci. Przekazywang wiedze powinni
podawac w bardziej przystepny dla mlodego cztowieka sposéb, ograniczajac wiadomosci
teoretyczne do niezbednego minimum. Zapewne wowczas uczniowie beda z wiekszg atencja
patrzyli na nauczycieli przedsigbiorczosci i chetniej beda wskazywali na nich jako na osoby,
ktére maja wplyw na ksztaltowanie u nich postaw przedsiebiorczych. To wiasnie inicja-
tywy z bezposrednim udzialem przedsiebiorcow i praktykéw ciesza si¢ duzym uznaniem
ze strony uczniow. Nalezaloby zatem uwzgledni¢ potrzeby miodego pokolenia i dokona¢
zmian systemowych, aby usprawnic¢ proces ksztalcenia w tym obszarze i potozy¢ znacznie
wiekszy nacisk na ksztalcenie praktyczne. By¢ moze modyfikacja treéci ksztalcenia, ktéra
przyczynila si¢ do zastgpienia przedmiotu podstawy przedsiebiorczoéci realizowanym
od 2023 roku przedmiotem biznes i zarzadzanie, nieco poprawi sytuacje, ale na efekty
nalezy jeszcze poczekac.

Bariery, ktére zdaniem respondentéw utrudniaja rozpoczecie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej, to przede wszystkim kwestie dotyczace wysokich kosztéw rozpoczecia i pro-
wadzenia wlasnej dzialalno$ci. ROwnie istotne dla badanych byly brak pomystu oraz ryzyko
potencjalnego bankructwa. Co warto podkresli¢, brak odpowiednich kompetencji i kwali-
fikacji nie stanowil istotnej przeszkody do rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Uzyskane wyniki dowodza, ze mlodzi ludzie majg $wiadomos¢ swoich umiejetnosci, ale
o podjeciu decyzji o samozatrudnieniu decyduje przede wszystkim rachunek ekonomiczny.
Warto takze podkresli¢, ze tylko co szésty badany wykluczal takg mozliwos¢. Swiadczy
to o dojrzatosci i wlasciwym uksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych. Takie zachowa-
nia moga w przysztosci przyczyni¢ sie do znacznego rozwoju spoteczno-gospodarczego
naszego kraju.
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Rola branzowych centréw umiejetnosci w Polsce w ksztaftowaniu
postaw przedsigbiorczych: analiza potencjatu i wyzwan

The role of Industry Skills Centres in Poland in Developing
Entrepreneurial Attitudes: an Analysis of Potentials and Challenges

Streszczenie: Przedmiotem artykulu jest okreslenie roli branzowych centréw umiejetnosci dzialajacych
w Polsce w rozwijaniu postaw przedsiebiorczych. Jest to nowa kategoria placéwek oé$wiaty, ktora zostata
powolana w 2023 r. Z uwagi na innowacyjno$¢ tematu podjeto badania dotyczace tych podmiotow.
Wyznaczono trzy cele szczegdlowe. Byly to: analiza definicji branzowych centréw umiejetnosci, okre-
$lenie dzialan wspierajacych przedsigbiorczos¢ podejmowanych przez centra oraz wskazanie potencjatu
i wyzwan stojacych przed centrami. W artykule zastosowano analize literatury oraz treéci: przepiséw
prawnych zawartych m.in. w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji i Nauki z 6 pazdziernika 2023 r. w spra-
wie ksztafcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych oraz materialéw opublikowanych na stronie
internetowej Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE). Przedstawiono definicje branzowych centréw
umiejetnoséci oraz oméwiono gléwne zadania tych podmiotéw: prowadzenie dziatalnoéci edukacyjno-
-szkoleniowej, wspieranie wspotpracy przedsigbiorstw ze szkofami i uczelniami oraz upowszechnianie
wiedzy i nowych technologii. Wskazano dzialania wspierajace rozw6j przedsiebiorczodci, takie jak
uczenie sie przez cale zycie, wspOlpraca centréw z biurami karier oraz urzedami pracy, transfer wiedzy
i wdrazanie innowacyjnych technologii. Oméwiono szanse oraz wyzwania stojace przed branzowymi
centrami umiejetnosci, a takze udzielono rekomendacji.

Abstract: The subject of this article is to define the role of Industry Skills Centres in developing entrepre-
neurial attitudes. This is a new category of educational institution, which was established in 2023. Due
to the innovativeness of the subject, a study of these entities was undertaken. Three specific objectives
were set: to analyse the definition of Industry Skills Centres, identify the entrepreneurial support activ-
ities, and determine the potential and challenges they face. The article uses content analysis including
legal provisions contained in the Regulation of the Minister of Education and Science of 6 October 2023
on continuing education in non-school forms and materials published on the website of the Foundation
for the Development of the Education System. The considerations carried out made it possible to achieve
the objectives set. Definitions of Industry Skills Centres were presented and the main tasks were discussed:
conducting educational and training activities, supporting cooperation of enterprises with schools and
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universities, disseminating knowledge and new technologies. Activities such as support for lifelong learning,
cooperation with career offices, knowledge transfer and the implementation of innovative technologies as
forms of support for the development of entrepreneurship, were identified. The potential and challenges
of Industry Skills Centres were also indicated.
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Wstep

W ostatnim latach zachodzg duze zmiany zardwno w gospodarce, jak i w edukacji. Pandemia
COVID-19 (Maciejewska, 2022), rozw6j sztucznej inteligencji (Kowalski, Tomaszewska,
2024) i mozliwo$¢ ksztalcenia na odlegtos¢ wptynely na sposob prowadzenia zajec oraz ja-
kos¢ ksztalcenia. Z tego wzgledu coraz istotniejszym tematem staje sie rozwdj tych postaw
przedsigbiorczych wérdd uczniéw i studentéw, ktore wptywaja nie tylko na che¢ prowadzenia
wlasnej dzialalnosci, ale réwniez na umiejetno$¢ ciaglego uczenia sie i kreatywnosé¢ (Trap-
czynski, 2021). Rozwdj spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy wiaze si¢ ze wzrostem
zapotrzebowania na specjalistow z réznych dziedzin przemystu. Dlatego tez niezwykle
waznym zagadnieniem z obszaru edukacji stal si¢ rowniez rozwoj ksztalcenia zawodowego,
zwlaszcza w zawodach niszowych (MEN, 2023).

W niniejszym artykule podjeto probe okreslenia roli branzowych centréw umiejet-
nosci w rozwijaniu postaw przedsiebiorczych wérdd ucznidw, studentéw, doktorantow,
nauczycieli oraz pracownikéw przedsiebiorstw. Wyznaczono nastepujace cele szczegotowe:
analiza definicji branzowych centréw umiejetnoéci, okreslenie dziatan wspierajacych przed-
siebiorczos$¢ podejmowanych przez centra oraz wskazanie potencjatu i wyzwan stojacych
przed centrami. Postawiono réwniez pytanie badawcze: Czy branzowe centra umiejetnosci
wplywaja na rozwdj postaw przedsiebiorczych w spoteczenstwie?

Zakres czasowy artykulu skupia sie na obowigzujacych aktualnie przepisach prawa, ze
szczegdlnym uwzglednieniem ustaw uchwalonych od 2023 r. Z uwagi na brak opracowan
literaturowych dotyczacych branzowych centréw umiejetnosci przyjeto metode badawcza
polegajaca na analizie rozwigzan normatywnych obowiazujacych w Polsce. Opracowanie
stanowi probe wypelnienia luki badawczej zwigzanej z nowymi formami ksztalcenia za-
wodowego w Polsce.

Aby osiagna¢ zatozone cele, od czerwca do wrzeénia 2024 r. przeprowadzono analize
tresci przepisow prawnych ze szczegdlnym uwzglednieniem Rozporzgdzeniu Ministra
Edukacji i Nauki z 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz.2175 z pdzn. zm.). Zapoznano si¢ rowniez z tre-
$ciami dotyczacymi funkcjonowania branzowych centréw umiejetnosci, opublikowanymi
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na stronach szkot, urzedow oraz uczelni. Z uwagi na to, iz informacje zamieszczone w tych
zrodlach byly ograniczone, zdecydowano si¢ zbada¢ materiaty opublikowane na stro-
nie internetowej Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE), ktéra organizuje konkurs
»Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU),
realizujacych koncepcje centréw doskonatosci zawodowe;j”. Poniewaz w innych krajach
nie ma takich samych jednostek jak branzowe centra umiejetnosci, skupiono si¢ na analizie
rozwigzan normatywnych obowiazujacych w Polsce.

Na podstawie tych tresci podjeto analize definicji branzowego centrum umiejetnosci,
wskazano gléwne zadania centréw oraz dziatania podejmowane przez nie w celu rozwijania
postaw przedsiebiorczych. Przedstawiono rowniez szanse i zagrozenia stojace przed tymi
jednostkami o$wiaty. W podsumowaniu sformutowano rekomendacje dla omawianych
jednostek, pozwalajace wesprze¢ ksztaltowanie przez nie postaw przedsigbiorczych.

Branzowe centra umiejetnosci

W roku szkolnym 2023/2024 w Polsce dziatato 6 935 szk6t ponadpodstawowych dla mto-
dziezy, w ktdrych uczylo sie 1 818 900 uczniéw (GUS, 2024). W szkotach ponadpodsta-
wowych prowadzacych ksztalcenie zawodowe uczylo sie 1 220 000 uczniéw (Cygonik,
2024). Wprowadzane w nich byly rézne usprawnienia w ksztalceniu zawodowym, takie
jak wspotpraca z pracodawcami, aktualizacja tresci programowych oraz opracowywanie
rozwiazan cyfrowych (MEN, 2023). Nowa kategorig placowek o$wiaty staly sie tez branzowe
centra umiejetnosci. Ich dziatalno$¢ opiera si¢ na pieciu aktach prawnych wymienionych
w tabeli 1.

Tabela 1. Akty prawne regulujace dzialanie branzowych centréw umiejetnosci

Lp. Akt prawny

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji i Nauki z 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 2175 z pdzn. zm.)

1.

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 28 lutego 2024 r. zmieniajgce rozporzgdzenie
2. | wsprawie przygotowania zawodowego mlodocianych i ich wynagradzania (Dz.U. z 2024 r.
poz.322)

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania
zawodowego mlodocianych i ich wynagradzania (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2010 z pdzn. zm.)

4. | Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 900 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2023 r. 0 zmianie ustawy — Prawo oswiatowe oraz niektorych
innych ustaw (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 2005)

Zré6dlo: opracowanie wlasne

Celem dziatania branzowych centréw umiejetnosci jest przekazywanie nowej wie-
dzy lub uzupelnianie wiedzy juz posiadanej oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych
ucznioéw, studentéw, doktorantéw, nauczycieli i pracownikéw przedsiebiorstw. Dzialania
tych placéwek obejmuja réwniez przygotowanie zawodowe mlodocianych pracownikéw,
czyli os6b miedzy 15 a 18 rokiem zycia (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,
tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1465). Turnusy doksztalcania teoretycznego organizowane przez
te placowki wraz z praktyczng nauka zawodu umozliwiaja mtodocianym pracownikom
uzyskanie niezbednej wiedzy i umiejetnosci. Pozwalaja rdwniez na ksztalcenie specjalistow
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w zawodach niszowych, ktére ciesza sie mniejsza popularnoscia.

Oferta branzowych centréw umiejetnosci skupia sie nie tylko na ksztalceniu, ale row-
niez na szkoleniu i egzaminowaniu z wiedzy z zakresu wybranej dziedziny zawodowej
(Szymanski, 2024). Zadania tej jednostki zostaly opisane w art. 5 Rozporzgdzenia Ministra
Edukacji i Nauki z 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych. Naleza do nich:

= integrowanie placowek edukacyjnych z przedsiebiorstwami prowadzacymi dziatalno$¢
zwigzang z wybrang dziedzina zawodowa,

= wspieranie wspolpracy miedzy szkotami podstawowymi, ponadpodstawowymi, uczel-
niami a przedsi¢biorstwami oraz przelamywanie barier miedzy nimi,

= posredniczenie w kontaktach miedzy podmiotami zaangazowanymi w ksztalcenie,

= prowadzenie szkolen branzowych, zawodowych kurséw oraz egzaminéw zawodowych,

®= uczestniczenie w transferze wiedzy i nowych technologii z obszaru dziedziny zawodowej,

= informowanie o zmianach, ktére wynikaja z transformacji ekologicznej i technicznej,
takich jak rozwigzania cyfrowe, rozwijanie technologii przyjaznych dla érodowiska czy
wdrazania innowacji,

= aktywizowanie studentéw oraz absolwentéw uczelni wyzszych przez wspoélprace z biu-
rami karier,

= zapewnianie doradztwa zawodowego uczniom oraz promowanie kierunkéw ksztatcenia

z dziedzin zawodowych.

W branzowych centrach umiejetnosci prowadzone sg kursy oraz zajecia praktyczne
doksztalcajace pracownikéw z zakresu jednej dziedziny zawodowej. Jednostki te podejmuja
réwniez wspolprace z pracodawcami oraz urzedami pracy. Pozwala to pozna¢ potrzeby
pojawiajace si¢ na rynku pracy i lepiej dopasowa¢ oferte ksztalcenia. Dodatkowo prowa-
dzone sg kursy doskonalace przeznaczone dla pracownikdow, ktore wpisuja sie w idee nauki
przez cale zycie. Branzowe szkolenia zawodowe z jednej z dziedzin zawodowych sg orga-
nizowane w wymiarze minimum 15 godz. réwniez z wykorzystaniem metod ksztalcenia
na odlegtos¢ (Kowalski, 2023).

Do obowigzkéw branzowych centréw umiejetnoéci nalezy m.in. zapewnienie kadry
dydaktycznej, pomieszczen wyposazonych w odpowiedni sprzet oraz bezpiecznych warun-
kow pracy i nauki (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji i Nauki z 6 paZdziernika 2023 r....).
Placowki te maja za zadanie zapewnic przestrzen do tworzenia innowacji, wspiera¢ wspot-
prace placowek o§wiatowych z przedsiebiorstwami, a takze wdrozy¢ koncepcje doskonalosci
zawodowej. Z uwagi na ich role w ksztalceniu ustawicznym oraz ze wzgledu na krotki
czas dzialania moga one napotka¢ zaréwno szanse, jak i przeszkody zwigzane ze swoim
rozwojem.

Wyzwania i szanse dla dalszego rozwoju Branzowych Centréw Umiejetnosci

Jedng z form wspierania rozwoju branzowych centréw umiejetnosci jest finansowanie
ich dzialania przez organizacje i jednostki panstwowe. Przyktadem moze by¢ Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji, ktéra zorganizowata dwie edycje konkursu ,,Utworzenie
i wsparcie funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujacych
koncepcje centréw doskonatosci zawodowej”, zapewniajacego wybranym jednostkom
finansowanie zalozenia i prowadzenia branzowego centrum umiejetnosci (FRSE, 2023).
Cele szczegotowe akgji to:
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= doskonalenie systemu edukacji przez nauke umiejetnosci praktycznych,

= wspieranie mechanizmdéw uczenia si¢ przez cale zycie,

= zwigkszanie innowacyjnosci i transferu nowych technologii,

= przygotowywanie kadr na potrzeby nowoczesnej gospodarki oraz zielonej transformacji.

W Obwieszczeniu Ministra Edukacji z dnia 28 czerwca 2024 r. w sprawie ogolnopolskiej

sieci branzowych centrow umiejetnosci na lata 2023-2028 wymieniono 10 podmiotdw dzia-
tajacych w ogolnopolskiej sieci branzowych centréw umiejetnosci, ktore spelnity wymagania
Krajowego Planu Odbudowy (tj.: M.P. z 2024 r. poz. 580 z pdzn. zm.). Zestawienie tych
podmiotéw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2: Zestawienie wybranych ogdlnopolskich branzowych centréw umiejetnosci

Lp. Dziedzina zawodowa Nazwa BCU

Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 2
w Radomiu w Centrum Ksztalcenia

1. | Automatyka przemystowa Zawodowego i Ustawicznego Nr 2

w Radomiu
Eksploatacja portow i terminali Branzowe Centrum Umiejetnosci Zakladu
2. ; . .
lotniczych Doskonalenia Zawodowego w Katowicach
3. |Blektryka Branzowe Centrum Umiejetnosci w Radzyniu

Podlaskim w dziedzinie zawodowej elektryka

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie

4. |Florystyka Florystyka w Turzy Slaskiej

Niepubliczne Branzowe Centrum Umiejetnosci
5. | Gastronomia i kelnerstwo w dziedzinie gastronomii i kelnerstwa
w Tarnowie

Gornictwo podziemne, przerobka rud | Branzowe Centrum Umiejetnoéci GOrnictwa
6. | metali Rud 4.0
i surowcoéw mineralnych

Branzowe Centrum Umiejetnoéci nr 1

7. | Informatyka i programowanie Informatyka i Programowanie w Zielonej Gorze

Branzowe Centrum Umiejetnosci w Dziedzinie
8. |Logistyka Logistyki przy Miedzynarodowej Wyzszej Szkole
Logistyki i Transportu we Wroctawiu

Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 1
w Radomiu w Zespole Szkot
Budowlanych im. Kazimierza Wielkiego
w Radomiu

9. | Prace wykonczeniowe

Slusarstwo, mechanika i obrébka Branzowe Centrum Umiejetnoéci w Lukowie

10. .
skrawaniem

Zrédto: Obwieszczenie Ministra Edukacji z dnia 28 czerwca 2024 1. ...

Zestawienie to obejmuje podmioty, ktdre jako pierwsze rozpoczng funkcjonowanie
w2024 r. Podstawg wpisania centréw do obwieszczenia bylo spelnienie wymogdw konkursu
oraz zakonczenie dzialan inwestycyjnych, zakup sprzetu, zatrudnienie kadry i gotowos¢
do prowadzenia szkolen. Polowa wymienionych branzowych centréw umiejetnosci jest pro-
wadzona przez jednostki samorzadu terytorialnego (m.in. wladze miasta lub gminy), a dwa
centra - przez uczelnie wyzsze. Centra moga by¢ prowadzone réwniez przez stowarzyszenia
przedsiebiorcow (Kowalski, 2023). Zalozenie i prowadzenie centrum musi by¢ poprzedzone
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porozumieniem organu prowadzgcego z organizacja branzowg (Sewastianowicz, 2023).

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji ma docelowo wesprze¢ 120 branzowych centréow
umiejetnosci. W 2023 r. przeprowadzono trzy nabory wnioskéw o dofinansowanie, zto-
zono 185 wnioskdow, z czego 132 wnioski zostaly zatwierdzone lub przekazane do oceny
merytorycznej. Do grudnia 2023 r. podpisano 73 umowy o facznej wartosci 843 590 804,02
zt o objecie wsparciem finansowym instytucji. W wojewddztwie mazowieckim powstanie
az 15 centréw, na ktore zostanie przeznaczone 180 400 456,36 zt. Najwyzej zatwierdzony
budzet zostal przeznaczony na jednostki z dziedziny mechatroniki i automatyki prze-
mystowej - 16 mln zI, a najmniej srodkow trafi na przetwdrstwo tworzyw sztucznych
- 5206 960,53 zt. W dziedzinach takich jak: elektryka, energetyka, logistyka i spedycja
utworzono po trzy branzowe centra umiejetnosci (FRSE, 2023). Planowane lokalizacje
centréw prezentuje rycina 1.

Rycina 1. Planowane lokalizacje branzowych centréw umiejetnosci w Polsce
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Zrédto: Fundacja Rozwoju Systemu Edukacii, https://www.frse.org.pl/kpo-bcu-mapa (dostep: 07.11.2024)

Jak wynika z ryciny 1, wigkszo$¢ jednostek znajdzie si¢ w poludniowej czeéci kraju,
co moze wigza¢ sie z blisko$cia miast akademickich, dostepem do wykwalifikowanych
instruktoréw czy zapotrzebowaniem na specjalistow.

Projekty takie jak konkurs ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 branzowych
centréw umiejetnosci (BCU), realizujacych koncepcje centréw doskonatosci zawodowe;j”,
stanowig szanse dla tworzenia i rozwoju branzowych centréw umiejetnosci. Dzieki finan-
sowaniu centra te mogg zosta¢ wybudowane i wyposazone w najnowoczesniejsze urzadze-
nia. Szansa jest rOwniez reforma ksztalcenia zawodowego, ktéra umozliwia dostosowanie
programow ksztalcenia do potrzeb gospodarki opartej na dzieleniu si¢ wiedza i rozwoju
technologii. Ta inicjatywa pozwala réwniez na promocje ksztalcenia uczniéw w dziedzinach
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zawodowych kluczowych dla rozwoju gospodarki oraz zwigkszy zainteresowanie zwodami
niszowymi (MEN, 2023). Centra utatwig wspotprace miedzy przedsiebiorstwami, stowarzy-
szeniami branzowymi, uczelniami a szkotami. Pozwoli to wykorzysta¢ rozwdj technologii
izyska¢ kompetencje przysztosci zwigzane ze zréwnowazona gospodarka (Bugdalski, 2022).

Gléwnym wyzwaniem pojawiajacym si¢ przed branzowymi centrami umiejetnosci
jest brak jednoznacznych informacji na temat ich funkcjonowania. Jest to nowa kategoria
placowek o$wiaty, ktére dopiero w 2024 r. rozpoczely swoja dzialalno$¢, dlatego moga
napotka¢ trudnosci formalne ze skladaniem wnioskéw o finansowanie, w rozliczeniu
dzialan czy zatrudnianiu nauczycieli lub szkoleniowcow. Dlugofalowe efekty dzialalnosci
centrow rowniez nie sg do konca znane.

Dodatkowo, dzialalno$¢ centréw jest w niewielkim stopniu promowana wsrdéd spo-
tecznosci akademickiej czy przedsigbiorstw. Brakuje tatwo dostepnych informacji na ten
temat. Wiadomosci o branzowych centrach umiejetnosci oraz o prowadzonych szkoleniach
sa publikowane w mediach spotecznosciowych i na stronach internetowych zaangazowa-
nych szkot oraz jednostek samorzadu.

Dziafania branzowych centréw umiejetnosci a rozwoj postaw przedsigbiorczych

W literaturze mozna znalez¢ wiele réznorodnych definicji przedsigbiorczosci. Z punktu
widzenia ekonomistéw przedsiebiorczo$¢ moze wigza¢ sie z analizowaniem warunkow
rynku i osigganiem zyskoéw na podstawie tej wiedzy (Marshall, 1890). Z kolei J.A. Schum-
peter utozsamial przedsiebiorczos¢ z wdrazaniem nowych czynnikéw produkeji, two-
rzeniem innowacji, a w konsekwencji - postepu gospodarczego (Schumpeter, 1995).
J.B. Say podzielil dzialalnos$¢ przemystowa na: rozwoj gospodarczy w oparciu o wiedze
naukowg, wykorzystanie umiejetnosci praktycznych oraz na posiadane do$wiadczenie
(Say, 1960). Przedsiebiorczo$¢ moze by¢ okreslana réwniez jako umiejetnoséci i predys-
pozycje do podejmowania i realizowania nowych inicjatyw (Borgiasz-Stepaniuk, 2019).
Osoba przedsigbiorcza potrafi szybko reagowa¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu, nie
boi sie podjac ryzyka i poszukuje okazji (Drucker, 1998). Pozwala to osiaga¢ zalozone
cele, a takze zalozy¢ i rozwing¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Ksztaltowanie postaw
przedsiebiorczych jest kluczowe dla rozwoju gospodarki (Gano, Luczka, 2020). Stanowi
to duze wyzwanie dla jednostek oswiaty, aby wspiera¢ rozwoj przedsigbiorczosci na kaz-
dym etapie zycia.

Z postawa przedsiebiorcza wigze si¢ kreatywnos$¢ polegajaca na faczeniu wiadomosci
zr6znych obszaréw do podejmowania decyzji i w konsekwencji rozwigzywania istniejacego
problemu (Borgiasz-Stepaniuk, 2019). Umiejetnos¢ ta moze by¢ rozwijana poprzez udziat
w szkoleniach lub zajeciach odbywajacych si¢ w branzowych centrach umiejetnosci. Wedtug
badan przeprowadzonych przez E. Gano i T. Luczke, az 66,5% badanych wskazato szkolenia
jako jedna z potrzeb w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci (Gano, Luczka, 2020). Podczas
szkolen oprocz umiejetnosci praktycznych zwigzanych z zawodem przekazywane sg in-
formacje na temat BHP czy zréwnowazonego rozwoju. Szeroki zakres tematyczny kursow
pozwala rozwing¢ kreatywno$¢ i pomaga w poszukiwaniu nowych rozwigzan. Przykladem
moze by¢ oferta branzowego centrum umiejetnosci w dziedzinie florystyki, ktdra taczy
wiedze z zakresu dziedziny zawodowej z zachowaniem postawy proekologicznej (BCU
Florystyka, 2024, 18 wrze$nia). Szkolenia z zakresu lotnictwa, ktére sg prowadzane w Bran-
zowym Centrum Umiejetnosci w Katowicach, taczg wiedze teoretyczng z umiejetnosciami
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praktycznymi z réznych obszaréw: towaroznawstwa, technologii magazynowania w trans-
porcie lotniczym czy programowania robotow.

Z przedsigbiorczoscia zwigzane sg rowniez innowacje, rozumiane jako tworzenie no-
wych lub ulepszanie istniejacych rozwigzan, produktéw czy technologii. Wiedza praktyczna
zdobywana w branzowych centrach umiejetnoséci pozwala nie tylko na utrwalanie wiado-
moéci, ale réwniez na rozwdj nowych umiejetnosci czy kompetencji proinnowacyjnych.
Sa to kompetencje zwigzane z podejmowaniem nowych inicjatyw, rozwigzywaniem pro-
blemoéw, umiejetnoscia uczenia sie, podejmowaniem decyzji czy rozwijaniem zaintereso-
wan (Trapczynski, 2021). Wspomniane Branzowe Centrum Umiejetnosci w Katowicach
ma w swojej ofercie szkolenia dla 0séb z réznym poziomem wiedzy i doswiadczenia zawo-
dowego: dla uczniéw, studentéw, osdb doroslych i nauczycieli. Nowocze$nie wyposazone
sale i kadra szkoleniowa réwniez wspieraja w rozwijaniu przedsiebiorczych pomystow.
Pozwalaja na generowanie nowych pomystéw i wdrazanie je na rynku. Inne formy wspie-
rania postaw przedsiebiorczych zostaly przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Wybrane o$rodki oraz formy wspierania postaw przedsiebiorczych

Formy wspierania postaw

Lp. Oérodki przedsiebiorczosci przedsighiorczych

Osrodki szkoleniowo-doradcze (instytucje | Prowadzenie szkolen, doradztwo
1. doradcze, informacyjne i szkoleniowe zawodowe
nastawione na zysk)

Obstuga na wstgpnym etapie tworzenia
2. Preinkubatory przedsiebiorstwa: szkolenia, pozyskiwanie
finansowania, marketing

Oferowanie dostepu do know-how,

3. Inkubatory przedsigbiorczosci technologii czy kapitatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rudawska, Wéjcik-Karpacz (2016)

Wspolpraca branzowych centréw umiejetnosci z przedsiebiorstwami oraz osrodkami
przedsiebiorczosci ulatwia znalezienie pracy uczniom, studentom lub doktorantom. Moze
to zacheca¢ do zalozenia wlasnej dziatalnosci lub przebranzowienia sie. Bogata oferta cen-
trow pozwala na zbudowanie sieci kontaktow i ulatwia dalszy zawodowy rozwéj. W ten
sposob rozwijane sa postawy przedsiebiorcze, ktére wiaza sie to z umiejetnoscia dostrzegania
szans i gotowoscia do dziatania (Janas, 2020).

Podsumowanie

W artykule okreslono role branzowych centréw umiejetnosci w rozwijaniu postaw przed-
siebiorczych. Jednostki te wspieraja rozw6j uczniow, studentéw, doktorantéw, nauczycieli
i pracownikéw przez zapewnienie bogatej oferty szkoleniowej, wspotpracy z przedsigbior-
stwami oraz wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Dzialalnos¢ centréw wptywa
pozytywnie na rozw6j kreatywnosci, tworzenie innowacji oraz nawigzywanie kontaktow.
Pozwala to zdobywa¢ nowg wiedze i umiejetnosci zawodowe. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze postawiona hipoteza, iz branzowe centra umiejetno$ci wspieraja rozwdj przedsiebiorcze
wérdd wyzej wymienionych grup, jest prawdziwa.
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Analiza przepiséw prawnych oraz tresci zamieszczonych na stronach internetowych
Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji pozwolita sformutowa¢ oceng dziatalnosci branzo-
wych centréw umiejetnosci oraz rekomendacje na przysztos¢. W Rozporzgdzeniu Ministra
Edukacji i Nauki z 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach po-
zaszkolnych zamieszczono najwazniejsze informacje na temat funkcjonowania branzowych
centréw umiejetnosci. Jednak dopiero uchwalenie Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
28 lutego 2024 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie przygotowania zawodowego mto-
docianych i ich wynagradzania pozwolito na rozpoczecie dziatan centréw. Wprowadzenie
kilku aktéw prawnych powoduje wystapienie opdznienia w implementowaniu ustalen oraz
moze prowadzi¢ do sprzecznych wnioskow. Rowniez kwestia nauczycieli, ktorzy oprocz
zatrudnienia w szkole ponadpodstawowej ksztalcacej w dziedzinie zawodowej, sg zatrud-
nieni w branzowych centrach umiejetnosci, nie zostala w pelni rozwiazana. Po pierwsze,
przygotowanie jasnych wytycznych dla podmiotéw planujacych zalozenie centrum jest
konieczne dla dalszego rozwoju tych jednostek. Obecnie wigkszo$¢ placowek jest zlokalizo-
wana w starych budynkach, a nowe pomieszczenia s3 budowane lub remontowane. Opéznia
to rozpoczecie dzialania centrow, a takze utrudnia promowanie idei tej formy ksztalcenia.

Po drugie, nalezy rekomendowac¢ zwiekszenie dziatan promocyjnych na temat branzo-
wych centréw umiejetnosci. Informacje na temat ich dziatan oraz wsparcia finansowego
inicjatywy sa zamieszczone tylko na jednej stronie internetowej. Utrudnia to znalezienie
informacji o centrach. Zalecane sa kampanie spoteczne skierowane do gléwnych grup
zainteresowanych udzialem w szkoleniach lub wspétpraca z centrami. Warto jedng z kam-
panii skierowa¢ do ucznidéw szkol zawodowych i zacheci¢ ich, np. w formie konkursu,
do promowania i uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez branzowe centra
umiejetnosci. Korzystnym rozwigzaniem zwigkszajacym wiedze o programie byto prze-
prowadzenie szkolenia dotyczacego konkursu ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120
branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujacych koncepcje centréw doskonatosci
zawodowej”. Materialy szkoleniowe, takie jak prezentacje, oraz odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania zamieszczono na stronie internetowej Fundacji Rozwoju Systemu Edu-
kacji (FRSE, 2023). Jest to dobra praktyka, ktéra umozliwia zapoznanie sie¢ z regulacjami
i dziataniami podjetymi przez Fundacje w ramach konkursu. Warto zamiesci¢ te informacje
réwniez na stronie Ministerstwa Edukacji Narodowej. Kolejnym krokiem powinno by¢
uruchomienie dodatkowej zaktadki na stronie FRSE z informacjami o BSU: lokalizacja,
dziedzing zawodowa, szkoleniami oraz linkiem do strony internetowej lub mediéw spo-
teczno$ciowych.

Trzecig rekomendacja jest zwigkszenie znaczenia zawodéw niszowych (MEN, 2023).
W dwdch edycjach konkursu organizowanego przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji
finansowanie przyznawano najczeéciej centrom dziatajagcym w jednej z nastepujacych
dziedzin zawodowych: elektryka, energetyka, logistyka lub spedycja (FRSE, 2023). Nalezy
ulatwi¢ otrzymywanie finasowania jednostkom z dziedzin zawodowych reprezentowanych
przez mniejsze grupy lub stowarzyszenia, takie jak obuwnictwo, przemyst drzewny czy
moda.

Podsumowujac, przeprowadzone rozwazania okreslaja role branzowych centréw umie-
jetnosci w Polsce w ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych oraz wskazuja na gléwne szanse
i zagrozenia, na ktore mogg napotka¢ te jednostki. Analiza przepisow prawnych oraz tresci
zamieszczonych na stronach internetowych pozwolita osiagna¢ cele wskazane we wprowa-
dzeniu. Przygotowano réwniez rekomendacje, ktdre pozwolg usprawnic¢ dziatanie centréw.
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Branzowe centra umiejetnosci sa nowg forma ksztalcenia wprowadzong jak dotad
tylko w Polsce. Trudno jest zatem poréwnywac je z innymi formami funkcjonujgcymi
od lat w innych krajach. Artykut ten stanowi wstep teoretyczny do badan jakosciowych,
ktore beda realizowane w kolejnych latach po rozpoczeciu dziatalnosci przez wigkszosé
centrow. Obecnie wiekszo$¢ centréw jest w trakcie budowy lub wyposazania budynkow,
co utrudnia zbadanie wplywu tej formy ksztalcenia na uczniéw, studentéw, doktorantow
czy innych zainteresowanych.
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Mozliwos$ci wykorzystania zasobow dziedzictwa kulturowego
do realizacji zatozen zréwnowazonego rozwoju

Opportunities For Using Cultural Heritage Resources To Achieve
the Assumptions Of Sustainable Development

Streszczenie: W artykule podjeto probe przeanalizowania zaleznosci zachodzacych miedzy koncepcja
zrdwnowazonego rozwoju a nowym paradygmatem dziedzictwa. Wskazano glowne plaszczyzny i kierun-
ki oddzialywania dziedzictwa na zréwnowazony rozwdj, a takze rozwazono mozliwosci wykorzystania
zasobow dziedzictwa do realizacji zalozen Agendy 2030. Stwierdzono, ze wobec wspdlczesnych wyzwan
$rodowiskowych, spolecznych i gospodarczych dziedzictwo powinno by¢ postrzegane jako nosnik trady-
cyjnych, czgsto zréwnowazonych wzorcow i praktyk kulturowych, ktore mogg stuzy¢ wytyczaniu nowych,
alternatywnych kierunkéw rozwoju spoleczno-gospodarczego. Autor pracy postuluje szersze wiaczenie
problematyki dziedzictwa do polityk rozwojowych, zaréwno na réznych szczeblach administracji publicznej,
jak i w dokumentach wyznaczajacych globalne kierunki dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Podjeta
analiza wykazala, ze dziedzictwo kulturowe jest istotnym czynnikiem wspierajacym zréwnowazony rozwoj
na wielu plaszczyznach. Prezentowany tekst ma charakter przegladowy i syntetyzujacy, a zawarte w nim
rozwazania opierajg si¢ na krytycznej analizie literatury przedmiotu i materialow Zrodtowych.

Abstract: The article examines the relationship between the concept of sustainable development and the
emerging paradigm of heritage. It outlines the ways in which heritage influences sustainable development
and explores the possibilities of leveraging heritage resources to achieve the objectives set out in Agenda
2030. Given contemporary environmental, social and economic challenges, heritage is positioned as a re-
pository of traditional, often sustainable cultural practices and patterns that can inform new directions for
socio-economic development. The author argues for a broader integration of heritage into development
policies — both across all levels of governance and in documents that define global sustainable development
goals. The analysis conducted demonstrates that heritage plays a crucial role in supporting sustainable
development across multiple dimensions. The presented text is of a review and synthesizing nature, with
the arguments grounded in a critical analysis of the relevant literature and source materials.

Stowa kluczowe: Agenda 2030; dziedzictwo kulturowe; nowy paradygmat dziedzictwa; zarzadzanie
dziedzictwem kulturowym; zréwnowazony rozwoj
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Wstep

Dynamiczny wzrost demograficzny oraz intensywny rozwoj gospodarki $wiatowej w II
polowie XX wieku nie tylko przyczynily si¢ do zwigkszenia poziomu dobrobytu w wielu
krajach (mierzonego wzrostem wskaznika PKB), ale takze doprowadzily do nadmiernej
eksploatacji zasobéw naturalnych i wzrostu pauperyzacji ludnosci (Zylicz, 2004). Jak
zauwazajg P. Crutzen i W. Steffen (pionierzy teorii antropocenu'), dziatalnos¢ cztowieka
zmienila si¢ wowczas z ,zaledwie wplywajgcej pod pewnymi wzgledami na globalne srodo-
wisko, na dominujgcg pod wieloma wzgledami” (Crutzen, Steffen, 2003: 253). W obliczu
narastajacych negatywnych przemian srodowiskowych i spotecznych wypracowana zostata
nowa, alternatywna koncepcja rozwoju, zakladajaca nie tylko wzrost ekonomiczny, ale
takze odpowiedzialne podejscie do kwestii gospodarowania zasobami naturalnymi oraz
uznajaca zasade sprawiedliwosci spotecznej — koncepcja zréwnowazonego rozwoju (ang.
sustainable development).

Wspolczesnie przyjmuje sie, ze koncepcja zréwnowazonego rozwoju opiera sie nie, jak
poczatkowo zaktadano, na trzech, lecz na czterech filarach - srodowiskowym, spolecznym,
gospodarczym i kulturowym (por. Hawkes, 2001). Ten ostatni filar zostal do niej wlaczony
stosunkowo niedawno, gdyz na przetomie XX i XXI w. (Murzyn-Kupisz, 2013). Réwnocze-
$nie rozwijal si¢ nowy paradygmat dziedzictwa, ktéry zaktadal odejscie od tradycyjnego,
$cisle konserwatorskiego podejscia do ochrony dziedzictwa, w kierunku spojrzenia bardziej
inkluzywnego i zorientowanego na potrzeby spoteczenstwa (Szmygin, 2016). Przewarto-
$ciowanie, ktore nastagpito w dzisiejszym pojmowaniu dziedzictwa, mialo swoje pozytywne
konsekwencje w postaci wlaczenia prorozwojowego potencjatu jego zasobéw w szeroki
kontekst zréwnowazonego rozwoju (Leifeste, Stiefel, 2018).

Mimo ze w ostatnich dwdch dziesiecioleciach nastapil zdecydowany wzrost zaintereso-
wania badaniami nad wplywem kultury oraz dziedzictwa kulturowego na zréwnowazony
rozwoj, to analiza literatury przedmiotu wcigz ujawnia pewne luki badawcze, np. na plasz-
czyznie badan nad wieloaspektowoscia oddziatywania dziedzictwa (rozumianego zgodnie
z nowym paradygmatem) na zréwnowazony rozwdj, czy tez analiz nad mozliwoscig jego
wykorzystania w implementacji obowigzujacych strategii zréwnowazonego rozwoju. Niniej-
sze opracowanie stanowi probe uzupelnienia tych luk. Rozwazane sa w nim pewne kwestie
teoretyczne dotyczace zrdwnowazonego rozwoju oraz nowego paradygmatu dziedzictwa,
co pozwala na zsyntetyzowanie powigzan zachodzacych pomiedzy tymi dwoma pojeciami.

! Antropocen — proponowana nowa epoka geologiczna, charakteryzujaca sie wysoka intensywnoscig dzia-
talnosci ludzkiej w skali globalnej, radykalnie wptywajaca na przebieg procesow geologicznych (zob. Crutzen,
2002). Obecnie zyskuje ona uznanie takze na gruncie nauk humanistycznych (zob. Clark, Szerszynski, 2020).
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W zwigzku z tym wyrézniono dwa zasadnicze cele opracowania:
= rozwazenie zaleznosci zachodzacych miedzy koncepcja zréwnowazonego rozwoju
a nowym paradygmatem dziedzictwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem plaszczyzn
i kierunkéw oddziatywania dziedzictwa na zréwnowazony rozwoj;
= przeanalizowanie roli kultury oraz dziedzictwa kulturowego jako potencjalnych czyn-
nikéw wspierajacych realizacje 17 celéw zréwnowazonego rozwoju (Sustainable De-

velopment Goals - SDGs), zawartych w Agendzie 2030.

Podstawowg metoda badawcza, ktorg wykorzystano do realizacji powyzszych celow,
jest metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, poprzedzona gruntownym przegladem li-
teratury przedmiotu (zaréwno polskiej, jak i zagranicznej) oraz materialéw zrédlowych
(dokumentéw i raportéw miedzynarodowych).

Ewolucja koncepcji zréwnowazonego rozwoju

Idea zréwnowazonego rozwoju zaczeta ksztattowac sie na przetomie lat 60. i 70. XX w.
jako proba odpowiedzi na globalne zagrozenia wynikajace z antropopresji, w tym poste-
pujacej degradacji $rodowiska naturalnego (Bonnes, Bonaiuto, 2002). Jedng z wazniejszych
publikacji, ktore przyczynily sie do stworzenia alternatywnej, proekologicznej koncepcji
rozwoju cywilizacji, byta ksigzka R. Carson pt. Silent Spring (1962). Autorka poruszyta
w niej problematyke negatywnego wplywu dziatalnosci czlowieka (gtéwnie w dziedzinie
rolnictwa) na stan srodowiska naturalnego. Ksigzka ta wywolata ozywiona dyskusje i osta-
tecznie doprowadzita do podjecia konkretnych dziatan proekologicznych (takich jak wpro-
wadzenie zakazow stosowania DDT?) przez organy administracji rzadowych - najpierw
w Stanach Zjednoczonych, a pézniej takze w innych panstwach (Wolczek, 2014). Istotny
wplyw na ksztaltowanie swiadomosci spolecznej w zakresie potrzeby ochrony $rodowi-
ska oraz wlaczenia tej problematyki w refleksje nad przyszto$cig rodzaju ludzkiego miaty
takze inne publikacje z przetomu lat 60. i 70. XX w., m.in. The Population Bomb (1968)
autorstwa P.R. Ehrlicha oraz The Limits to Growth (1972), opracowana przez ekspertow
Klubu Rzymskiego.

Niemniej jednak prawdziwym punktem przelomowym, $wiadczacym o dostrzezeniu
przez spoleczno$¢ miedzynarodows globalnego kryzysu ekologicznego, byl Raport U Than-
ta pt. Problems of the Human Environment, przedstawiony na sesji Zgromadzenia Ogélnego
Organizacji Narodéw Zjednoczonych w 1969 r. Raport ten byl pierwszym oficjalnym
dokumentem miedzynarodowym, ktéry prezentowal opinii publicznej konkretne dane
wskazujgce na postepujaca degradacje sSrodowiska naturalnego oraz przyblizal jej negatywne
konsekwencje. Ponadto wzywal on wszystkie spotecznoéci do racjonalnego korzystania
z zasobow naturalnych i wspolnego wysitku na rzecz ochrony ekosystemu (Wolczek,
2014). Wspolczesnie przyjmuje sie, ze to wlasnie Raport U Thanta (ONZ, 1969) stat sie
impulsem do rozpoczecia kompleksowych dziatan zorientowanych na ochrone srodowiska
w wiekszosci krajow wysoko rozwinietych (Delorme, 2004; Dudzicz, 2014; Wolczek, 2014).

Dziatania podejmowane na arenie miedzynarodowej w latach 60. i 70. XX w., kto6-
re mialy na celu wypracowanie nowej koncepcji rozwoju cywilizacyjnego, stanowiacej

2DDT - dichlorodifenylotrichloroetan — organiczny zwiazek chemiczny z grupy chlorowanych weglowo-
doréw o wysokiej toksycznosci, ktory ze wzgledu na swoje wlasciwosci owadobojcze byt w latach 50. i 60. XX w.
powszechnie stosowany w rolnictwie.
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alternatywe dla modelu opartego na konsumpcjonizmie i niekontrolowanej eksploatacji
zasobow naturalnych, koncentrowaly sie na poszukiwaniu inspiracji oraz intensyfikacji
prac nad nadaniem jej konkretnej tresci (Borys, Czaja, 2009; Borys, 2012; Wolczek, 2014).

Pierwsza holistyczng koncepcje zréwnowazonego rozwoju zaprezentowano dopiero
w 1987 r. w raporcie Komisji Brundtland (Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju)
pt. Our Common Future. Dokument ten po raz pierwszy definiowal pojecie zréwnowazonego
rozwoju, jako: ,,rozwoju, ktory zaspokaja podstawowe potrzeby wszystkich ludzi oraz zacho-
wuje, chroni i przywraca zdrowie i integralnos¢ ekosystemu naszej planety, bez zagrozenia
mozliwosci zaspokojenia potrzeb przyszlych pokolen i bez przekraczania dtugookresowych
granic pojemnosci ekosystemu Ziemi” (Stappen, 2006: 27-28). Warto zauwazy¢, ze przed-
stawiona definicja zakladata nie tylko koniecznos¢ ochrony srodowiska naturalnego, ale
takze solidarno$¢ spoleczng i sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniows. Z zalozenia koncepcja
zrownowazonego rozwoju miata zatem prowadzi¢ do poszukiwania rozwigzan gwaran-
tujacych dalszy rozwdj cywilizacyjny i jednoczesne zabezpieczenie intereséw wszystkich
grup spolecznych oraz wiaczenie ich w procesy rozwojowe, a tym samym umozliwienie im
czerpania rzeczywistych korzysci ze wzrostu gospodarczego (Nagorny, 2011).

Tak rozumiana koncepcja zréwnowazonego rozwoju zyskata realny wymiar implemen-
tacyjny w wyniku ustalen przyjetych na konferencji panistw cztonkowskich ONZ w Rio de
Janeiro w 1992 r. (znanej szerzej jako Szczyt Ziemi). Uchwalono wowczas szereg dokumen-
tow - zarowno o charakterze deklaratywnym, jak i obligatoryjnym - ktére stanowity punkt
odniesienia dla dalszych dziatan na rzecz integracji aspektéw srodowiskowych, spolecznych
igospodarczych w procesach rozwojowych (Czech, 2013; Wolczek, 2014). Szczegolng uwage
nalezy zwréci¢ w tym kontekscie na dwa dokumenty: Deklaracje z Rio w sprawie srodo-
wiska i rozwoju — bedaca zbiorem 27 zasad stanowigcych podstawe globalnej wspotpracy
na rzecz zrownowazonego rozwoju; oraz Agende 21 — obszerny dokument prezentujacy
konkretne $rodki konieczne do podjecia przez spoleczenstwo globalne na przetomie XX
i XXI w. w celu osiggniecia trwalego i zréwnowazonego rozwoju (ONZ, 1992a, 1992b).

W poéiniejszych latach na arenie miedzynarodowej podjeto jeszcze wiele dzialan ma-
jacych na celu implementacje zasad zréwnowazonego rozwoju do praktyki spoteczno-
-gospodarczej. Podczas Szczytu Milenijnego w Nowym Jorku w 2000 r.. przyjeto Dekla-
racje Milenijng Narodéw Zjednoczonych, ktéra wyznaczata osiem celéw rozwojowych
(tzw. Millennium Development Goals - MDGs), ktére mialy by¢ zrealizowane do 2015 r.
W 2002 r. odbyl sie natomiast w Johannesburgu Swiatowy Szczyt Zréwnowazonego Roz-
woju, na ktérym dokonano przegladu postepdw w realizacji Agendy 21 oraz zadeklarowano,
iz w obliczu stale rosnacych probleméw srodowiskowych i spotecznych na catym $wiecie
konieczne jest zintensyfikowanie globalnych dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
(Sachs, McArthur, 2005; Sachs, 2012; Wolczek, 2014).

Aktualnym dokumentem wyznaczajacym kierunek zréwnowazonego rozwoju naszej
cywilizacji jest Agenda 2030, przyjeta przez wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 r.
Dokument ten zastapil wczesniejsze MDGs. Agenda 2030 okresla 17 celéw zréwnowazo-
nego rozwoju (Sustainable Development Goals - SDGs) oraz 169 zadan, ktdre maja zostaé
zrealizowane do 2030 r. Dotycza one oczekiwanych osiggnie¢ na pieciu plaszczyznach
(tzw. 5xP): ludzie (people), planeta (planet), dobrobyt (prosperity), pokéj (peace), part-
nerstwo (partnership).

Wspolczesnie koncepcja zréwnowazonego rozwoju na stale weszta do gtéwnego
nurtu refleksji nad rozwojem spolfeczno-gospodarczym, stajac sie zasada horyzontalna,
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odzwierciedlang w politykach rozwojowych wiekszosci krajow. W Polsce zasadzie zréw-
nowazonego rozwoju nadano range prawa podstawowego wynikajacego z zapiséw Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej (art. 5), zgodnie z ktdra: ,,Rzeczpospolita Polska strzeze
niepodleglosci i nienaruszalno$ci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka
i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia
ochrone $rodowiska, kierujac si¢ zasada zréwnowazonego rozwoju”. W polskim ustawo-
dawstwie odwoluje si¢ do definicji zréwnowazonego rozwoju zapisanej w Ustawie z dnia
27 kwietnia 2001 o prawie ochrony srodowiska (Dz.U. 2001 nr 62, poz. 627), ktéra brzmi:
»[jest to] taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania
dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrod-
niczej oraz trwatoéci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegolnych spotecznosci lub obywateli
zaréwno wspolczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen”.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju a nowy paradygmat dziedzictwa

Przedstawiony model zréwnowazonego rozwoju, ktory zostal wypracowany w 1987 r.,
opierat si¢ na trzech filarach - §rodowiskowym (ochrona $rodowiska), spolecznym (spra-
wiedliwo$¢ spoteczna) oraz gospodarczym (wzrost gospodarczy). Na przelomie XX i XXI w.
wielu badaczy postulowatlo, ze do modelu powinien zosta¢ dofaczony czwarty filar w po-
staci kultury (zob. Evans, 2001; Hawkes, 2001; Throsby, 1995, 1997, 2001). Refleksja nad
tym zagadnieniem zostala podjeta na konferencji ,,Culture in Sustainable Development:
Investing in Cultural and Natural Endowments”, zorganizowanej przez UNESCO oraz
Bank Swiatowy w 1998 r. (Seregeldin, Martin-Brown, 1999). W tym samym roku odbyta
sie takze inna, réwnie istotna konferencja pod patronatem UNESCO - , Intergovernmental
Conference of Cultural Policies for Development”. W jej trakcie przyjeto tzw. deklaracje
sztokholmska, ktéra uznawala kulture za integralny element zréwnowazonego rozwoju
i wzywata spolecznos¢ miedzynarodowa do podejmowania dzialan na rzecz ochrony
dziedzictwa kulturowego, promowania réznorodnosci kulturowej oraz wdrazania polityk
kulturalnych (UNESCO, 1998). Rozwoj kulturalny zostal ostatecznie uznany czwartym
filarem zréwnowazonego rozwoju podczas Szczytu Ziemi w Johannesburgu w 2002 r.
(Yawer, Bakr, Fathi, 2023). Istotny zapis pojawil si¢ rdwniez w Konwencji UNESCO w spra-
wie réznorodnosci form wyrazu kulturowego z 2005 r., ktora zobowiazala sygnatariuszy
do uwzglednienia kultury w polityce rozwojowej: ,Strony dotozg staran w celu wlaczenia
kultury do polityki rozwojowej na wszystkich szczeblach, dazac do stworzenia warunkéw
sprzyjajacych trwalemu i zréwnowazonemu rozwojowi oraz, w ramach tych dziatan,
popierania aspektéw zwigzanych z ochrong i promowaniem réznorodnosci form wyrazu
kulturowego” (UNESCO, 2005).

W ostatnich latach marginalizowana wcze$niej rola kultury jako istotnego czynnika
zréwnowazonego rozwoju zostata rzeczywiscie doceniona. Swiadczg o tym nie tylko liczne
publikacje naukowe (np. Lazar, Chithra, 2022; Nocca, 2017; Piwowar-Sulej, 2022; Sabatini,
2019; Soini, Dessein, 2016; Watene, Yap, 2015;), ale takze intensyfikacja dzialan podejmowa-
nych w tym zakresie przez UNESCO. Warto odwolac sie tutaj m.in. do: Miedzynarodowego
Kongresu ,,Culture: Key to Sustainable Development” z 2013 r., na ktérym zawezwano
do petniejszego wlaczenia kultury w polityki zréwnowazonego rozwoju; raportu Global
Report on Culture for Sustainable Urban Development z 2016 r., w ktorym okreslono, jak
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kultura wplywa na rozwdj miast oraz w jaki sposéb mozna ja wykorzysta¢ do budowania
zrownowazonych spofecznosci miejskich; a takze do programu edukacyjnego ,,Education
for Sustainable Development” wdrozonego w 2020 r., ktéry obejmuje nie tylko edukacje
ekologiczna, ale tez zagadnienia z zakresu kultury, sztuki, ochrony dziedzictwa czy rozwoju
osobistego (UNESCO, 2013a, 2016, 2020a).

Wedlug D. Throsby’ego (2008), zasady zréwnowazonego rozwoju, wypracowane po-
czatkowo w odniesieniu do zasobéw naturalnych, mozna skutecznie zaimplementowa¢
réwniez do zarzadzania zasobami kulturowymi. Na obu tych plaszczyznach istnieje bo-
wiem wiele paraleli. W polskiej literaturze przedmiotu zagadnienie to szczegélowo opisuja
m.in. K. Zalasinska i T. Bgkowski (2009) oraz M. Murzyn-Kupisz (2013, 2015).

Druga z wymienionych autorek zwraca uwage, zZe zaréwno zasoby naturalne, jak i kul-
turowe stanowig dziedzictwo przeszlosci, jednak nie pozostaja statyczne - sg uzytkowane
i podlegaja nieustannym przeksztalceniom w terazniejszosci. Kazde pokolenie redefiniuje,
ktore elementy tego dziedzictwa uznaje za godne zachowania, oraz wyznacza priorytety
dotyczace ich ochrony, wykorzystania i utrzymania (Murzyn-Kupisz, 2013).

Zasoby naturalne i kulturowe podlegaja réwniez dwom podstawowym zasadom zréw-
nowazonego rozwoju — réwnoéci miedzypokoleniowej i réwno$ci wewnatrzpokoleniowe;.
Réwnosé miedzypokoleniowa zobowiazuje obecne pokolenie do zarzadzania nimi w sposob
umozliwiajgcy ich przetrwanie i dostepno$¢ dla przysztych pokolen (Padilla, 2002). Z kolei
réwnosé¢ wewnatrzpokoleniowa oznacza konieczno$¢ sprawiedliwego podzialu korzysci
z ich uzytkowania w ramach jednego pokolenia (Stymne, Jackson, 2000).

W wielu aspektach tozsame sa takze wyzwania zwigzane ze zrdwnowazonym zarzadza-
niem obydwoma zasobami. Dotycza one problemdéw zachowania rownowagi w systemach
(odpowiednio ekologicznych i kulturowych), nieodwracalnosci pewnych proceséw (co jest
istotne zwlaszcza w odniesieniu do zasobéw nieodnawialnych), uwzglednienia potrzeb
réznych grup interesariuszy oraz szacowania warto$ci zasobu i jego wplywu na rozwdj
spoteczno-gospodarczy (Murzyn-Kupisz, 2013, 2015).

Wymienione powyzej wyzwania nabierajg szczegdlnego znaczenia w kontekscie przyje-
cia nowego paradygmatu dziedzictwa oraz dezaktualizacji tradycyjnego podejscia do ochro-
ny zabytkéw (zob. Szmygin, 2016: 14-41). Wspolczesnie odchodzi sie bowiem od rozu-
mienia dziedzictwa jako zbioru materialnych obiektéw o okreslonych warto$ciach, ktére
wymagaja nadrzednej ochrony, w strone bardziej dynamicznego, inkluzywnego i spofecznie
zaangazowanego podejscia. Dziedzictwo przestaje by¢ wylacznie statycznym zestawem
wytworow przeszlosci, a staje si¢ przede wszystkim spolecznie ksztaltowanym procesem
podlegajacym cigglym reinterpretacjom (Harrison, 2012; Harvey, 2001; Smith, 2006).

Jednym z wazniejszych dziel, ktore zapoczatkowaly szeroka refleksje nad tym, jak spo-
teczenstwa postrzegaja i konstruuja swoja przesztos¢, byla ksigzka pt. The Past is Foreign
opublikowana w 1985 r. przez D. Lowenthala. Autor ten zwrécit uwage na fakt, ze wytwory
przesztosci sg nie tyle obiektywnie postrzegane i zachowywane, ile aktywnie rekonstruowane
przez wspdlczesne spoleczenistwa zgodnie z ich biezacymi potrzebami i celami - spoteczny-
mi, ekonomicznymi czy politycznymi. Podkreslal on subiektywny i selektywny charakter
zaréwno pamieci, jak i dziedzictwa, co w istocie zmienialo sposéb my$lenia o ochronie
dziedzictwa - z podejécia czysto konserwatorskiego na bardziej spolecznie i kulturowo
zorientowane. Ksigzka ta stanowita fundament dla nowego paradygmatu dziedzictwa,
opierajacego sie na pluralistycznym podejsciu do wytwordw przesztosci (Harrison, 2012;
Harvey, 2001; Macdonald, 2013).
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W pdzniejszych latach powstalo jeszcze wiele opracowan, ktére istotnie przyczynity
sie do zmiany paradygmatu dziedzictwa. B. Kirshenblatt-Gimblett (1998) zasugerowala,
ze dziedzictwo jest formg inscenizacji przesztosci, ktéra pozwala na jej ponowne zaistnienie
w kontekscie wspdlczesnym poprzez kreowane na nowo narracje. W podobny sposéb dzie-
dzictwo zdefiniowal D.C. Harvey (2001) - jako nieustannie ewoluujacy proces, w ktérym
spoleczenstwa aktywnie negocjuja znaczenie swojej przesztosci w kontekscie biezacych po-
trzeb i wartosci. Krytyke tradycyjnego modelu ochrony dziedzictwa podjeta takze L. Smith
(2006). Zgodnie z pogladami tej badaczki dziedzictwo jest przede wszystkim procesem
nadawania znaczen wytworom przeszlosci przez rozne grupy spoteczne oraz narzedziem
ksztaltowania tozsamosci i wladzy. R. Harrison (2013) réwniez wskazal, ze dziedzictwo nie
moze by¢ ujmowane wylacznie w kategoriach materialnych, lecz takze jako dynamiczna
i wielowymiarowa sie¢ relacji miedzy ludzmi, miejscami, przesztoécia i przysztoscia.

Rozumiane w ten sposdb dziedzictwo z tatwoscia wpisuje sie w szeroki kontekst zrow-
nowazonego rozwoju. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze podejscie do dziedzictwa w nowym
paradygmacie nie zaklada juz nadrzednej koniecznosci ochrony substancji materialnej i jej
wartosci zabytkowych, lecz wskazuje na potrzebe zarzadzania nim za pomocg adaptacji
do réznych funkgji utylitarnych, ktora to adaptacja na wielu poziomach powinna by¢ zin-
tegrowana z celami zréwnowazonego rozwoju (Leifeste, Stiefel, 2018). Dziedzictwo staje sie
w ten sposob nie tylko statycznym zasobem wymagajacym ochrony, ale takze czynnikiem
determinujacym szeroko pojmowany rozwdj spoleczno-gospodarczy — posiadajacym
w wielu przypadkach potencjal, by odgrywac role gléwnego stymulatora zréwnowazonego
rozwoju (zob. np. Ancuta, Jucu, 2023; De Medici, De Toro, Nocca, 2019; Harfst, Sandriester,
Fischer, 2021; Szromek, Herman, Naramski, 2021; Madandola, Boussaa, 2023).

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze podkreslenie w nowym paradygmacie
niematerialnych wartosci dziedzictwa wiazalo si¢ z rozszerzeniem jego formalnej definicji.
Wspolczesne rozumienie dziedzictwa obejmuje nie tylko obiekty materialne (takie jak za-
bytki, zespoty architektoniczne czy miejsca zabytkowe), ale takze ,,praktyki, wyobrazenia,
przekazy, wiedze i umiejetnosci — jak réwniez zwigzane z nimi instrumenty, przedmioty,
artefakty i przestrzen kulturowa - ktore wspdlnoty, grupy, i w niektérych przypadkach,
jednostki uznajg za cze$¢ wlasnego dziedzictwa kulturowego”, przy czym ,,to niematerialne
dziedzictwo kulturowe, przekazywane z pokolenia na pokolenie, jest stale odtwarzane przez
wspolnoty i grupy w relacji z ich otoczeniem, oddziatywaniem przyrody i ich historig oraz
zapewnia im poczucie tozsamosci i cigglosci, przyczyniajac si¢ w ten sposéb do wzrostu
poszanowania dla réznorodnosci kulturowej oraz ludzkiej kreatywnosci” (UNESCO, 2003).

Wieloaspektowos$¢ oddziatywania dziedzictwa kulturowego
na zrownowazony rozwoj

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze kultura stala si¢ w XXI w. nie-
odzownym elementem zréwnowazonego rozwoju. W dokumentach miedzynarodowych
podkresla sie jej znaczenie dla rozwoju spolecznego (wspieranie spdjnosci i sprawiedliwodci
spotecznej), gospodarczego (tworzenie miejsc pracy i wspieranie gospodarek lokalnych)
oraz $rodowiskowego (zachowanie tradycyjnych praktyk zarzadzania zasobami natural-
nymi) (zob. np. UNESCO, 1998, 2005, 2013, 2016; World Bank, 1999).

Przykladem podejécia, ktére uznaje, ze rozwoj oparty wylacznie na aspektach ekono-
micznych, spotecznych i srodowiskowych nie jest w petni kompletny bez uwzglednienia
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wymiaru kulturowego, jest raport Culture and sustainable development: A framework for
action, opublikowany przez Bank Swiatowy w 1999 r. Kultura jest w nim postrzegana jako
istotny czynnik w:
= ,zapewnianiu mniej zamoznym spofeczno$ciom nowych mozliwosci generowania
dochodoéw z ich wlasnej wiedzy i produkcji kulturowej oraz w wychodzeniu z biedy;
= katalizowaniu rozwoju na poziomie lokalnym, dzigki réznorodnym spotecznym, kul-
turowym, ekonomicznym i materialnym zasobom, ktére moga wykorzystywaé spo-
tecznosci;
= zachowaniu i generowaniu przychodéw z istniejacych zasobéw (kulturowych), przez
rewitalizacje centréow miast, konserwacje istotnych spotecznie zasobéw naturalnych
oraz generowanie zréwnowazonych, znaczacych dochodéw z turystyki;
= wzmacnianiu kapitatu spofecznego — w szczegdlnosci zapewniajac podstawe do dziatal-
noéci biednych, zmarginalizowanych grup, dzieki ktorej moze wzrosna¢ ich szacunek
do samych siebie oraz wydajnosc¢, a takze wzrosna¢ szacunek dla réznorodnosci i wig-
czenia spolecznego, tak by grupy te mogly uczestniczy¢ w korzysciach wynikajacych
z rozwoju gospodarczego;
= dywersyfikacji strategii rozwoju spolecznego i budowaniu potencjatu dla opartych
na wiedzy, dynamicznych spoteczenstw — np. przez wspieranie lokalnej dziatalnosci
wydawniczej, ustug bibliotecznych i muzealnych, szczegélnie tych, ktdre stuzg zmar-
ginalizowanym spolecznosciom i dzieciom” (Murzyn-Kupisz, 2013: 98-99).
Dziedzictwo kulturowe jako integralny element sektora kultury i sektora kreatyw-
nego jest zasobem prorozwojowym, wykazujacym wieloaspektowy wplyw na rézne
sfery zycia. Integracja zasobow dziedzictwa z celami zréwnowazonego rozwoju wspiera
budowe trwalych, zréwnowazonych spotecznosci, co umozliwia zachowanie lokalnych
tradycji oraz promowanie stabilno$ci spolecznej, gospodarczej i srodowiskowej (Leife-
ste, Stiefel, 2018). Model zréwnowazonego rozwoju oparty na czterech filarach - srodo-
wiskowym, spolecznym, gospodarczym i kulturowym (por. Hawkes, 2001) - pozwala
wyznaczy¢ analogiczne plaszczyzny oddzialywania dziedzictwa na zréwnowazony
rozwdj (tabela 1).

Tabela 1. Plaszczyzny oddzialywania dziedzictwa kulturowego (rozumianego zgodnie z nowym
paradygmatem) istotne w kontekscie realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju

Wybrane kierunki Odwotlania do literatury
oddzialywania Przykladowy zakres odzialywania przedmiotu
1. Plaszczyzna srodowiskowa
1.A. Przeciwdzialanie | Dziedzictwo kulturowe sprzyja budowaniu| — Henderson, Seekamp
zmianom silnych wiezi spotecznych i zwieksza tym sa- (2018)
klimatycznym mym zdolno$¢ spotecznosci do wspdlnego Dawson i in. (2020)
dzialania w obliczu wyzwan zwigzanych ze Sen iin. (2021)
zmianami klimatycznymi
1.B. Redukgcja Wspieranie tradycyjnych technik budowla- | — Morel i in. (2001)
$ladu weglowego nych i rzemieélniczych, wykorzystujacych Ben-Alon i in. (2021)
i ograniczanie lokalne materialy, moze minimalizowa¢ §lad

produkeji odpadéow | weglowy, zmniejsza¢ produkcje odpadow
iograniczac energochlonne praktyki (np. bu-
dowlane)
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1.C. Wspieranie
gospodarki
cyrkularnej

Renowacja i adaptacja zabytkéw wspiera go-
spodarke cyrkularna dzieki wydtuzeniu cy-
klu zycia budynkéw i minimalizacji zuzycia
surowcow. Filozofia dziedzictwa sprzyja tez
promowaniu kultury wspoldzielenia, ktéra
jest kluczowym elementem gospodarki cyr-
kularnej

Foster (2020)
Foster, Kreinin
(2020)

Rudan (2023)

1.D. Zachowanie
biordznorodnosci
i réwnowagi
przyrodniczej

Wspieranie tradycyjnych, zréwnowazonych
praktyk (np. rolniczych, pasterskich, lesnych)
moze sprzyja¢ m.in. zachowaniu lokalnej
bioréznorodnosci, ograniczaniu zagrozen
zwigzanych ze stosowaniem pestycydow i na-
wozdw sztucznych czy rekultywacji gruntow
rolnych

Charnley, Fischer,
Jones (2007)
Adom (2016)
Nan iin. (2021)
Vymazalova i in.
(2021)

1.E. Zachowanie
tradycyjnych
krajobrazow

Zréwnowazone zarzgdzanie krajobrazami
tradycyjnymi (np. rolniczymi, pasterskimi)
zapewnia rOwnowage miedzy zaspokojeniem
potrzeb czlowieka a ochrong $rodowiska
przyrodniczego

Sarmiento-Mateos
iin. (2019)
Giordano (2020)
Marine i in. (2020)

1.F. Zrownowazona
urbanizacja

Adaptacja historycznej substancji oraz rewita-
lizacja obszaréw zdegradowanych moze ogra-
niczaé zapotrzebowanie na nowa przestrzen
i minimalizowa¢ ryzyko rozlewania si¢ miasta
(urban sprawl)

Ijla, Brostrom (2015)
Maria, Salvadé (2017)

2. Plaszczyzna spoleczna

2.A. Budowanie
otwartego

i demokratycznego
spoleczenistwa

Dziedzictwo podlega wspolczesnej interpreta-
¢ji, dzigki czemu moze stuzy¢ jako przestrzen
dla ksztaltowania postaw obywatelskich, bu-
dowania tolerancji i promowania wartosci de-
mokratycznych, takich jak wolno$¢, rownosé
i sprawiedliwos¢

Dahlgren, Hannson
(2022)
Moreno-Vera,
Martinez-Leguizamo
(2022)

2.B. Ksztaltowanie
spojnosci

i sprawiedliwosci
spolecznej

Promowanie dziedzictwa jako dobra wspdl-
nego pozwala na budowanie trwatych wiezi
spolecznych (integracje spoleczng) oraz wal-
ke z wykluczeniem spotecznym (np. dzieki
ochronie dziedzictwa mniejszo$ci narodo-
wych)

Vilijoen, Henama
(2017)
Liiin. (2024)

2.C. Wspieranie

partycypacji
spofecznej

Angazowanie obywateli w dziatania na rzecz
ochrony i zarzadzania dziedzictwem wzmac-
nia poczucie ich przynaleznosci do miejsca
oraz odpowiedzialnosci za przestrzen publicz-
ng, o jest istotnym czynnikiem w budowaniu
spoleczenstwa obywatelskiego

Pawlowska,
Swaryczewska (2002)
Turner, Tomer
(2013)

Dragouni, Fouseki
(2018)

2.D. Wspieranie
solidarnosci
wewnatrz-

i miedzypokoleniowej

Przekazywane z pokolenia na pokolenie dzie-
dzictwo wzmacnia wigzi miedzypokoleniowe
oparte na wzajemnym szacunku i zrozumie-
niu. Partycypacja spoteczna i sprawiedliwy
podzial korzysci z jego uzytkowania moze tez
prowadzi¢ do zacieénienia relacji wewnatrz-
pokoleniowych

Stymne, Jackson
(2000)
Padilla (2002)
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3. Plaszczyzna ekonomiczna

3.A. Kreowanie
wizerunku, marki
oraz wartosci
symbolicznej

Miasta, regiony, a nawet panstwa moga ksztal-
towac swoj wizerunek i budowa¢ swojg marke
w oparciu o zasoby dziedzictwa kulturowego,
tworzac unikalne wartosci symboliczne, ktore
wyrdzniajg je sposrdd innych miejsc

Viti¢-Cetkovié i in.
(2015)

Royo Vela, Garzon
Paredes (2023)
Szubert, Warcholik,
Zemla (2021)

3.B. Ksztaltowanie

Wykorzystanie dziedzictwa jako zasobu

Alberti, Giusti (2012)

konkurencyjnosci strategicznego pozwala regionom wyrdz- Legutko-Kobus
regionow ni¢ si¢ na tle innych, zbudowa¢ silng marke (2016)
oraz stworzy¢ unikalng oferte gospodarcza Bianchi, De Medici
(zwlaszcza w kontekscie gospodarki tury- (2023)
stycznej)
3.C.Rozwdj Dziedzictwo dostarcza zasobow, motywow, Barrére (2013)
kreatywnych narracji i wartoéci dla wielu innowacyjnych Murzyn-Kupisz,

sektorow gospodarki

sektorow gospodarki, np. w obrebie designu,
sztuki czy filmu. Samo w sobie moze stanowi¢
inspiracje dla tworczosci artystycznej

Dziatek, Hotuj (2024)

3.D. Stymulowanie Skuteczne zarzgdzanie zasobami dziedzictwa Backman, Nilsson
procesow przyczynia si¢ do zwiekszenia atrakcyjnosci (2018)
inwestycyjnych inwestycyjnej miast i regiondw, generujac Jozwiak, Sieg,
nowe mozliwoséci gospodarcze (np. rozwdj Posadzinska (2022)
sektora turystycznego i kreatywnego)
3.E. Wspieranie Inwestycje w dziedzictwo prowadza do po- Valentina, Marius-
lokalnej gospodarki | wstawania nowych miejsc pracy i determinu- -Rézvan, Stroe (2015)

ja rozwdj lokalnej przedsigbiorczosci (co jest
zauwazalne zwlaszcza w kontekscie rozwoju
turystyki dziedzictwa)

Plazinska, Woéjtowicz
(2018)

4. Plaszczyzna kulturowa

4.A. Wspieranie

Dziedzictwo wyznacza kierunek polityk

Franckiewicz-Olczak

demokratyzacji kulturalnych, a jego inkluzywny i spoleczny (2017)
polityk kulturalnych | charakter sprzyja ich demokratyzacji, czyli
odrzuceniu elitarnego charakteru dziatalnosci
instytucji kultury, w kierunku egalitarnym
4.B. Wspieranie Zasoby dziedzictwa stanowia bogate Zrédto Nikitorowicz (2005,
edukacji regionalnej | wiedzy, inspiracji i wartoéci. Wykorzystanie 2009)
ich w edukacji regionalnej czyni jg bardziej Yan, Li (2023)

angazujacg i ukierunkowang na wzmacnianie
tozsamosci i swiadomosci kulturowej

4.C. Wspieranie
réznorodnosci
kulturowej i dialogu
miedzykulturowego

Reinterpretacje dziedzictwa moga promowacé
dialog miedzykulturowy, ktéry prowadzi
do wigkszej tolerancji i wzajemnego zrozu-
mienia. Dziedzictwo moze staé si¢ pomostem
miedzy kulturami, wzmacniajagcym wspotpra-
ce i redukujacym napiecia spoteczne

Arizpe (2015)
Logan (2016)

4.D. Wzmacnianie
tozsamosci
kulturowej

Dziedzictwo jest srodkiem przekazu wartosci
i tradycji, ktore moga integrowa¢ spoteczno-
$ci, wzmacnia¢ ich $wiadomos¢ kulturowg
ipoczucie przynaleznosci do danej grupy spo-
tecznej (np. narodu). Przyktad jest populary-
zacja tradycyjnych umiejetnosci i rzemiosta

Uzzell (1996)
Graham, Howard
(2016)

McDowell (2016)

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Dziedzictwo kulturowe moze w zarysowanym kontekscie stuzy¢ jako narzedzie wspie-
rajace w wielu aspektach zaréwno ochrone srodowiska, jak i rozwoj spoteczny, gospodar-
czy oraz kulturowy. Kluczowe wydaje sie jego zintegrowane wykorzystanie w politykach
rozwojowych — od szczebla lokalnego i regionalnego do migdzynarodowego. Wymaga
ono wprowadzenia spojnych ram prawnych i strategicznych, ktére uwzgledniaja dzie-
dzictwo kulturowe jako pryncypialny element w procesach zréwnowazonego rozwoju
(por. Gierat-Bieron, 2023; Legutko-Kobus, 2016). Kluczowa pozostaje rowniez potrzeba
inicjowania réznych dzialan edukacyjnych, spotecznych, naukowych i kulturalnych,
majacych na celu podniesienie §wiadomosci spotecznej dotyczacej wartosci dziedzictwa
i jego potencjatu jako zasobu prorozwojowego. Wlaczenie problematyki dziedzictwa
w programy szkolne czy kampanie spoleczne moze odegra¢ istotng role w promowaniu
dtugoterminowej ochrony dziedzictwa oraz wspieraniu jego wkladu w rozwoj spoteczno-
-gospodarczy (Yan, Li, 2023).

Kultura i dziedzictwo kulturowe wobec zatozen Agendy 2030

Globalny kierunek dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju wyznacza obecnie Agen-
da 2030 (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development), ktora
zostala przyjeta przez wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ we wrze$niu 2015 r.
w Nowym Jorku. Podstawowym zalozeniem tego dokumentu jest osiaggniecie do 2030 r.
17 celéw zréwnowazonego rozwoju oraz wykonanie zwigzanych z nimi 169 zadan, ktére
obejmujg szeroki zakres zagadnien §rodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych (tabela
2). Agenda 2030 odnosi sie w gtoéwnej mierze do kwestii, ktore nie zostaly uwzglednione
w obowigzujacym uprzednio Projekcie Milenijnym ONZ, takich jak zmiany klimatu czy
transformacja obszaréw miejskich (Wiktor-Mach, 2018).

Jak zauwaza D. Wiktor-Mach (2018), zalozenia programowe nowej agendy odchodza
od paradygmatu westernizacji, ktéry w znacznym stopniu ksztaltowat wezesniejsze glo-
balne strategie zréwnowazonego rozwoju. W obliczu wspotczesnych probleméw cywili-
zacyjnych, takich jak rosngce nier6wnosci spoleczne i postepujaca degradacja srodowiska,
kraje wysoko rozwiniete — bedace czesto ich prazrodlem - nie sg juz postrzegane jako
wzo6r do nasladowania. W ostatnich dekadach wzrosta natomiast §wiadomos¢ réznych
wzorcéw modernizacji, ksztalttowanych przez konteksty historyczne, geografie i kulture.
Poszukiwanie wlasciwych kierunkéw zréwnowazonego rozwoju wydaje si¢ zatem by¢
projektem otwartym, do ktérego wszystkie kultury i cywilizacje moga wnies¢ swoj wkiad.
Tym samym otwiera sie potencjalna droga do tworzenia alternatywnych paradygmatéw
oraz nowych rozwigzan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, zaczerpnietych z réznych
kultur (Wiktor-Mach, 2018).

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze to wlasnie dziedzictwo kulturowe — pojmowane
zgodnie z nowym paradygmatem nie tylko jako spuscizna przeszlosci, ale przede wszyst-
kim jako dynamiczny zaséb mogacy ksztattowaé przyszio$¢ - jest nosnikiem tradycyjnych,
zrownowazonych wzorcédw, wartosci i praktyk kulturowych, ktére w przedstawionym
powyzej kontekscie moga zosta¢ wykorzystane do wytyczania nowych, alternatywnych
kierunkéw zréwnowazonego rozwoju. W zwigzku z tym uzasadniony wydaje sie po-
stulat szerszego uwzglednienia dziedzictwa, jak rowniez innych aspektéw kulturowych
na wszystkich szczeblach realizacji polityki rozwojowej (UCLG, 2018; UNESCO, UNFPA,
UNDP, 2015).



168 KaroL Bozek

W latach poprzedzajacych wprowadzenie Agendy 2030 i 17 celéw zréwnowazonego
rozwoju wiele organizacji miedzynarodowych (m.in. ICOMOS, IFLA, IFACCA, IFFCD,
UCLG, IMC, Culture Action Europe, Arterial Network) zaangazowalo si¢ w kampanie
pt. ,The Future We Want Includes Culture” (,,Przyszto$¢, ktorej pragniemy, obejmuje
kulture”). Miata ona na celu wiaczenie do strategii rozwoju jednego konkretnego celu
poswieconego kulturze lub kompleksowg integracje aspektéw kulturowych z innymi ce-
lami zréwnowazonego rozwoju (UCLG, 2018). Konieczno$¢ wlaczenia kultury do nowej
agendy zostala wyrazona réwniez przez UNESCO w 2013 r. podczas Miedzynarodowego
Kongresu ,,Culture: Key to Sustainable Development”. W dokumencie pokonferencyjnym
zaprezentowano wowczas kilka pomystéw na powigzanie kultury ze zréwnowazonym
rozwojem:

= wykorzystanie kultury do budowania pokoju i pojednania,

= zapewnienie praw kulturowych dla wszystkich (ze szczegdlnym uwzglednieniem mniej-
szo$ci oraz ludnosci rdzennej),

= wykorzystanie kultury w celu zmniejszenia ubdstwa (tworzenie mozliwosci zatrudnienia
w sektorze kultury i turystyki dla mlodziezy, kobiet oraz os6b zmarginalizowanych),

= promowanie zréwnowazonego $rodowiska (ochrona tradycyjnych umiejetnosci i wie-
dzy),

= wzmocnienie odpornosci na kleski zywiotowe i przeciwdzialanie zmianom klimatu
(wykorzystanie tradycyjnej wiedzy spotecznosci lokalnych),

= zapewnienie polityki $wiadomej kulturowo w miastach (UNESCO, 2013b).

Pomimo nakreslonych powyzej dziatan na rzecz wiaczenia kultury w paradygmat zrow-
nowazonego rozwoju, obowigzujace 17 celow zréwnowazonego rozwoju zawiera jedynie
kilka odniesient do aspektow kulturowych, z ktérych tylko jeden dotyczy bezposrednio
problematyki ochrony dziedzictwa kulturowego:

= Zadanie 4.7. odnosi si¢ do zapewnienia, ze wszyscy uczacy sie przyswoja wiedze i nabeda
umiejetnosci potrzebne do promowania zrdwnowazonego rozwoju, w tym m.in. przez
edukacje na rzecz globalnego obywatelstwa oraz docenienia réznorodnosci kulturowej

i wktadu kultury w zréwnowazony rozwoj.

= Zadania 8.9.112.B. odnoszg si¢ do potrzeby opracowania i wdrozenia polityk promuja-
cych zréwnowazona turystyke, ktora tworzy miejsca pracy oraz promuje lokalng kulture

i produkty, a takze do rozwijania i wdrazania odpowiednich narzedzi monitorujacych

wplyw zréwnowazonego rozwoju na te obszary.

= Cel 11.4. podkresla potrzebe wzmocnienia wysitkow na rzecz ochrony i zabezpieczenia
$wiatowego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.

Raport pt. Culture in Sustainable Development Goals: A Guide for Local Action opu-
blikowany w 2018 r. przez UCLG, zwraca uwage na fakt, ze Agenda 2030 stanowi jedynie
niewielki krok naprzéd w zakresie uwzglednienia aspektéw kulturowych w zréwnowazo-
nym rozwoju i nie zaspokaja potrzeby ich petniejszego wlaczenia w refleksje nad przyszto-
$cig ludzkosci. Podobne stanowisko zajmuje UNESCO (2020b), wskazujac jednoczesnie,
ze rola kultury jako catego sektora oraz dziedzictwa jako jego integralnego elementu
moze w rzeczywistosci odnosic¢ sie do realizacji kazdego z 17 celéw zréwnowazonego
rozwoju (tabela 2).
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Tabela 2. Rola kultury i dziedzictwa kulturowego we wspieraniu 17 celéw zréwnowazonego rozwoju

17 celow zrownowazonego rozwoju (SDGs)

Jak kultura i dziedzictwo kulturowe wspieraja
realizacje poszczegolnych celow?

Cel 1: Wyeliminowa¢ ubdstwo we wszystkich
jego formach na catym $wiecie

Kultura pomaga wyeliminowac¢ spoleczne
aspekty ubdstwa

Cel 2: Wyeliminowac¢ gldd, osiagna¢
bezpieczenstwo zywnosciowe i lepsze
odzywianie oraz promowacé zréwnowazone
rolnictwo

Wiedza lokalna i rdzenna promuje
zréwnowazone praktyki rolnicze
i bezpieczenstwo zywnosciowe

Cel 3: Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym
wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt

Kultura wzmacnia komunikacje
i przekazywanie informacji w celu
zapobiegania chorobom

Cel 4: Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej
jakosci oraz promowac uczenie si¢ przez cale
zycie

Edukacja artystyczna i réznorodnos¢ jezykowa
zachecaja do dialogu miedzykulturowego przez
zapewnienie mtodym ludziom umiejetnosci
pozwalajacych im staé si¢ obywatelami $wiata

Cel 5: Osiggnac rownos¢ plci oraz wzmocnic¢
pozycje kobiet i dziewczat

Wspieranie uczestnictwa w kulturze pomaga
w promowaniu réwnoéci plci i wzmacnianiu
pozycji kobiet

Cel 6: Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep
do wody i warunkéw sanitarnych poprzez
zréwnowazong gospodarke zasobami wodnymi

Zaangazowanie spolecznoéci w ochrone
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
poprawia zréwnowazony rozwoj ekosystemow
wodnych

Cel 7: Zapewni¢ wszystkim dostep do Zrodet
stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii
po przystepnej cenie

Wzorce zuzycia energii s3 napedzane przez
zachowania kulturowe

Cel 8: Promowac stabilny, zréwnowazony

i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne

i produktywne zatrudnienie oraz godna prace
dla wszystkich ludzi

Sektor kultury i sektor kreatywny oferuja
mozliwosci zatrudnienia dostosowane
do lokalnych realiéw i potrzeb

Cel 9: Budowac¢ stabilng infrastrukture,
promowac zréwnowazone uprzemyslowienie
oraz wspiera¢ innowacyjno$¢

Infrastruktura kulturalna oraz kreatywni
specjaliSci napedzaja innowacyjnos¢
i zréznicowang gospodarke

Cel 10: Zmniejszy¢ nierdwnosci w krajach
i miedzy krajami

Szacunek dla réznorodnosci kulturowej
prowadzi do pozytywnego dialogu i inkluzji
spolecznej

Cel 11: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie
bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi
oraz sprzyjajacymi wlaczeniu spolecznemu

Kreatywno$¢ i dziedzictwo kulturowe znajduja
sie w centrum strategii prospolecznych,
przyczyniajacych sie do bardziej
Zré6wnowazonego rozwoju miast i spotecznosci

Cel 12: Zapewni¢ wzorce zréownowazonej
konsumpgji i produkeji

Kultura moze wywota¢ zmiany zachowan
w kierunku bardziej zréwnowazonych
wzorcow konsumpcji i produkeji

Cel 13: Podja¢ pilne dzialania w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu i ich
skutkom

Tradycyjna wiedza i umiejetnosci wzmacniaja
zdolno$¢ przeciwdzialania skutkom klesk
zywiotowych i zmian klimatu

Cel 14: Chroni¢ oceany, morza i zasoby
morskie oraz wykorzystywac je w sposob
zréwnowazony

Ochrona dziedzictwa morskiego pomaga
w utrzymaniu czystych i produktywnych
oceanow
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Cel 15: Chroni¢, przywroci¢ oraz promowac Wzmocnienie zwigzku miedzy réznorodnoscia
zréwnowazone uzytkowanie ekosystemow kulturowg a bioréznorodnoscig sprzyja
ladowych, zréwnowazone gospodarowanie tworzeniu bardziej zréwnowazonych interakcji
lasami, zwalcza¢ pustynnienie, powstrzymywaé | miedzy czlowiekiem a przyroda

i odwracac proces degradacji gleby oraz
powstrzymac utrate réznorodnosci

biologicznej

Cel 16: Promowac¢ pokojowe i inkluzywne Poszanowanie réznorodnoéci kulturowej -
spofeczenstwa, zapewni¢ wszystkim ludziom | od prawa do ekspresji i tworzenia

dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz po wspieranie dostepu do zycia kulturalnego -
budowac na wszystkich szczeblach skuteczne | jest nierozerwalnie zwigzane z poszanowaniem
i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace praw czlowieka

wijczeniu spolecznemu

Cel 17: Wzmocni¢ $rodki wdrazania Artyéci, specjalisci w dziedzinie kultury

i ozywi¢ globalne partnerstwo na rzecz i decydenci polityczni stanowig site napedowa
Zrdwnowazonego rozwoju innowacyjnego partnerstwa.

Zrédto: UNESCO (2020b)

Debata na temat koniecznosci pelniejszego uwzglednienia aspektow kulturowych
w politykach zréwnowazonego rozwoju jest wcigz prowadzona przez wiele organiza-
¢ji miedzynarodowych (m.in. ICOMOS, IFACCA, IFLA, UCLG). Przykladem takiej
inicjatywy jest kampania ,,Culture 2030 Goal”, ktorej wizja zaklada uznanie kultury
za pelnoprawny, czwarty filar zréwnowazonego rozwoju oraz jej systemowe wiaczenie
do globalnej agendy rozwoju. Cele tej kampanii obejmuja silniejsze uwzglednienie kultury
w calym procesie wdrazania obecnie obowigzujacej agendy, ustanowienie kultury jako
odrebnego celu w programie rozwoju po 2030 r., a takze opracowanie i przyjecie globalnej
agendy na rzecz kultury. Inicjatorzy kampanii podkreslaja, ze jeden z kluczowych postu-
latéw Agendy 2030 - dotyczacy koniecznosci skoordynowanego ksztattowania polityki
rozwojowej oraz unikania izolowania w niej poszczegdlnych zagadnien — wydaje si¢ by¢
daleki od realizacji. Odnosi si¢ to w szczeg6lnoséci do aspektow kulturowych, ktérym
nie tylko brakuje uznania w obecnej agendzie, ale ktére sa tez rzadko postrzegane jako
przekrojowy czynnik zrdwnowazonego rozwoju, a dziatania z nimi zwigzane sg niewy-
starczajgce (Yildirim i in. 2019).

Jezeli zgodnie z idea zréwnowazonego rozwoju, ktora opiera sie na zasadzie soli-
darnosci wewnatrz- i miedzypokoleniowej, powinni$my dazy¢ do pozostawienia Ziemi
przysztym pokoleniom w stanie co najmniej tak dobrym, w jakim jest ona obecnie
lub w jeszcze lepszym, to kultura powinna stanowi¢ forum otwartej dyskusji miedzy
réznymi podmiotami i inspirowa¢ ludzkos¢ do kreatywnych rozwigzan oraz wspieraé
krytyczne mysélenie, wzajemny szacunek, empatie i tolerancje. Dziedzictwo kulturowe
powinno by¢ natomiast starannie pielegnowane i postrzegane jako zasob prorozwojowy,
wspierajacy mozliwo$¢ wdrazania zalozen zréwnowazonego rozwoju. Wszystkie aspekty
wplywu kultury oraz dziedzictwa kulturowego na zréwnowazony rozwdj (przedstawione
w tabeli 11i2) powinny znalez¢ odzwierciedlenie w politykach rozwojowych na réznych
poziomach. W zwiazku z tym konieczne jest wsparcie wszelkich inicjatyw, ktére pro-
wadzg do pelniejszego uwzglednienia kultury i dziedzictwa kulturowego w strategiach
zréwnowazonego rozwoju.
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Podsumowanie

Dziedzictwo rozumiane zgodnie z jego nowym paradygmatem - jako stale ewoluujacy
proces, w ktérym spoleczenstwa aktywnie negocjuja znaczenie swojej przesztosci w kon-
tekscie biezacych potrzeb i wartosci (Harvey, 2001) — moze mie¢ szerokie zastosowanie dla
zrownowazonego rozwoju i aktywnie stuzy¢ wspieraniu wszystkich czterech jego filarow
(Srodowiskowego, spolecznego, ekonomicznego i kulturowego). Niemniej jednak, jak
zauwaza B. Szmygin (2016), tak znaczace przewartosciowanie podejécia do dziedzictwa
stwarza niekorzystne warunki dla zachowania zasobu zabytkowego (zaréwno substan-
cji zabytku, jak i reprezentujacych go wartosci) oraz ostabia mozliwosci jego ochrony,
sprzyja natomiast coraz radykalniejszemu przeksztalcaniu i dostosowywaniu zabytkow
do wspolczesnych funkeji, form i standardéw. W nowym paradygmacie dziedzictwa punkt
cigzkosci przenosi si¢ bowiem z zabytku (tj. oceny i zachowania jego wartosci zabytko-
wych) na potrzeby i wyobrazenia wspolczesnych wiascicieli oraz odbiorcéw. Prowadzi
to do rozszerzenia odpowiedzialno$ci za ochrone dziedzictwa, ktéra nie spoczywa juz
wylacznie na konserwatorach, lecz na caltym spoleczenstwie. Zdaniem autora niniejszego
opracowania, odpowiedzialno$ci tej mozemy sprostac jedynie wowczas, gdy zintegrujemy
podejécie do zarzadzania dziedzictwem z zasadami wypracowanymi na gruncie koncep-
cji zréwnowazonego rozwoju. Niemniej wazne wydaje si¢ bezposrednie i kompleksowe
(a nie jak dotychczas wylacznie enigmatyczne i fragmentaryczne) wlaczenie paradygmatu
dziedzictwa do globalnej strategii zréwnowazonego rozwoju — zaréwno w ujeciu przed-
miotowym (tj. dziedzictwo jako zasob wymagajacy ochrony oraz planéw zréwnowazonego
zarzadzania), jak i podmiotowym (tj. dziedzictwo jako zasob wspierajacy implementacje
zasad zréwnowazonego rozwoju).

Reasumujac, na podstawie przeprowadzonej analizy wykazano, ze dziedzictwo moze
stanowi¢ istotny czynnik wspierajacy realizacje zalozen zréwnowazonego rozwoju
na wielu, wskazanych w niniejszym opracowaniu, plaszczyznach. Nalezy jednocze$nie
zauwazyd¢, ze systemowe wykorzystanie prorozwojowego potencjatu dziedzictwa zalezy
przede wszystkim od synergii miedzy odpowiednio ukierunkowang polityka rozwojowa
a $wiadomoscig i partycypacja spoteczng. Wytaniajg si¢ w tym kontekscie dwa zasadnicze
wyzwania:

1. konieczno$¢ szerszego uwzglednienia problematyki dziedzictwa w politykach rozwo-
jowych na réznych poziomach (od lokalnego i regionalnego po miedzynarodowy),
co wymaga ustanowienia spéjnych ram prawnych i strategicznych, ktére jednoznacznie
uznajg dziedzictwo za integralny element proceséw rozwojowych;

2. potrzeba kompleksowego wlaczenia problematyki dziedzictwa do proceséw edu-
kacyjnych - zaréwno formalnych (przez uwzglednienie potencjatu edukacyjnego
dziedzictwa w programach nauczania na poziomie szkolnym i akademickim), jak
i nieformalnych (przez programy edukacyjne realizowane w instytucjach kultury oraz
kampanie spoteczne).

Sprostanie tym wyzwaniom moze pozwoli¢ na pelniejsze wykorzystanie potencja-
tu dziedzictwa w kontekscie szeroko rozumianego rozwoju spoteczno-gospodarczego
i umozliwi¢ aktywne wigczenie jego zasobodw w proces kreowania wizji przysztosci opartej
na réwnowadze spolecznej, gospodarczej i Srodowiskowej, a tym samym uczyni¢ go jednym
z niepodwazalnych filaréw zréwnowazonego rozwoju.
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Motivations and Barriers to Entrepreneurship among Students
of Management in Tourism and Sport

Streszczenie: Potrzeby dynamicznie rozwijajacych sig przemystow zwigzanych z czasem wolnym tworza
konieczno$¢ zrozumienia uwarunkowan zamiarow przedsiebiorczych studentéw tych dziedzin w warun-
kach polskich. Gléwnym celem opisanego w artykule badania byla identyfikacja postrzeganych spon-
tanicznie motywagji i barier intencji przedsigbiorczych studentéw zarzadzania w turystyce i w sporcie
na specjalnosciach zarzadzanie w turystyce oraz zarzadzanie w sporcie w jezyku polskim. Dodatkowym
celem jest weryfikacja ewentualnych réznic w motywacjach i barierach w zaleznosci od specjalnosci.
Dane, zebrane od 375 respondentéw, poddano dwuetapowej analizie jako$ciowej, a nastgpnie analizie
ilosciowej, z perspektywy teorii autoderminacji. Wyniki wykazuja dominacje motywacji wewnetrznych
nad zewnetrznymi oraz barier zewnetrznych nad wewngtrznymi, nieistotne zréznicowanie miedzy
specjalnosciami i relatywna rzadko$¢ motywacji lifestylowych. Teoretycznym wkladem badania jest
hierarchiczna lista najczesciej spontanicznie postrzeganych przez studentéw motywacji i barier, ktéra
pozwala na sformulowanie zalecent metodycznych dalszych badan w tym obszarze oraz wskazéwek prak-
tycznych w zakresie ksztattowania programéw edukacyjnych i wsparcia przedsiebiorczoéci na uczelniach.

Abstract: The needs of rapidly developing leisure-related industries necessitate an understanding of the
determinants of entrepreneurial intentions among students in the Polish context. The main aim of this
study is to identify spontaneously perceived motivations and barriers influencing entrepreneurial intentions
among students studying Management in Tourism and Sport, specifically focusing on the specializations
of tourism management and sports management conducted in Polish. An additional objective is to verify
potential differences in motivations and barriers depending on specialization. Data collected from 375
respondents underwent a two-stage qualitative analysis followed by a quantitative analysis from the
perspective of self-determination theory. The results indicate a dominance of intrinsic motivations over
extrinsic ones and external barriers over internal ones, insignificant differentiation between specializa-
tions, and a relative scarcity of lifestyle motivations. The theoretical contribution of the study includes
a hierarchical list of the most frequent spontaneously perceived motivations and barriers, and this provides
methodological recommendations for further research in this area and practical guidelines for shaping
educational programs and supporting entrepreneurship at universities.
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W obliczu dynamicznego rozwoju przemystéw czasu wolnego, takich jak turystyka
i sport, ro$nie znaczenie przedsigbiorczosci w tych sektorach. Szczegélna rola przypada
tu uniwersytetom ksztatcacym przysztych przedsiebiorcéw, lideréw, innowatoréw. Do-
stosowanie programdw ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci do potrzeb studentow
kierunkdw turystyka oraz sport powinno uwzglednia¢ zaréwno specyfike tych sektorow,
jak i specyfike tych grup studenckich. W tym drugim przypadku chodzi m.in. o zro-
zumienie motywacji kierujacych studentami w ich ewentualnych zamiarach przedsie-
biorczych oraz barier, ktére zdaniem studentéw moga im utrudnia¢ przedsiebiorczo$¢.
Whasciwe rozeznanie tych kwestii jest konieczne, by ksztaltowaé pozytywne postawy
wobec przedsiebiorczoséci oraz sprzyjajace jej normy spoleczne, zwigksza¢ zaufanie
do wiasnych umiejetnosci przedsigbiorczych oraz ograniczaé, przynajmniej cze$ciowo,
bariery postrzegane przez studentow.

Pomimo licznych badan intencji przedsigbiorczych studentéw w literaturze $wiatowej
oraz polskiej wciaz istnieje luka badawcza dotyczaca specyfiki motywacji oraz barier do-
$wiadczanych przez studentéw aspirujacych do pracy w tych dwdch branzach: turystycznej
i sportowej. Luka ta ma przynajmniej trzy wymiary. Po pierwsze, tacy studenci w duzej
mierze w swoich wyborach edukacyjnych oraz zawodowych motywowani sg pasjg, zatem ich
motywacje do ewentualnej przedsiebiorczosci moga przypominaé motywacje obserwowane
w tzw. przedsiebiorczosci lifestylowej (Ivanycheva i in., 2023), co nie zostato do tej pory
zweryfikowane. Po drugie, sport jest czesto uwazany za sektor specyficzny pod wzgledem
zarzadzania (Smith, Stewart, 2010), co generuje twierdzenia o specyfice przedsigbiorczosci
w tym sektorze (Ratten, 2011), ktéra moze si¢ przejawia¢ innym postrzeganiem barier
i motywacji. Po trzecie wreszcie, wiekszos¢ badan przedsigbiorczosci dotyczy studentéw
zagranicznych, wiadomo za$, ze postawy wobec przedsigbiorczosci sg silne warunkowane
kulturowo (Giacomin i in., 2011).

W obliczu tej wielowymiarowej luki badawczej celem gléwnym badania byta identyfika-
cja postrzeganych spontanicznie motywacji oraz barier stojacych na przeszkodzie rozwoju
przedsiebiorczosci studentdéw zarzadzania w turystyce i w sporcie na specjalnosciach zarza-
dzanie w turystyce oraz zarzadzanie w sporcie w jezyku polskim. Celem uzupelniajacym
byto okreslenie ewentualnego zréznicowania tych motywacji i barier wedtug specjalnosci.
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Do realizacji tego celu przeprowadzono sondaz wsrdd studentéw tego kierunku, studiu-
jacych w trybie stacjonarnym na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Zebrane dane
(n=375) poddano dwuetapowej analizie. Etap pierwszy zwiazany byl z jakosciowq analizg
tresci wskazywanych motywagji i barier, jego celem bylo wylonienie najczesciej uswia-
damianych sobie przez studentéw obu grup motywacji oraz barier. Etap drugi, w formie
analizy ilosciowej, mial za zadanie okresli¢ ewentualne réznice w tym aspekcie miedzy
obiema grupami studentéw.

Implikacja teoretyczng badania jest stworzenie listy najwazniejszych motywacji oraz
barier z punktu widzenia studentéw planujacych kariery w sporcie oraz turystyce. Ta lista
pozwala rowniez na sformufowanie rekomendacji praktycznych w zakresie profilowania
programu ksztalcenia na tych kierunkach oraz budowy instytucji wsparcia przedsigbior-
czosci na uczelniach.

Rama teoretyczna oraz przeglad literatury
Intencje przedsiebiorcze studentow

Zgodnie z teorig planowanego zachowania (Ajzen, 1991), zamiar podjecia jakiegos
dziafania jest najlepszym, konceptualnie oraz empirycznie, predykatorem faktycznego
dzialania. Aspekt $wiadomego podejmowania decyzji o zachowaniu jest szczegdlnie waz-
ny w procesie przedsiebiorczo$ci, rozumianej jako dzialanie gospodarcze lub spoteczne
na wiasny rachunek, w opozycji do zatrudnienia w juz istniejacej organizacji. W tym
konteks$cie zamiar przedsigbiorczy to $wiadome przekonanie osoby o zamiarze takiego
dziatania (Krueger, Carsrud, 1993). Zamiar wynika z rozwazenia przyszlych celow oraz
dziatan koniecznych do ich realizacji, wskazuje na gotowos¢ podjecia wysitku w osig-
gnieciu celow. Jest wiec odzwierciedleniem osobistych motywacji oraz postrzeganych
barier. Co wiecej, o ile zamiar jest najlepszym predykatorem podjecia dziatania, nie jest
on predykatorem doskonalym. Osobiste motywacje oraz identyfikowane bariery sg tez
wspdtodpowiedzialne za stopien transmisji zamiaru na dziatanie (Carsrud, Brannback,
2011; Giacomin i in., 2011).

Motywy przedsiebiorczosci

Pierwsza oczywista motywacja do podjecia dzialania przedsigbiorczego rozpoznang w lite-
raturze jest korzy$¢ ekonomiczna (Schumpeter, 1934). Wspolczesnie obserwuje si¢ rowniez
dzialania przedsiebiorcze motywowane ideami spofecznymi, a takze tzw. przedsiebiorczos¢
lifestylows, gdzie obok czynnika ekonomicznego réwnie wazna jest pasja (Carsrud, Brann-
back, 2011). Rzeczywistos¢ jest jednak jeszcze bardziej ztozona, a motywacje poszczegolnych
jednostek moga by¢ nie tylko bardzo zréznicowane, ale takze zmienne w czasie i w procesie
prowadzenia dziatalnosci (Fayolle, Liidn, Moriano, 2014).

Ramg teoretyczng porzadkujaca motywacje w tym badaniu jest teoria autodetermina-
cji (Deci, Ryan, 2013). Zgodnie z nig, motywacje moga by¢ wewnetrzne lub zewnetrzne.
Motywacje wewnetrzne (ang. intrisinc) wynikaja z osobistych czynnikéw wewnetrznych
dla jednostki, takich jak wyznawane wartoéci czy zainteresowania, a wiec s3 pochod-
ng wewnetrznych potrzeb i popedéw. Gléwnymi potrzebami tworzacymi te motywacje
s3 potrzeba autonomii, kompetencji oraz relacji. Dzialanie prowadzi do zaspokojenia tych
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potrzeb oraz satysfakcji z samego dzialania. Takie motywacje okreélane sa réwniez jako
»popychajace” (ang. push). Natomiast motywacje zewnetrzne (ang. extrinsic) wynikaja
z bodzcow zewnetrznych wobec jednostki oraz zewnetrznych nagrod materialnych lub
niematerialnych (pochodzacych od innych ludzi, instytucji czy rynku). Okreslane sg jako
»pociagajace” do dziatania (ang. pull). W kontekscie przedsiebiorczosci motywacje we-
wnetrzne oraz zewnetrzne najczesciej wyodrebniane w literaturze przedstawiono w tabeli
1. Wydaje sie, ze motywacje wewnetrzne maja wieksze znaczenie dla samego zamiaru
przedsigbiorczosci, za$ motywacje zewnetrzne moga odgrywa¢ wieksza role w urzeczy-
wistnianiu tego zamiaru (Fayolle, Lifian, Moriano, 2014; Solesvik, 2013).

Tabela 1. Gléwne motywacje wewnetrzne oraz zewnetrzne przedsiebiorczosci wyodrebniane w li-

teraturze
Kategorie Motywacje | Zr6dia
Motywacje wewnetrzne
Samorealizacja — Znaczenie projektu | Carter i in. (2003); Gano, Luczka (2020);
— Kreacja, innowacje Jayawarna, Rouse, Kitching (2013);
— Sklonnos$¢ Murnieks, Klotz, Shepherd (2019);
do rywalizacji Shirokova, Osiyevskyy, Bogatyreva (2016);
— Rozwdj osobisty Wyrwa, Soltysiak (2016)
— Realizacja pomystu
Autonomia — Niezalezno$¢ Carter i in. (2003); Gano, Luczka (2020);
organizacyjna Jayawarna, Rouse, Kitching (2013); Lopez-
i decyzyjna -Meri, Alonso-Muifioz, Casero-Ripollés
— Elastycznosé¢ (2021); Smith, Hamilton, Fabian (2020);
Wyrwa, Soltysiak (2016)
Dobro spotecznosci - Wplyw GEM (2024); Jayawarna, Rouse, Kitching
na rzeczywisto$é (2013); Murnieks, Klotz, Shepherd (2019)
— Rozwigzanie
problemu
spolecznego

Lifestyle

Pasja i tozsamos¢
Rados¢ z aktywnosci,
styl zycia

Miejsce zycia i pracy

Carsrud, Brannback (2011); Ivanycheva i in.
(2023); Kuhn, Galloway (2015); Murnieks,
Klotz, Shepherd (2019)

Motywacje zewnetrzn

Nagrody materialne — Korzys¢ Carter i in. (2003); Gano, Luczka (2020);
ekonomiczna, zysk GEM (2024); Jayawarna, Rouse, Kitching
(2013); Murnieks, Klotz, Shepherd (2019);
Wyrwa, Soltysiak (2016)
Nagrody — Status spoteczny Carter i in. (2003); Gano, Luczka (2020);
niematerialne i zawodowy Jayawarna, Rouse, Kitching (2013); Wyrwa,
— Szacunek Soltysiak (2016)
Wzorce — Tradycja rodzinna Carter i in. (2003); Gano, Luczka (2020);
— Wzorce zachowan Jayawarna, Rouse, Kitching (2013);
w otoczeniu Shirokova, Osiyevskyy, Bogatyreva (2016)
Konieczno$é — Brak satysfakeji Gano, Luczka (2020); GEM (2024);
z aktualnej sytuacji | Murnieks, Klotz, Shepherd (2019); Wyrwa,
— Bezrobocie Soltysiak (2016)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury
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Bariery przedsiebiorczosci

Analogicznie, na wewnetrzne oraz zewnetrzne mozna podzieli¢ uséwiadomione bariery
utrudniajace podjecie wlasnej dziatalnosci przedsigbiorczej (Arranz, Arroyabe, Fdez. de
Arroyabe, 2019; Sitaridis, Kitsios, 2019). Te pierwsze, zwane réwniez endogenicznymi, do-
tycza jednostek, wynikaja z ich osobowo$ci, umiejetnosci, doswiadczen. Natomiast bariery
zewnetrzne, egzogeniczne, to uwarunkowania srodowiskowe (formalne i nieformalne)
zniechecajace do dziatalnosci przedsigbiorczej. Najczesciej identyfikowane w literaturze
bariery wewnetrzne oraz zewnetrzne przedsigbiorczosci przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Gléwne bariery wewnetrzne oraz zewnetrzne przedsiebiorczosci w literaturze

woli

Brak odwagi

Niska ocena wlasnej
skuteczno$ci

Strach przed
ryzykiem, dtugiem,
porazka

Brak wiary w siebie

Kategorie | Bariery | Zrédia
Bariery wewnetrzne
Osobowo$¢ Brak motywacji oraz | Birdthistle (2008); Dziegiel (2015); Finnerty,

Krzystofik (1984); Gano, Luczka (2020);
GEM (2024); Giacomin i in. (2011);
Takovleva i in. (2014); Singh Sandhu, Fahmi
Sidique, Riaz (2011); Wyrwa, Soltysiak
(2016)

Edukacja oraz

Wiedza oraz

Arranz, Arroyabe, Fdez. de Arroyabe (2019);

spoleczne

umiejetnosci umiejetnosci Bienkowska-Gotasa, Krzyzanowska (2023);
Zdolnosci oraz Birdthistle (2008); Gano, Luczka (2020);
kompetencje Lopez-Meri, Alonso-Muioz, Casero-Ripollés
Doswiadczenie (2021); Robertson i in. (2003); Shinnar,

Pruett, Toney (2009); Wyrwa, Sottysiak
(2016)

Postawa Postawa wobec Ajzen (2002); Kolvereid, Isaksen (2006);

przedsiebiorczoéci Ledyaeva i in. (2008); Singh Sandhu, Fahmi
Sidique, Riaz (2011); Smith, Beasley (2011)

Ple¢ Stereotypy zwigzane | Akehurst et al. (2012); Butkouskaya,

z plcia Romagosa, Noguera, (2020); GEM (2024);
Smith, Hamilton, Fabian (2020)

Bariery zewnetrzne

Finanse Kapitat zatozycielski, |Arranz, Arroyabe, Fdez. de Arroyabe (2019);
warunki Bienkowska-Golasa & Krzyzanowska
kredytowania (2023); Birdthistle (2008); Finnerty &
Nieregularne Krzystofik (1984); Franke & Liithje (2004);
dochody Gano, Luczka (2020); Ledyaeva i in. (2008);

Shinnar, Pruett, Toney (2009); Sitaridis,
Kitsios (2019); Smith, Beasley (2011)

Wsparcie Zobowigzania Ajzen (1991); Baughn, Neupert (2003);

nieformalne rodzinne Finnerty, Krzystofik (1984); Martins i in.
Wzorce (2004); Shinnar, Pruett, Toney (2009)

i pochodzenie
rodzinne

Wsparcie spoleczne,
subiektywne normy
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Wsparcie formalne — Wsparcie Akehurst, Simarro, Mas-Tur (2012);
instytucjonalne Giacomin i in. (2011); Hulsink, Koek (2014);
— Doradztwo Sesen, Pruett (2014); Shinnar, Pruett, Toney
mentorskie (2009); Smith, Beasley (2011)
Zasoby — Zasoby ludzkie Ledyaeva i in. (2008); Singh Sandhu, Fahmi
— Infrastruktura Sidique, Riaz (2011); Stamboulis, Barlas
(2014)
Rynkowe — Kontakty oraz kapital | Biennkowska-Gotasa, Krzyzanowska (2023);
spoleczny Birdthistle (2008); Franke, Liithje (2004);
— Informacja o rynku | Iakovleva i in. (2014); Ledyaeva i in.
ijego znajomo$¢ (2008); Shinnar, Pruett, Toney. (2009);
— Zdobywanie klienta | Singh Sandhu, Fahmi Sidique, Riaz (2011);
— Presja rynkowa, Stamboulis, Barlas (2014)
wysoka konkurencja,
ograniczenia
wlasnosci
intelektualnej
— Odpowiedni pomyst,
rozpoznanie okazji
Prawo oraz — Procedura rejestracji | Baughn, Neupert (2003); Choo, Wong
uregulowania — Regulacje (2006); Franke, Liithje (2004); Iakovleva
publiczne — Prawodawstwo iin. (2014); Ledyaeva i in. (2008); Wyrwa,
i struktury Soltysiak (2016)
Funkcjonowanie — Obcigzenia Bienkowska-Golasa, Krzyzanowska (2023);
panstwa administracyjne, Finnerty, Krzystofik (1984); Franke, Liithje
biurokracja (2004); Ledyaeva i in. (2008); Martins i in.
— Korupcja (2004); Sesen, Pruett (2014); Shinnar, Pruett,
— Podatki oraz oplaty | Toney (2009); Stamboulis, Barlas (2014)
— Niestabilno$¢
polityczna

— Klimat ekonomiczny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Sitaridis, Kitsios (2019) oraz wlasnego przegladu literatury

Nieliczne prace publikujace badania dotyczacych motywacji oraz barier stojacych
na drodze do podjecia dzialalno$ci gospodarczej przez polskich studentéw, przy pewnych
podobienstwach, wykazuja tez znaczne réznice w wynikowych rankingach motywacji
i barier (Bienkowska-Gotasa, Krzyzanowska, 2023; Gano, Luczka, 2020; Wyrwa, Soltysiak,
2016). Jednoczeénie, dobér czynnikéw wystepujacych w ankietach tych badan nie zostat
uzasadniony. Trudno wiec o pewno$¢, ze dobrano czynniki o najczestszym wystepowaniu.
Dodatkowo, pod wzgledem technicznym, badania te byly oparte na kafeteriach odpowiedzi,
ktore nie tylko ograniczaly zakres motywacji i barier do katalogu przedstawionego przez
autordw, ale takze uniemozliwiaty identyfikacje spontanicznych antecedencji przedsiebior-
czych, ktére w istocie sa gldwna determinanta zachowan rynkowych (Dziekonski, Kozielski,
Pogorzelski, 2017). Na tej podstawie postawiono wiec nastepujace pytanie badawcze: Jakie
s3 spontaniczne motywacje i bariery intencji przedsigbiorczych studentéw zarzadzania
w turystyce i w sporcie na specjalnos$ciach zarzadzanie w turystyce oraz zarzadzanie w spo-
rcie w jezyku polskim?
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Metodyka
Gromadzenie danych

Badanie przeprowadzone zostalo metoda sondazu wsrdd studentéw Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego na kierunku zarzadzanie w turystyce i w sporcie. Ankietowanie realizowane
byto w latach 2018-2023 podczas zaje¢ dydaktycznych, pod koniec lub po odbyciu kursu
z przedsiebiorczosci, w formie papierowej lub zdalnej (w zaleznosci od uwarunkowan
organizacyjnych danego przedmiotu) - w kazdym przypadku zapewniono anonimowos¢
odpowiedzi.

Kwestionariusz zawieral m.in. pytania dotyczace motywacji, barier, doswiadczen zawo-
dowych i przedsiebiorczych oraz metryczke osobowa. Pytania o motywacje i bariery miaty
charakter otwarty. Respondenci sami wpisywali, co motywuje ich do podjecia dziatalnosci
gospodarczej, a co moze spowodowad, ze tego dzialania nie podejmg. Ponadto, wykorzy-
stujac kafeterie odpowiedzi, gromadzono informacje na temat wieku, plci, doswiadczen
zawodowych wlasnych oraz do$wiadczen przedsigbiorczych oséb bliskich.

Tak zaprojektowany kwestionariusz wypelnito ostatecznie 375 oséb: 204 studiujace
na specjalnosci zarzadzanie w sporcie, 171 ze specjalnosci zarzadzanie w turystyce (tabela
3). Wigkszo$¢ z nich stanowily kobiety (66%) oraz osoby ponizej 26 roku zycia (95%). Obie
analizowane specjalno$ci byly zréznicowane ze wzgledu na pte¢: na specjalnosci sportowej
notowana jest niewielka przewaga mezczyzn (52%) przy zdecydowanej dominacji kobiet
na specjalnosci turystycznej (87%). Wiekszo$¢ badanych posiadata doswiadczenie zawo-
dowe (88% na kazdej ze specjalnosci), lecz zdecydowana wiekszo$¢ (ponad 90%) nie miala
doswiadczen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Z drugiej strony, powszechne byt
posiadanie przedsiebiorcéw wsrdd bliskich (tak deklarowato 80% studentéw specjalnosci
sportowej i 70% specjalnosci turystycznej), sposrdd ktorych blisko potowa (na kazdej ze
specjalnosci) ocenila, ze ich bliscy odnosza na tym polu sukcesy.

Tabela 3. Charakterystyka proby badawczej

Zarzadzanie Zarzadzanie Razem
Wybrane kategorie W sporcie w turystyce

n | % n | % n %
Plec¢
kobieta 98 48% 148 87% 246 66%
mezczyzna 106 52% 23 13% 129 34%
Wiek
<22 38 19% 39 23% 77 21%
23 64 31% 61 36% 61 33%
24 59 29% 41 24% 41 27%
25 30 15% 23 14% 23 14%
=26 13 6% 7 4% 7 5%
Doswiadczenie zawodowe
Nie 24 12% 21 12% 45 12%
Tak 180 88% 150 88% 330 88%
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Wiasne doswiadczenie przedsiebiorcze

Nie 186 91% 159 93% 345 92%
Tak 18 9% 12 7% 30 8%
Doswiadczenie przedsiebiorcze bliskich

Nie 41 20% 52 30% 93 25%
Tak 163 80% 119 70% 282 75%
Sukcesy przedsigbiorcze bliskich

Nie/Trudno powiedzie¢ 108 53% 87 51% 195 52%
Tak 96 47% 84 49% 180 48%

Zré6dlo: opracowanie na podstawie badari wlasnych
Procedura badawcza

Analiza zebranych danych przebiegala w dwdch etapach. Etap pierwszy polegal na ko-
dowaniu odpowiedzi, ktérych respondenci udzielili w pytaniach otwartych dotyczacych
motywagji i barier zwigzanych z otworzeniem wiasnej firmy. Przyjeto w tym celu dwueta-
powe podejscie faczace elementy indukcyjne z dedukcyjnymi (Gibbs, 2018). W pierwszym
kroku jeden z autorow badania przekodowal, metoda kodéw otwartych zebrane odpowiedzi
pisemne na motywacje i bariery. W kroku drugim, w drodze dyskusji pomiedzy autorami,
bazujac na kluczu motywacji i barier wylonionym w przegladzie literatury, starano sie za-
gregowac szczegélowe czynniki z kroku pierwszego w bardziej ogdlne kategorie, realizujace
zalozenia teorii autodeterminacji o rozlaczno$ci motywacji zewnetrznych i wewnetrznych.

Nastepnie, po wyodrebnieniu kategorii motywacji i barier, material badawczy zostal
przekazany naive koderowi (jednemu ze wspofautorow, niezaangazowanemu w proces
wezesniejszego kodowania), ktéry metodg kodéw zamknietych dokonal ponownego kodo-
wania tre$ci. Poddajac w ten sposdb procedure kodowania walidacji, zgodno$¢ kodowania
testowano za pomocg wspoélczynnika k Cohena (jako akceptowalny standard zgodnosci
przyjeto 80%).

Po wylonieniu listy motywacji i barier najpierw za pomocg testow chi-kwadrat porow-
nano czestotliwosci ich wystepowania pomiedzy specjalno$ciami turystyczng i sportowa,
a pozniej starano si¢ okresli¢, na ile ta czgstotliwo$¢ wynika ze specyfiki specjalnosci,
uwzgledniajac w obliczeniach takze pozostate zmienne mogace wyja$nia¢ obecnos¢ ana-
lizowanych czynnikéw. Przyjeto, ze wystepowanie danej motywacji/bariery Y u i-tego
studenta moze by¢ opisane przez funkcje wyrazajaca specjalno$¢ ksztatcenia na specjalnosci
sportowej (Ratten, 2011), cechy demograficzne (Sitaridis, Kitsios, 2019; Smith, Hamilton,
Fabian, 2020) oraz do$wiadczenie przedsiebiorcze (Nessel, Koécidtek, Lesniak, 2024).
Opisana relacje mozna zapisa¢ nastepujaca formuta:

Y, = f(Specjalnos¢ ksztatcenia, Cechy demograficzne,, Doswiadczenia;)+ €,

gdzie warto$¢ Y moze przyjmowac wartosci 0 lub 1, tj. wyraza¢ odpowiednio niewyste-
powanie lub wystepowanie danej motywacji/bariery, cechy demograficzne ujmuja wiek
(z wartos$cig referencyjng < 22 lata) i pte¢ (mezczyzna = 1), a dotychczasowe do$wiad-
czenia dotycza posiadania wlasnych do$wiadczen zawodowych (tak = 1), doswiadczen
przedsigbiorczych bliskich (tak=1) oraz, jesli wystepowaly, czy te ostatnie mialy charakter

pozytywny (tak = 1).
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Biorac pod uwage dychotomiczny charakter zmiennej zaleznej, jak réwniez jednolity
zestaw zmiennych obja$niajacych, modelowano uogélniony model réwnan strukturalnych
wykorzystujacy regresje probitows.

Wyniki

W odpowiedziach badanych pojawilo si¢ 501 wskazat motywacji oraz 464 wskazan barier.
W pierwszym kroku wyodrebniono 24 kodéw odnoszacych sie do motywacji i 22 kody
odnoszace si¢ do barier (zweryfikowanych pozytywnie w procesie walidacji; dla motywacji
K = 0,818; dla barier k = 0,836). Nastepnie te specyficzne wskazania zagregowane zostaly
w ramy o$miu motywacji: czterech przynalezacych do kategorii motywacji wewnetrznych
i czterech - kategorii motywacji zewnetrznych. Analogicznie w przypadku barier: wylo-
niono trzy kategorie o charakterze wewnetrznym oraz cztery o charakterze zewnetrznym.

Wiréd motywacji wewnetrznych wyrézniono: autonomie (wskazang spontanicznie
przez 59% studentow, bez podziatu na specjalno$¢), samorealizacje (36%), lifestyle (9%)
oraz dobro spotecznosci (2%). Na podstawie odpowiedzi badanych autonomia rozumia-
na jest tu jako niezaleznos¢ (46%) i elastycznos¢ (5%), poczucie kontroli (3%) oraz inne
pomniejsze (mniej niz 1% wskazan), np. swoboda w zarzadzaniu swoim czasem pracy.
Samorealizacje tworzg wszystkie odpowiedzi wskazujace na nig wprost (16%), jak rowniez
odpowiedzi méwiace o mozliwosci rozwoju (7%), tworzeniu ,,czegos swojego” lub ,,czego$
od zera (> 5%), spelnieniu marzen (2%), osiagnieciu sukcesu, realizacji ambicji (po 1%)
oraz innych pomniejszych (razem < 5%). Lifestyle wyraza che¢ pracy w branzy zgodnej
z wlasnymi pasjami i zainteresowaniami. Dobro spofeczno$ci natomiast obejmuje realizacje
przedsiewziecia uzytecznego albo ze wzgledu na swoja funkcjonalnos¢ (2%), albo ogdlnie
poprawiajacego sytuacje gospodarcza (< 1%), np. przez tworzenie nowych miejsc pracy.

Po stronie motywacji zewnetrznych najpowszechniejsze s nagrody materialne (25%),
uzupelniane przez pojedyncze przypadki studentéw motywowanych nagrodami niema-
terialnymi (1%), wzorcami (1%) oraz koniecznoscig (1%). Nagrody materialne zwigzane
byly z wiarg w wysokie zarobki, ktdre moga osiggac przedsiebiorcy. Nagrody niematerialne
wigza sie ze statusem spolecznym i prestizem, jaki przynosi prowadzenie wlasnej firmy,
a wzorce odnosza sie do oczekiwan otoczenia, w tym zaréwno w formie wywieranej presji,
jak i poczucia zobligowania do podazania za tradycjami rodzinnymi. Konieczno$¢ ozna-
cza natomiast brak innych perspektyw, wynikajacych z braku dostepnych atrakcyjnych
alternatyw na rynku pracy.

O ile w przypadku motywacji dominowaly motywacje wewnetrzne, o tyle w kwestii
barier znacznie wiecej wskazan przypadato czynnikom zewnetrznym. Wsréd nich zdecy-
dowanie najczeéciej wskazywane byly finanse (54%) przed barierami rynkowymi (14%),
prawno-formalnymi (10%) oraz brakiem wsparcia nieformalnego (1%). Bariery finansowe
calosciowo odnosity sie do braku odpowiednich $rodkéw potrzebnych do uruchomienia
wlasnego biznesu. Bariery rynkowe wigzaly si¢ z brakiem pomystu na biznes mogacy
odnies¢ sukces komercyjny (9%), wysoka konkurencja (3%), brakiem kontaktow (2%)
oraz pomniejszymi problemami (kazda <1%) zwigzanymi z niepewng sytuacja rynkowa.
Z uwagi na trudno$¢ rozgraniczenia u czesci badanych, ktdre z barier odnosza sie do prawa
i uregulowan publicznych, a ktére do funkcjonowania panstwa (np. odpowiedzi wska-
zujace na ,kwestie formalne” lub ,ingerencje panstwa w prowadzenie biznesu”), te dwie
bliskie sobie bariery zostaly w naszym badaniu zagregowane w ramach jednej kategorii,
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wyrazajacej ograniczenia zwigzane zaréwno z niekorzystnymi rozwigzaniami prawnymi
i podatkowymi, jak i rozrostem biurokracji i niekorzystnym otoczeniem politycznym
zwigzanym z prowadzeniem dzialalnoéci. Ostatnia z tej kategorii barier - brak wsparcia
nieformalnego - zawiera w sobie brak os6b mogacych wesprze¢ inicjatywe przedsigbiorcza
zaréwno informacyjnie (na podstawie choc¢by wlasnego do$wiadczenia), jak i mentalnie
(popierac ja).

Wsrod barier wewnetrznych najczeéciej wskazywane byly kwestie edukacji, umiejetnosci
oraz osobowos¢ (obie po 19%). Pierwsze rozumiane byly jako postrzeganie swojej wiedzy
(8,5%), do$wiadczenia (7%), predyspozycji (2%) oraz innych (< 1% kazda), w tym m.in. zna-
jomosdci branzy oraz wytrwalosci jako stanowiacych przeszkode dla bycia przedsigbiorca.
Drugie dotyczyty strachu przed porazka (7%), niepowodzeniem (5%) i odpowiedzialnoécia
(2%), a takze stresem (2%) oraz innych obaw wynikajacych z kwestii osobowosciowych
(4%). Dodatkowa forma bariery wewnetrznej byla negatywna postawa wobec przedsie-
biorczosci (6%), wyrazana brakiem czasu na te forme aktywnoséci zawodowej (4%) oraz
sytuacja zyciowa (2%).

Poréwnujac przedstawione motywacje i bariery pomiedzy studentami na specjalno-
$ciach zarzadzanie w sporcie oraz zarzadzanie w turystyce, zréznicowanie pomig¢dzy nimi
widoczne jest jedynie w trzech obszarach (tabela 4). Studenci specjalnosci sportowej wyraz-
nie czesciej (32% wobec 16% na specjalnosci turystycznej) dostrzegali korzysci ekonomiczne
z dziatalnosci gospodarczej. Byli tez pewniejsi siebie (brak tej pewnosci byl postrzegany
jako bariera jedynie przez 14% z nich przy 25% na specjalnosci turystycznej), chociaz
w wiekszym stopniu dostrzegali bariere w postaci wymagajacej sytuacji rynkowej (18%
wskazan wzgledem 10% na zarzadzaniu w turystyce). Z drugiej strony, to na specjalnosci
turystycznej wickszy odsetek studentéw (67% do 53%) dostrzega korzy$¢ przedsigbiorczosci
w wymiarze wigkszej autonomii.

Tabela 4. Motywacje i bariery przedsi¢biorczoéci wskazywane przez studentéw zarzadzania w tury-
styce i sporcie (% wskazujacych studentow)

Wybrane kategorie Zarzqdzapie Zarzadzanie chi-kwadrat
W sporcie w turystyce

Motywacje wewnetrzne

M1: Autonomia, w tym: 52,9% 66,7% 4,229%
Niezaleznoé¢ 41,2% 52,0%

Elastyczno$é 2,5% 7,6%

Usamodzielnienie sie 5,9% 2,3%

Poczucie kontroli 2,5% 4,1%

Inne 1,0% 0,6%

M2: Samorealizacja, w tym: 31,4% 40,9% 3,324
Samorealizacja sensu stricto 15,2% 17,0%

Mozliwos¢ rozwoju 5,4% 9,9%

Tworzenie ,,czego$ swojego” 5,4% 2,3%

Spelnienie marzen 2,0% 2,9%

Tworzenie ,,czego$ od zera” 0,5% 2,9%

Osiagniecie sukcesu 1,5% 1,2%

Realizacja ambicji 0,0% 2,3%
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Inne 2,5% 2,9%

M3: Lifestyle 9,3% 8,2% 0,147
M4: Dobro spolecznosci 2,5% 1,2% 0,834
Motywacje zewnetrzne

M5:Nagrody materialne 32,4% 15,8% 13,684***
Mé6:Nagrody niematerialne 0,5% 1,2% -
M?7: Wzorce 0,5% 1,2% -
MB8: Koniecznos¢ 1,5% 0,0% -
Bariery wewnetrzne

B1: Edukacja oraz umiejetnosci 17,2% 21,6% 0,847
Wiedza 6,4% 11,1%

Dos$wiadczenie 6,4% 7,6%

Brak predyspozycji 2,9% 1,8%

Inne 1,5% 1,2%

B2: Osobowos¢ 14,2% 24,6% 4,064*
Strach przed porazka 4,9% 10,5%

Ryzyko niepowodzenia 4,9% 5,8%

Strach przed odpowiedzialno$cia 1,5% 3,5%

Niestabilnos§¢ 1,5% 1,8%

Obawa przed stresem 1,0% 2,3%

Inne 2,9% 4,7%

B3: Postawa 5,9% 5,3% 0,067
Czas 3,9% 4,1%

Sytuacja Zyciowa 2,0% 1,2%

Bariery zewnetrzne

B4: Finanse 51,5% 57,3% 1,277
B5: Rynkowe 17,6% 9,9% 4,302*
Brak pomystu 10,8% 5,8%

Konkurencja 4,4% 1,8%

Brak kontaktow 2,0% 1,2%

Inne 0,5% 1,2%

B6: Bariery prawno-formalne 11,8% 7,6% 1,812
B7: Wsparcie nieformalne 2,5% 0,0% -

Respondenci mogli poda¢ wiecej niz jedng motywacje i wiecej niz jedna bariere, stad tez wartosci w tabeli nie
sumujg sie do 100%. Zmienne, dla ktorych nie liczono testéw chi-kwadrat, posiadaty zbyt matg liczbe obserwacji
do ich przeprowadzenia.

4 < 0,0015 4 p < 0,015 p < 0,05

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych

Cze$¢ z przedstawionych réznic wynika jednak z profilu studentéw tworzacych obie
grupy, a nie ze specyfiki specjalnosci jako takiej. Po wyodrebnieniu znaczenia specjalnosci
od kwestii demograficznych i wlasnych doswiadczen, sposrod wszystkich wzietych pod
uwage motywagcji i barier, jedynymi czynnikami réznicujacymi obie specjalnosci okazuja
sie nagrody materialne po stronie motywacji oraz ograniczenia rynkowe po stronie barier
(tabela 5; petne wyniki dostepne u autoréw). Na tej podstawie, obliczajac efekty kranicowe
dla zmiennej specjalno$¢ w réwnaniach wyjasniajacych wystepowanie wspomnianych
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czynnikéw ustalono, ze prawdopodobienstwo spontanicznego wskazania nagréd mate-
rialnych jako motywatora inicjatywy przedsigbiorczej na specjalnosci sportowej jest o 11%
wigksze niz w przypadku pojawienia si¢ go u studentéw specjalnosci turystycznej, zas
prawdopodobienstwo wskazania bariery rynkowej jest w tej pierwszej grupie wieksze o 8%.

Tabela 5. Wspotczynniki i bledy standardowe (w nawiasach) zmiennej specjalnos¢ (turystyka = 1)
w regresjach probitowych wyja$niajacych motywacje przedsigbiorcze studentéw zarzadzania w tu-
rystyce i w sporcie

Motywacje Bariery
M1 M2 M3 M4 M5 B1 B2 B3 B4 B5 B6
0,148 | 0,209 | -0,098 | -0,402 |-0,401*| 0,026 | 0,208 | 0,089 | 0,211 | -0,247 (-0,411*
(0,154) | (0,159) | (0,223) | (0,402) | (0,174) | (0,178) | (0,186) | (0,304) | (0,153) | 0,211 | 0,192

W obliczeniach pominieto zmienne M6, M7, M8 oraz B7 z uwagi na zbyt malg liczbe obserwacji.
Zmienne kontrolne wykorzystane w modelu: pte¢, doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie przedsiebiorcze
bliskich, sukcesy przedsigbiorcze bliskich oraz rok ankietowania.

b < 0,0015 % p < 0,015 p < 0,05

Zrédto: opracowanie na podstawie badani wlasnych
Dyskusja i wnioski

Celem gléwnym powyzszego badania byta identyfikacja postrzeganych spontanicznie mo-
tywacji i barier intencji przedsiebiorczych studentéw zarzadzania w turystyce i w sporcie
na specjalnosciach zarzadzanie w turystyce oraz zarzadzanie w sporcie w jezyku polskim.
Celem dodatkowym byto okre$lenie ewentualnego zréznicowania tych motywacji i barier
w zaleznosci od docelowej branzy.

Dominujacymi motywacjami do podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej przez stu-
dentéw sa motywacje wewnetrzne. Jest to przede wszystkich potrzeba niezaleznosci oraz
samorealizacji — podobnie, jak w przypadku studentéw wielu innych krajow i kierunkéw
(Lopez-Meri, Alonso-Muiioz, Casero-Ripollés, 2021; Smith, Hamilton, Fabian, 2020).
Trzecia znaczaca motywacja jest oczekiwanie nagrody zewnetrznej w postaci wysokich
dochodéw. Natomiast inne mozliwe motywacje zewnetrzne wydaja si¢ relatywnie nieistotne.
Znaczace jest, ze motywacje lifestylowe znaczaco ustepuja tym trzem kategoriom, prawie
nieobecne s3 motywacje wigzane z przedsiebiorczo$cia spoteczna, tradycja rodzinng, pre-
stizem spotecznym czy bezrobociem (przedsigbiorczoscia z koniecznosci).

Z perspektywy teorii autodeterminacji, dominacja wskazan motywacji wewnetrznych
do dzialan przedsigbiorczych wydaje sie o tyle korzystna, ze to ten rodzaj motywacji prze-
ktada si¢ na wigksza determinacje do dzialania i orientacje na realizacj¢ dtugoterminowych
celow (Pinder, 2014). Co wiecej, to motywacje wewnetrzne uznawane sg za oddzialujace
na jakos¢ pracy, podczas gdy motywacje zewnetrzne - za ilo$¢ podejmowanych dziatan
(Cerasoliiin., 2014). Spo$rdd trzech kategorii potrzeb wynikajacych z teorii autodetermi-
nacji w kontekscie motywacji przedsiebiorczych studentéw dominuja potrzeby autonomii
(gléwnie wyrazane wprost, ale realizowane tez przez lifestyle, gdzie zgodna z wlasnymi
pasjami daje poczucie kontroli) oraz kompetencji (wyrazone przede wszystkim checia
do samorealizacji). Potrzeba relacji, cho¢ réwniez obecna w odpowiedziach studentow
(w tym bezposrednio wynikajaca z motywacji dziatania na rzecz dobra wspolnego), byta
w spontanicznych deklaracjach studentéw zdecydowanie najmniej powszechna, co wpisuje
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sie w zalozenia prezentowane przez E.L. Deci i R.M. Ryan (2000) o najmniejszym stopniu
jej samo$wiadomosci.

Wirdd barier przedsiebiorczosci wyraznie najwazniejsze s te zwiazane z zapewnieniem
finansowania — podobnie jak w przypadku studentéw Hiszpanii, Serbii czy Czarnogory
(Bobera, Lekovic, Berber, 2014; Butkouskaya, Romagosa, Noguera, 2020) oraz studentéow
polskich (Bienkowska-Gotasa, Krzyzanowska, 2023; Gano, Luczka, 2020; Wyrwa, Soltysiak,
2016). W drugiej kolejnosci sg to bariery indywidualne: zwigzane z brakiem wiedzy oraz
umiejetno$ci prowadzenia dziatalnosci, a takze niedopasowang osobowoscig. Kolejno,
czesto wskazywane sg bariery zewnetrzne: rynkowe (tu przede wszystkim brak pomystu
na biznes) oraz obawa przed trudno$ciami formalno-prawnymi. Sladowe lub catkowicie
nieobecne sg wskazania barier zwigzanych z innymi niz pomyst trudnosciami rynkowymi,
dostepem do innych niz finanse zasob6w, stabosciami wsparcia formalnego i nieformalnego.
Motzliwe jednak, ze nieswiadomos¢ takich przeszkod jest pochodng braku wiedzy, kompe-
tencji, rozeznania branzy i do§wiadczenia przedsiebiorczego studentéw i dopiero glebsze
poznanie uwarunkowan procesu przedsiebiorczego lub zainicjowanie realnej aktywnosci
przedsigbiorczej mogloby doprowadzi¢ do dostrzezenia kolejnych, bardziej specyficznych
barier, zgodnie z sugestiami A. Fayolle, F. Lifian, J.A. Moriano (2014).

W takiej hierarchii motywacji i barier zréznicowanie miedzy studentami obu specjalno-
$ci byto niewielkie. Ograniczato sie do czestszych motywacji finansowych oraz czestszych
barier rynkowych (gtéwnie braku pomystow) wérdd studentéw specjalnoéci sportowej.
Takie wyniki nie sg zatem potwierdzeniem tezy V. Ratten (2011) o koniecznosci stwo-
rzenia teorii przedsiebiorczosci w sporcie, przynajmniej w zakresie motywacji oraz barier
kierujacych potencjalnymi przedsigbiorcami. Jednoczesnie relatywnie rzadkie wskazania
motywacji lifestylowych, prawie nieobecne motywacje spoteczne i duza orientacja na wyna-
grodzenie finansowe nie wskazujg na specyfike branzowa, lecz w duzej mierze odpowiadaja
motywacjom obserwowanym u studentéw innych kierunkéw w Polsce, ktore okreslity
E.Gano i T. Luczka (2020).

W odniesieniu do motywacji lifestylowych wyrazna jest réznica miedzy wynikami
naszego badania (gdzie s3 one relatywnie rzadziej wskazywane przez studentéw) a wy-
nikami W. Bietkowskiej-Gotasy i K. Krzyznowskiej (2023) (gdzie sa jednym z gtéwnych
motywatoréw). Niski poziom wskazan spontanicznych tej motywacji w naszym badaniu
oraz wysoki poziom wskazan wspomaganych w przywotanym badaniu (poprzez wybér mo-
tywacji z kafeterii odpowiedzi w przywolanym badaniu) sugeruja, Ze Iaczenie pracy z pasja
nie tyle jest (§wiadomos¢ spontaniczna), a dopiero moze by¢ (§wiadomos¢ wspomagana)
powszechng motywacja przedsiebiorcza studentow. Jest to wiec praktyczna wskazéwka dla
instytucji ksztalcagcych menedzerow turystyki i sportu, aby dziatajac na rzecz ksztattowania
inicjatyw przedsiebiorczych, u§wiadamia¢ studentéw o tej korzysci.

Powyzsze wyniki prowadzg tez do szeregu innych wnioskéw o charakterze teoretycz-
nym, metodycznym oraz praktycznym. Pod wzgledem teoretycznym oraz metodycznym
przypadek rozbieznosci stopnia wskazan pewnych motywacji w odpowiedziach spontanicz-
nych w naszym badaniu oraz w odpowiedziach wspomaganych w badaniach innych autoréw
dotyczacych polskich studentow, a takze rozne zestawy mozliwych motywacji oraz barier
w dotychczasowych badaniach sugeruja konieczno$¢ duzej rozwagi w doborze kafeterii
mozliwych odpowiedzi. Powinny one wynika¢ albo z dobrze udokumentowanego prze-
gladu literatury, albo ze wstepnych badan jakosciowych. Moga tez opierac si¢ na wynikach
prezentowanego badania, uwzgledniajac kategorie najczesciej wskazywane spontanicznie
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przez naszych respondentéw. Uporzadkowanie motywacji i barier wedtug czestotliwosci
spontanicznych, a wiec uswiadomionych, wskazan jest gtéwna implikacja teoretyczng ba-
dania. Moze ona mie¢ znaczenie przede wszystkim w badaniach o ograniczonej przestrzeni,
limitujgcej liczbe mozliwych pytan ankietowych. Dodatkowo, przy ograniczonej liczbie
dostepnych w kwestionariuszu odpowiedzi, nalezaloby pytac nie tyle o same postrzeganie
danego czynnika, ile o jego waznos¢ w determinacji zamiaru przedsigbiorczego (a wigc
stosowac¢ odpowiedzi na skali). Pozwolitoby to wlasciwie uszeregowa¢ motywacje i bariery
polskich studentéw ze wzgledu na ich znaczenie. Innym metodycznym wnioskiem naszego
badania jest brak konieczno$ci specjalnego profilowania kwestionariuszy pod wzgledem
specjalnosci kierunkowych, przynajmniej w obszarze sportu i turystyki. Cho¢ przy rozbu-
dowanych badaniach skupionych na motywacjach warto rozwazy¢ wlaczenie w tego typu
specjalnosciach motywacji lifestylowych.

Whioski praktyczne naszego badania to przede wszystkim wskazowki dla jednostek
prowadzacych ksztalcenie przedsiebiorczosci. W odniesieniu do studentéw studiow me-
nedzerskich sprofilowanych na przemysty czasu wolnego wskazane jest uswiadamianie
studentom mozliwosci realizacji osobistych pasji przez wlasng dzialalno$¢ przedsigbiorcza,
najlepiej w polaczeniu z satysfakcjonujaca dochodowoscia. Naturalng przestrzenig dziatania
dla uczelni pod wzgledem wspomagania zamiaru przedsigbiorczego studentéw jest reduk-
cja bardzo czesto wymienianych barier zwigzanych z brakiem wiedzy, brakiem pomystow
oraz przekonaniem o trudnosciach formalno-prawnych. Moze si¢ to odbywa¢ w ramach
zaje¢ z zakresu przedsiebiorczosci, a takze w ramach kurséw zwigzanych z zarzadzaniem,
ekonomia, prawem - zwykle prowadzonych na wiekszosci uczelni - ktére mogtyby by¢
fakultatywne dla studentéw kierunkéw nieekonomicznych. Jednoczesnie uczelnie, przez
promowanie wzorcow przedsiebiorczosci, organizowanie spotkan z przedsigbiorcami,
analizowanie studiow przypadkéw przedsiebiorczo$ci branzowej, zajecia projektowe i pro-
blemowe oparte na realnych uwarunkowaniach branzowych, dziatalnoé¢ w kotach nauko-
wych, moga tez redukowac bariery osobiste — poprawia¢ nastawienie studentéw do podjecia
dziatalnosci gospodarczej, minimalizowac¢ ich strach oraz obawe ryzyka, dostarczaé pozy-
tywnych pierwszych doswiadczen (przykladowo: Bednarczyk, Kopera, 2018). Natomiast
bariery, na ktdre uczelnie maja najmniejszy wplyw bezposredni, to ograniczony dostep
do kapitatu poczatkowego czy obiektywne trudnosci formalno-prawne. Jednak i tu jest
przestrzen, by przez odpowiednig informacje o mozliwosciach finansowania oraz otocze-
niu wspierania przedsigbiorczosci dostepnych na uczelni oraz poza nig (zob. Jastrzebski,
Kosciotek, 2016), redukowac postrzegany stopien trudnosci tych barier.

Dodatkowy wniosek praktyczny badania zwigzany jest z brakiem zréznicowania moty-
wacjiibarier przedsiebiorczych pomiedzy studentami specjalno$ci turystycznej a studenta-
mi specjalizacji sportowej. Oznacza to brak koniecznosci jeszcze bardziej fragmentarycznego
podejscia niz prowadzenie ogélnych programéw ksztalcenia przedsiebiorczosci na studiach
menedzerskich o profilach wyspecjalizowanych w przemystach czasu wolnego.

Powyzsze wnioski teoretyczne, metodyczne i praktyczne naszego badania nie s3 wolne
od pewnych ograniczen. Ograniczenia te wynikaja przede wszystkim z wygodnego doboru
proby badawczej, co jest przyczynkiem do replikacji badan na bardziej reprezentatywnej
grupie studentéw kierunkdéw zwigzanych z przemystem czasu wolnego. Jednoczeénie
kolejne badania powinny dazy¢ nie tylko do okre$lenia najczesciej uswiadamianych mo-
tywacji i barier, ale tez docelowo do okreslenia ich znaczenia dla zamiaréw przedsigbior-
czych studentéw. To drugie wymaga pytan o waznos¢ poszczegolnych czynnikéw dla
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studentow, na podstawie juz kafeterii odpowiedzi i wielopozycyjnych skal pomiarowych,
co pozwoli unikna¢ niejednoznacznosci w rozumieniu badanych motywacji i barier. Takie
badania, zwlaszcza przeprowadzone przed i po ksztalceniu przedsigbiorczoéci, moglyby
by¢ uzyteczne przede wszystkim dla uczelni aktywnie budujacych struktury wsparcia
przedsigbiorczosci (za pomocg odpowiednich zajeé, programu ksztalcenia, studenckich
inkubatoréw przedsiebiorczo$ci).

Przedstawione badanie okresla najczesciej uswiadamiane motywacje oraz bariery przed-
siebiorczosci studentow zarzadzania w turystyce i w sporcie Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz uogdlnia te wyniki dla studentéw kierunkéw zwigzanych z przemystami czasu wol-
nego w Polsce. Efektem sa implikacje teoretyczne oraz metodyczne dotyczace kolejnych
badan, ktére pozwolityby na lepsze zrozumienie znaczenia tych czynnikéw dla zamiarow
przedsiebiorczych studentdw, a takze wskazowki dla praktyki nauczania i wspierania
przedsigbiorczosci na uczelniach.
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Influencer Camps as a New Trend in Children’s and Youth Tourism

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie badan dotyczacych nowego trendu w tu-
rystyce dzieci i mlodziezy, ktérym sg wyjazdy typu Influencer Camp. Z licznych badan wynika, iz dla
wspolczesnego pokolenia nastolatkow influencerzy sa osobami znaczacymi, wywierajacymi wplyw
na ich styl zycia poprzez dziatalnos¢ w mediach spoleczno$ciowych. Wychodzac naprzeciw potrzebom
zglaszanym przez nastolatkdw, organizatorzy turystyki poszerzyli swoja oferte obozow i kolonii o takie
wyjazdy, podczas ktorych kluczows role odgrywaja podziwiani przez mlodziez twércy internetowi. Aby
zdiagnozowac role i znaczenie uczestnictwa nastolatkow w obozach Influencer Camp, zastosowano
sondaz diagnostyczny zrealizowany technikg ankietowania, gdzie narzedziem badawczym byt kwe-
stionariusz ankiety. Uzyskane wyniki pozwolily ustali¢ profil uczestnika obozu typu Influencer Camp,
motywy uczestnictwa w obozie, opinie uczestnikéw obozu na temat dzialalnosci influencera w mediach
spolecznosciowych, role i znaczenie Influencer Camp w ksztaltowaniu wybranych cech osobowych oraz
emocje towarzyszace uczestnikom w trakcie obozu. Ograniczeniem niniejszych badan jest fakt, iz dotyczyly
one tylko jednego tworcy internetowego dzialajacego w branzy rozrywkowej a takze niezbyt duza proba
badawcza. Trudno wiec uogélni¢ otrzymane wyniki dla wszystkich obozéw tego typu oraz wszystkich
obszaréw, w ktorych dzialaja twércy internetowi. Sa to pierwsze badania wykonane na powyzszy temat,
ktore moga stac si¢ przyczynkiem do dalszej eksploracji prezentowanego tematu.

Abstract: The purpose of this article is to present research on “Influencer Camp” trips - a new trend in
children’s and teenage tourism. Numerous studies show that for today’s generation of teenagers, influencers
are significant people, affecting their lifestyles through social media activities. To meet the needs reported
by teenagers, tourism organizers have expanded their offer of camps where internet influencers, admired
by teenagers, play a key role during the trip. In order to diagnose what role and the importance participation
in an influencer camp plays for a group of teenagers, the research method of a diagnostic survey carried
out where the research tool was a survey questionnaire. The results obtained made it possible to determine
the profile of an influencer camp participant, motives for participation, the opinions of camp participants
on influencer activity on social media, the role and importance of influencer camps in shaping selected
personal characteristics, and the emotions felt by the participants during the camp. A limitation of the
present research is that it concerned only one online creator operating in the entertainment industry and
also not a very large research sample. Therefore, it is difficult to generalize the results obtained about all
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camps of this type and all areas in which online creators operate. This is the first research done on the
above topic which can become however a contribution to further exploration.
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Analizujgc oferty biur podrdzy organizujacych turystyke dzieci i mlodziezy, coraz czeéciej
mozna zauwazy¢ nowy trend dotyczacy wyjazdow turystycznych — wyjazdy, w ktérych
gléwna atrakejg sg zapraszani tworcy internetowi, tzw. influencerzy. Z pozycji przedsie-
biorstwa turystycznego wydaje sie, iz jest to stuszne dzialanie, bowiem wdrazanie nowych
produktéw jest czynnikiem zwiekszajacym zysk. Produkty te sa jednak chetnie nabywane
tylko wtedy, gdy wlasciciel potrafi je skutecznie promowa¢, czemu sprzyja jego przedsigbior-
cza osobowo$¢ (Jeczmyk, Mackowiak, 2016; Krzyzanowska, 2013; Olearnik, Pasek 2014).
Efektem wdrazania nowych kierunkéw w dzialalnosci biur podrézy, jak mozna zauwazy¢
na przestrzeni kilku ostatnich lat, sg obozy typu Influencer Camp (IC), ktdre ciesza sie
coraz wigkszg popularnoscig w grupie nastoletnich odbiorcéw. Obozy te odzwierciedlaja
trendy zwigzane ze sposobem myslenia obecnego pokolenia funkcjonujacego w $wiecie
wirtualnych przezy¢ (Potucha, Zukovskis, 2015: 73-83). Pokolenie Z oraz kolejne pokolenie
Alfa nie zna $wiata bez Internetu’® (Garwol, 2022: 143-161; Sadowa, 2019: 300). Nowe tech-
nologie sg dla nich stalym elementem Zycia (Kuczerska, Smolag, 2018: 137; Ofcom, 2016;
Smit i in., 2019: 2975; Wawrzonkiewicz-Stomska, Cholewa, 2017: 25-35), stwarzajacym
szanse¢ na nawigzywanie wirtualnych znajomosci, niemozliwych do nawiazania w §wiecie
rzeczywistym (Gajda, 2017: 162). Internet przestal by¢ dla tych pokolen jedynie miejscem
wyszukiwania informacji, a stal sie centrum ich zycia. Sg oni w nim zaréwno konsumen-
tami, jak i twércami mediow (Konieczna, 2020: 247-262; Wasylewicz, 2016: 133-141).
M. Gruchota pisze o tej generacjach, ze wszystko w ich zyciu: komunikacja z cztonkami
rodziny, edukacja, zarzadzanie czasem i rozrywka, planowanie spolecznej aktywnosci jest
realizowane z i przez telefon komérkowy.

Wychowywanie mlodego czlowieka we wspotczesnym $wiecie jest zjawiskiem zlozonym,
ale tez rownoczesnie jest ciekawym zagadnieniem socjologicznym. L. Buksa i M. Luber
(2020: 59) podkreslaja, ze dotychczas jednostka ksztaltowata swoj system wartoéci, nabywata
umiejetnosci spoleczne i uczyla sie odgrywania rél spotecznych w najblizszym otoczeniu.
W dzisiejszych czasach, chociaz znaczenie rodziny jako instytucji socjalizujacej wydaje
sie by¢ bezsporne, wazna role odgrywa takze Internet. Dynamicznie rozwijajace si¢ media

'Pokolenie Z (iGen) - osoby urodzone w latach 1995-2010; pokolenie Alfa — osoby urodzone po 2010 r.
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kreujg uzytkownikowi idealny §wiat. Za pomoca wielu socjotechnik media okreslaja defin-
icje rzeczywistosci, pokazuja, w jaki sposob nalezy w niej funkcjonowaé. Duze znaczenie
majg tu zwlaszcza media spotecznosciowe, ktére przyciggnety mtodych odbiorcéw istotna
zmiana w ksztaltowaniu wlasnej tozsamosci. Umozliwiaja one indywidualne kreowanie
cyfrowego obrazu, laczenie si¢ z przyjaciotmi i poznawanie nowych przyjaciot dzieki
wyszukiwaniu profili w mediach spofecznosciowych, ufatwiaja tez prowadzenie dyskusji
niezaleznie od odleglosci dzielacej rozméwcow oraz pomagaja wymienia¢ wazne informacje
w bardzo krétkim czasie (Buksa, Luber, Skoczylas, 2021: 105).

Cztonkostwo w mediach spotecznosciowych tworzy poczucie wspdlnoty i umieszcza
uzytkownikéw w roli aktywnych odbiorcéw (Iwanicka, 2022: 55-70). Dzigki mediom spo-
tecznosciowym i influencerom nastolatki zaspokajaja réznorodne potrzeby: informacyjne,
rozrywkowe (Jerslev, 2016: 5233-5351) oraz spoleczne/relacyjne (Garcia-Rapp, 2017:
228-245). Znaczacymi osobami w zyciu nastolatkow staja sie influencerzy (Agostino, Ar-
naboldi, Calissano, 2019: 1677; Carter, 2016: 1-12; Martinez, Olsson, 2019: 36-52), ktorzy
wplywaja na percepcje wzordow (Garwol, 2022: 143-161; Nowakowski, 2022: 76-77), staja sie
idolami, a czasami wrecz autorytetami dla mtodego pokolenia (Rewera, 2023: 8). Z reguty
mlodzi ludzie wybierajg na swoich idoli osoby w podobnym wieku, a tresci dostarczane
przez influenceréw odpowiadajg punktowi odniesienia nastolatkéw (podobne wartosci,
doswiadczenia, preferencje, zainteresowania) (Anderson, Jiang, 2018; Mar6po i in., 2020).

W wirtualnym $wiecie nastolatkowie zostaja poddawani swoistej presji przez influence-
réw, ktorych dzialalno$é polega na promowaniu swojej osoby za pomocg wpiséw i nagran
w mediach spoleczno$ciowych. Prowadzg oni tematyczne blogi, vlogi, kanaly na YouTube,
profile w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram, Snapchat, X, zdo-
bywajac dzieki temu tzw. followersdw, ktorzy staja sie ich obserwatorami i komentatorami
umieszczanych przez nich tre$ci (Garwol, 2022: 143-161).

Influencerzy maja silny wplyw na podejmowanie decyzji przez obserwujace ich osoby,
na ich zachowania i wyobrazenia mtodego pokolenia (de Veirman, Cauberghe, Hudders;
2017: 798-828). Wspolczesni nastolatkowie powaznie traktuja komunikaty i apele ulu-
bionych youtuberdw, instagramerdéw i blogeréw (Urbas, 2020: 104). Rodzice najczesciej
nie wiedzg, ktérych influenceréw obserwuje ich dziecko lub ile czasu spedza ono na prze-
gladaniu ich materialéw. Niestety, nawet gdy sa tego $wiadomi, czesto jest im to obojetne
(Turosz, Bober, 2023: 160). Media spotecznosciowe sa nieodtaczna czedcia $wiata, w ktérym
dorastaja dzieci. Zadaniem rodzicéw i nauczycieli jest nie tyle izolowaé mlodziez od tej
rzeczywistosci, ile nauczy¢ ja, jak madrze, krytycznie i odpowiedzialnie z niej korzystac.

Metodologia badan

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie badan dotyczacych nowego trendu
w turystyce dzieci i mlodziezy, ktérym sa wyjazdy typu Influencer Camp. W zwiazku
z powyzszym problem gléwny sformutowano nastepujaco: Jaka role i znaczenie w zyciu
nastolatkéw odgrywa uczestnictwo w wyjazdach turystycznych typu Influencer Camp?
Aby dokladniej sprecyzowa¢ problem gtéwny, sformutowano ponizsze szczegétowe py-
tania badawcze:

3. Jaki jest profil spoteczno-demograficzny uczestnikéw obozéw typu Influencer Camp?

4. Jakie sa motywy uczestnictwa dorastajacej mlodziezy w obozach Influencer Camp?

5. Jakie sa najbardziej atrakcyjne formy dziatalnosci influencerki w mediach
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spotecznoséciowych w opinii uczestnikéw obozu Influencer Camp?

6. Jakie sg opinie uczestnikéw obozu na temat roli i znaczenia Influencer Camp w ksztal-
towaniu wybranych cech osobowych?

7. Jakie s opinie uczestnikow obozu na temat emocji, ktore towarzyszyly im podczas
obozéw Influencer Camp?

Metodg badawczg zastosowang w celu zdiagnozowania powyzszego problemu gtéwnego
byl sondaz diagnostyczny przeprowadzony technikg ankietowania, gdzie narzedziem ba-
dawczym byl kwestionariusz ankiety. Wykorzystano takze obserwacje uczestniczaca jako
narzedzie uzupelniajace badania ilosciowe ze wzgledu na fakt, iz jedna z autorek niniejszego
opracowania pelnila funkcje wychowawcy na omawianych obozach.

Terenem badan byly dwa obozy Influencer Camp organizowane przez jedno z wiodg-
cych krakowskich biur podrézy, odbywajace sie podczas wakacji, w miesigcach lipiec—sier-
pient 2024. Badania mialy charakter anonimowy, przeprowadzono je za zgoda rodzicéw
oraz biura podrdzy.

Ze wzgledu na fakt, iz omawiany temat jest bardzo mato zbadany i oméwiony wlitera-
turze, w pierwszej kolejnosci przeprowadzono badania pilotazowe, ktére mialy charakter
jakos$ciowy. Pozwolifo to na skategoryzowanie wielu pytan badawczych, tak by w trakcie
badan wlasciwych ufatwi¢ respondentom wypelnienie kwestionariusza ankiety. W bada-
niu pilotazowym wzieto udzial 67 os6b. W nastepnej kolejnosci przeprowadzono badania
wlasciwe, gdzie narzedziem badawczym byt skategoryzowany kwestionariusz ankiety
udostepniony respondentom w formie elektronicznej. W badaniach wzieto udzial 113
uczestnikéw obozu. Nalezy jednak wyjasni¢, iz pytania w kwestionariuszu ankiety skon-
struowano pod katem konkretnej influencerki, dziatajacej gléwnie w branzy rozrywkowej,
odziezowej i kosmetycznej, ktéra byla go$ciem na omawianych obozach, co moze stanowi¢
pewne ograniczenie w kontekscie uogélnienia wynikéw badan.

Analiza wynikoéw badan

W badaniach zalozono, ze kazda z przebadanych oséb powinna prezentowaé wysoki poziom
zainteresowania mediami spotecznosciowymi z powodu wyboru wyjazdu turystycznego
0 omawianej tematyce oraz Ze pomimo mlodego wieku potrafi sprawnie korzysta¢ z mediow
spotecznosciowych i na biezaco $ledzi¢ aktywno$¢ influencerki, odgrywajacej role gwiazdy
obozu. Influencerka ta w mediach spoteczno$ciowych ma milionowe wy$wietlenia oraz
bardzo wielu obserwujacych, a jej fan club postuguje si¢ nazwa pochodzaca od jej nazwiska.

Profil respondentéw

Uczestnikami omawianego obozu byli nastolatkowie w wieku od 11 do 16 roku zycia, czyli
w okresie wczesnego dorastania (Brzezinska, 2004; Erikson, 2004; Obuchowska: 2004:
163-201; Siegel, 2016). Zdecydowana wigckszo$¢ stanowily dziewczeta (98,2%; chlopcy
1,8%) mieszkajace w miescie (74,3%), mniej dziewczat mieszkato na wsi (25,7%). Rodzice
nastolatkow to osoby wyksztalcone. Wiekszo$¢ matek i ojcow miata wyksztalcenie wyzsze
(39,8%; 34,5%), mniej wiecej co dziesigty rodzic mial wyksztalcenie $rednie (M: 12,4%;
0:11,5%). Podobna liczebnie grupa miata wyksztatcenie zawodowe (M: 13,3%; O: 17,7%),
a nieliczni rodzice mieli wyksztalcenie podstawowe (5,3%; 5,3%). Co ciekawe, mniej wiecej
co trzeci respondent nie wiedzial, jakie wyksztalcenie maja jego rodzice (M: 29,2%; O: 31%).
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw ocenita swoja sytuacje finansowa w rodzinie jako
$rednig lub dobra.

Poniewaz dzialalno$¢ influencerki wyzwala w grupie nastolatkéw wiele pozytywnych
emocji, znaczna cz¢$¢ respondentéw uczestniczyla w obozach o powyzszym charakterze
wielokrotnie. Tak wiec dla 17,7% badanych osob byl to drugi wyjazd, dla co piatej osoby
(19,5%) - trzeci, dla co dziesigtej (10,6%) — czwarty. Ponad polowa (52,2%) respondentow
w Influencer Camp uczestniczyla pierwszy raz. Z powyzszego wynika, ze obserwacja influ-
encerki w mediach spoteczno$ciowych nie wyczerpuje potrzeby podziwiania jej dziatalno$ci
(piosenkarka, tancerka, modelka), a pragnieniem wielu respondent6w jest osobisty kontakt
z gwiazda, co jeszcze bardziej przyczynia sie do przelamywania dystansu i pozwala uzyskaé
wrazenie wiekszej bliskosci i bezposredniosci. Takie przetamywanie dystansu przez influ-
encerow powoduje, ze wydajg si¢ oni godni zaufania, bliscy, ,normalni” i ,,znajomi” (Dja-
farova, Rushworth, 2017: 1-7). Poprzez bezposrednie kontakty nastolatkowie postrzegaja
ich jako podobnych do siebie (Mardpo i in., 2020: 22-37). Osobisty kontakt z influencerem
zwigksza jego atrakcyjnos$¢ oraz zaangazowanie nastolatkow w odbiér prezentowanych
przez nich treéci (Auter, 1992: 173-181).

Waznym aspektem uczestnictwa w wyjazdach turystycznych, zwlaszcza o charakterze
IC, sg ich koszty oraz kwoty przeznaczone na wlasne wydatki. Z przedstawionej przez
biuro podrézy oferty wynikalo, iz cena siedmiodniowego obozu z gwiazda wynosi 2899 zl.
Po analizie kwot przeznaczonych na wlasne wydatki okazato sig, ze prawie potowa (46%)
uczestnikdw obozu przeznaczyta na ten cel od 300 zt do 500 zl, 38,1% mniej niz 300 zi,
a 15,9% respondentéw ponad 500 zi. Moze to sugerowad, iz jest to obdz przeznaczony dla
0s6b, ktorych rodziny osiagaja dochody na poziomie co najmniej srednim.

Waznym elementem profilu uczestnikéw IC sg ich zainteresowania, ktére determinuja
wybdr wyjazdu turystycznego o konkretnym profilu. Zainteresowania odgrywaja wyjatkowo
wazng role w kontekscie cech psychicznych czlowieka, stanowia jedng z cech osobowosci,
ktora pobudza do dzialania, powoduje poszerzanie horyzontéw myslenia, wzbogaca zycie
i wzmaga aktywnos¢ czlowieka. Zainteresowania sg takze jednym z regulatoréw osobowosci,
ukierunkowuja ja i wzbogacaja. Przezycia emocjonalne zwigzane z realizacja zainteresowan
zaspokajaja cze$¢ potrzeb uczuciowych czlowieka (Gurycka, 1978: 33; Klasinska, 2011:
141-151; Super, 1972: 202-212).

Aby ustali¢ gléwne zainteresowania mlodziezy bedacej uczestnikami IC, zapropono-
wano jej do wyboru 10 kategorii. Byly to: $piew, taniec, muzyka, sport, plastyka, moda,
motoryzacja, czytelnictwo, gry komputerowe, social media, inne. Jak wynika z odpowiedzi,
dominujgcymi zainteresowaniami prawie wszystkich respondentéw okazaly si¢ social me-
dia (95%), taniec (88%) i muzyka (78%), w nieco mniejszym zakresie moda (60%) i $piew
(58%). Powyzsze zainteresowania sa zbiezne z profilem ulubionej influencerki.

Oprocz powyzszych obszaréw zainteresowan mniej wiecej polowa ankietowanych
interesowata sie takze sportem (52%) i czytelnictwem (43%). Pozostalymi aktywno$ciami
interesowalo sie mniej respondentéw: plastyka 37%, grami komputerowymi 35%, a moto-
ryzacja 12%. Analizujac odpowiedz ,,inne”, ustalono, ze kilka 0s6b uprawiato jazde konna,
akrobatyke czy zajmowalo si¢ edycja filmow, ale osoby te stanowily niewielki odsetek
w badanej grupie.

Interesujacym zagadnieniem bylo takze ustalenie sposobow spedzania czasu wolnego
przez badanych nastolatkéw w miejscu zamieszkania. Zatozono, ze powinny one mie¢
zwigzek z preferowanymi zainteresowaniami oraz uczestnictwem w IC. Z wypowiedzi
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nastolatkéw wynika, ze w badanej grupie dominowato spedzanie wolnego czasu przy
komputerze/telefonie (social media), a czynnosci tej ponad trzy godzinny dziennie po-
$wiecala ponad potowa grupy (54%). Wazne miejsce zajmowala takze muzyka, bowiem
41% stuchato jej od jednej do dwoch godzin dziennie, a ponad co trzeci respondent (32%)
jeszcze diuzej (niektérzy nawet ponad cztery godziny). Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Formy spedzania czasu wolnego przez respondentéw badania

Formy spedzania czasu Ponizej B _ Powyzej

Lp. wolnego N 1 godz. 1-2 godz. | 3-4 godz. 4 godz.

Spedzanie czasu przy

komputerze/w telefonie 113 72% 19% 6% 3%
1. (poszukiwanie wiedzy)

Ogladanie TV 113 66% 21% 11% 2%
2. g

Czytanie ksigzek 113 44% 27% 17% 12%
3. yt 3

Spedzanie czasu przy o 0 o N
4. komputerze/w telefonie (gry) 113 39% 31% 16% 14%
5. Spacery 113 38% 49% 9% 4%

Stuchanie muzyki 113 27% 41% 23% 9%
6. Y
; l(zseprﬁgywame (siedzenie, 113 26% 35% 27% 12%

Spedzanie czasu przy

komputerze/w telefonie 113 10% 36% 24% 30%
8. (social media)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Niezbyt popularnymi formami spedzania czasu wolnego w badanej grupie (mniej niz
godzine dziennie) byly: spedzanie czasu przy komputerze/w telefonie w celu poszukiwania
wiedzy (72%) i ogladanie TV (66%). Natomiast nieco wiecej czasu w ciggu dnia (do dwoch
godzin) badani nastolatkowie przeznaczali na spacery (87%), czytanie ksiazek (71%), odpo-
czynek (61%), réznorodne gry komputerowe (70%). Jednak wiekszo$¢ czasu zajmowalo im
surfowanie w Internecie, gtéwnie w mediach spoteczno$ciowych, polegajace na obserwacji
profilu ulubionej influencerki.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto podkreslié, iz opisany profil uczestnika
obozu typu Influencer Camp jest istotnie zwigzany z dziatalnoscig w mediach spoteczno-
$ciowych konkretnej influencerki dzialajacej w branzy rozrywkowej, zatem otrzymane
wyniki nalezy uogélnia¢ z duzg ostroznoscia.

Uczestnictwo w wyjazdach Influencer Camp

Pierwsze wzmianki o Influencer Camp w ofertach biur podrézy pojawily sie okoto 2018 r.
Poczatkowo byly to wyjazdy, podczas ktorych nastolatkom proponowano nauke postugi-
wania si¢ aparatem fotograficznym czy kamera w celu wykonywania atrakcyjnych zdje¢
lub nagrywania ciekawych filméw, nauke budowania wlasnego kontentu (nauka tworzenia
i wymiany informacji, udostepniania pomystéw, zdje¢, filméw i innych tresci w innych
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formach odbiorcom mediéw spoteczno$ciowych), nauke korzystania z dostepnych apli-
kacji mobilnych w celu tworzenia aktualnie istniejacych trendéw. Organizacja obozéw czy
kolonii o powyzszym charakterze spotkata wowczas z duzg krytyka (Gersz, 2018). Jednak
w miare uplywu czasu oferty turystyczne z udziatem influenceréw przygotowywane byty
przez biura podroézy coraz bardziej profesjonalnie. Tak wigc w omawianym obozie typu
Influencer Camp nastolatkowie mogli uczestniczy¢ m.in w:
= spotkaniu nazwanym Q&A (Questions & Answers - ang. pytania i odpowiedzi), na kté-
rym popularni tworcy internetowi odpowiadali na pytania zadane przez mlodziez
bioracg udziat w obozie,
= spotkaniu Meet & Greet (ang. spotkac sie i przywita¢), na ktérym mtodziez mogta
nagra¢ film na TikToka i zrobi¢ sobie zdjecie z influencerka oraz zdoby¢ jej autograf,
= warsztatach tanecznych przeprowadzonych przez influencerke,
®* nagraniach do filmu o influencerce oraz vloga, ktéry pdzniej zostal dodany na jej kanat
YouTube,
= zakupi¢ gadzety w sklepie influencerki.

Ponadto organizatorzy zalozyli, Ze mtodziez na obozie powinna si¢ dobrze bawi¢ i mie¢
czas na odpoczynek, dlatego do dyspozycji uczestnikow na terenie obiektu byty dwa baseny
oraz infrastruktura sportowo-rekreacyjna: park linowy, scianka wspinaczkowa, pole i strzel-
nica do paintballu, tor quadowy, tor tuczniczy, strzelnica pneumatyczna, boiska do pitki
noznej, kometki, siatkowki plazowej i pitki recznej. Warsztaty z ,,gwiazda” przeplatane
byty grami terenowymi, zajeciami na basenie oraz wieczornymi pokazami talentéw, gdzie
jurorami byta influencerka wraz z przyjaciéimi.

Motywy uczestnictwa w Influencer Camp

Waznym aspektem wyjazdow turystycznych sg ich motywy. Motyw turystyczny to gléwny
powdd, dla ktorego turysta decyduje sie na podroz. Jest on zwigzany z potrzebami psychicz-
nymi i fizycznymi, ktére dana osoba chce zaspokoi¢ poprzez wyjazd (Golembski, 2009: 22;
Przectawski, 1997: 40). Motywacje wyjazdow turystycznych sa bardzo réznorodne i zalezg
od indywidualnych preferencji oraz potrzeb podrézujacych. Wedlug K. Obuchowskiego
(1983: 33) ,,motyw to uswiadomienie celu i programu, umozliwiajace danej osobie pod-
jecie okreslonej czynnosci”. J. Reykowski (1992: 18) motywem nazywa ,,stan wewnetrzny
podmiotu, charakteryzujacy sie poczuciem niespelnienia i gotowoscig do podjecia ak-
tywnosci”, natomiast motywacja ,proces psychicznej regulacji, od ktérej zalezy kierunek
ludzkich czynno$ci oraz iloé¢ energii, jaka na realizacje danego kierunku czlowiek gotow
jest po$wieci¢, to proces wewnetrzny, warunkujacy dazenia ku okreslonym celom”.

Aby zdiagnozowa¢ motywy przyswiecajace wyjazdowi na IC, zaproponowano badanej
grupie mlodziezy zestaw kategorii motywow opracowany na podstawie badan pilotazowych.
Zadaniem respondentdw byla ich ocena w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato, ze motyw byt
bardzo wazny, 4 — wazny, 3 - §redni, 2 - malo wazny, 1 - bardzo mafo wazny (tabela 2).

Z opinii nastolatkéw wynika, ze dla prawie wszystkich waznym, a nawet bardzo waznym
motywem uczestnictwa w obozie bylo osobiste poznanie influencerki (98%), nauczenie sie
nowych ruchéw tanecznych (82%) oraz poznanie 0s6b, ktore majg podobne zainteresowa-
nia (80%). Dla wigkszo$ci wyjazd byt takze szansg na poznanie nowych trendéw w social
mediach (61%). Wybor tych kategorii przez respondentéw byt przemyslany i swiadomy,
poniewaz influencerka jest mocno zwiazana z branzg rozrywkowa, a z programu obozu
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wynikalo, iz w trakcie spotkania poprowadzi ona m.in. warsztaty taneczne oraz nagra
z uczestnikami taneczne filmiki na TikToka. Co wigcej, udzial w obozie byt dla miodziezy
okazja do poznania innych 0s6b z réznych regionéw Polski zainteresowanych twérczoscia
influencerki. Powyzsze motywy byly takze istotnie zwigzane z zainteresowaniami i sposo-
bem spedzania wolnego czasu przez badanych nastolatkéow, gdzie wazne miejsce zajmowaty
Internet oraz media spolecznosciowe.

Tabela 2. Motywy wyjazdéw badanej grupy respondentéw na Influencer Camp

Lp. Motyw N [ 1 2 3 4 [ 5
1. Poznanie na zywo influencerki 113 | 1% 0% 1% 5% | 93%
2. qunanie osc’)b., ktore maja podobne 13 | 3% | 4% | 13% | 19% | 61%

zainteresowania
3. Nauka nowych ruchéw tanecznych 113 | 3% | 4% | 11% | 27% | 55%
4. Przyjazd ze wzgledu na znajomych/przyjaciot | 113 | 11% | 9% | 12% | 21% | 47%
5. Odpoczynek z dala od domu rodzinnego 113 | 12% | 11% | 23% | 24% | 31%
6. Poznanie atrakeji w okolicy 113 | 8% | 12% | 32% | 21% | 27%
7. | Poznanie nowych trendéw w social mediach 113 | 2% | 11% | 26% | 37% | 24%
8. Inne 113 | 50% | 50% | 0% 0% | 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Oproécz tych powodow wyjazdéw prawie dwie trzecie respondentéw (68%) ocenito
wysoko oraz bardzo wysoko mozliwos¢ spedzenia czasu wspdlnie ze znajomymi czy z przy-
jaciotmi, z ktérymi badani uczeszczali do szkoty lub poznali ich w trakcie réznorodnych
wydarzen organizowanych przez influencerke, takich jak spotkania w galeriach handlo-
wych czy koncerty. Powyzszy motyw jest typowy dla os6b bedacych na etapie wczesne-
go dorastania. Kontakty z réwiesnikami o podobnych zainteresowaniach sg kluczowym
czynnikiem rozwojowym.

Waznym oraz bardzo waznym powodem wyjazdu dla mniej wiecej potowy uczestni-
kéw obozu byt takze odpoczynek z dala od rodzinnego domu (55%) polaczony niekiedy
z poznaniem atrakeji turystycznych okolicy (48%), w ktorej zorganizowany byt oboz.

Analiza otrzymanych wynikéw pozwala zauwazy¢, iz dla badanych nastolatkdéw gtow-
nym powodem uczestnictwa w obozie IC bylo przede wszystkim osobiste poznanie Influ-
encerki, ktora fascynowata mlodziez wlasng dzialalno$cia w mediach spotecznosciowych,
poznanie 0s6b o podobnych zainteresowaniach oraz poznanie nowych trendéw w social
mediach. Mniejsze znaczenie natomiast miato poznanie regionu, w ktérym zorganizowany
byt obdz, jego wartosci kulturowych czy przyrodniczych.

Z badan prezentujacych motywy typowych wyjazdéw turystycznych mtodziezy orga-
nizowanych przez szkole, rodzine oraz biura podrdzy wynika, ze jest to zwykle che¢ wypo-
czynku w grupie rowie$nikéw, poznanie nowych miejsc i ludzi oraz che¢¢ dobrej zabawy.
Jak wynika z badan P. Tomczykowskiej (2014), B. Alejziak (2008), w tego typu wyjazdach
dominuje zwykle motyw wypoczynkowy, spoleczny i poznawczy (kultura, przyroda). Z kolei
na obozach typu IC dominuje che¢ osobistego poznania i kontaktu z influencerem, czyli
osobg znang, ktora nastolatkowie obserwujg w mediach spolecznosciowych, ktora podzi-
wiajg i ktora jest dla nich wzorem do nasladowania, a wielokrotnie takze - autorytetem.
Wartosci kulturowe i przyrodnicze oraz wypoczynkowe maja drugorzedne znaczenie.
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Biorac pod uwage fakt, ze influencer to osoba znana i wywierajaca silny wplyw na po-
stawy i zachowania nastolatkéw, ustalono, jakimi cechami powinna si¢ ona charakteryzo-
wad, aby odnie$¢ sukces na polu swojej aktywnosci w sieci i wzbudzaé pozadane emocje
wérdd obserwatorow (Garwol, 2022: 143-161). W trakcie badan przeprowadzanych na IC
ustalono, czym influencerka fascynuje i przyciaga do siebie mtodych ludzi. W tym celu
nastolatkom zaproponowano do wyboru nastepujace kategorie: sprawno$¢ fizyczna, uro-
da, figura, osobowos¢, pewnos¢ siebie, wiarygodnos¢, kultura osobista, ktére okreslono
na podstawie badan pilotazowych, natomiast w badaniach wta$ciwych zadaniem badanej
miodziezy byta ocena tych kategorii w skali od 1 do 5, gdzie: 5 oznaczalo ocene bardzo
wysoka, 4 — wysoka, 3 - §rednig, 2 - niska, 1 - bardzo niska.

Z opinii badanej mlodziezy wynika, Ze podziwia ona praktycznie wszystkie zapropo-
nowane cechy i ocenia je wysoko, a nawet bardzo wysoko. Prawie wszystkim badanym
nastolatkom podobala si¢ zaréwno uroda influencerki (98%), jak i jej osobowos¢ (95%),
kultura osobista (92%) oraz figura (90%), czego potwierdzeniem byla bardzo wysoka ocena
powyzszych kategorii. Nieco mniej 0s6b bardzo wysoko ocenito jej sprawno$¢ fizyczng
(80%), pewnos¢ siebie (80%), wiarygodnos¢ (79%), ale sumujac oceny wysokie i bardzo
wysokie okazuje sie, Ze odzwierciedlajg one opinie prawie wszystkich uczestnikéw obozu
(tabela 3).

Tabela 3. Ocena influencerki przez respondentéw

Lp. Cecha influencerki N 1 2 3 4 5
1. Uroda 113 1% 0% 0% 1% 98%
2. Osobowos¢ 113 0% 1% 1% 4% 95%
3. Kultura osobista 113 0% 2% 0% 6% 92%
4. Figura 113 0% 1% 2% 7% 90%
5. Sprawnos¢ fizyczna 113 1% 0% 2% 18% 80%
6. Pewno$¢ siebie 113 1% 0% 2% 18% 80%
7. Wiarygodnos¢ 113 1% 4% 4% 12% 79%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Mozna wigc zauwazy¢, iz zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow obozu kreowata obraz
influencerki jako osoby idealnej pod kazdym wzgledem. Fani traktowali jg jako ideal, auto-
rytet oraz wzdr do nasladowania w wielu dziedzinach zycia. Potwierdzeniem tego jest fakt,
iz podczas organizowanego na obozie Meet & Great (spotkanie stawnej osoby z fanami)
znaczna wiekszo$¢ mlodziezy wreczyla influencerce prezenty jako dowdd podziwu dla
jej osoby oraz prowadzonej przez nia dzialalno$ci w mediach spolecznosciowych, ktéora
polega na:

= publikowaniu filméw na kanale YouTube,

= publikowaniu na TikToku,

= wspolpracy z firmami,

= publikowaniu filméw oraz zdje¢ na Instagramie,
®* internetowym kontakcie z fanami.

Aby ustali¢ waznos$¢ powyzszych kategorii, nastolatkéw poproszono o ich ocene w skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najnizsza ocene, natomiast 5 - ocene najwyzsza (tabela 4).
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Tabela 4. Ocena dzialalno$ci influencerki w social mediach

Lp. Dzialania w social mediach N 1 2 3 4 5

1. | Publikowane filmy oraz zdjecia na Instagramie 113 1 0% | 0% | 2% | 7% |91%
2. | Filmy publikowane na TikToku 113 | 0% | 1% | 4% | 9% |87%
3. | Filmy publikowane na kanale YouTube 113 | 1% | 1% | 3% | 17% | 79%
4. | Wspdlpraca z firmami 113 [ 0% | 0% | 4% |17% | 79%
5. | Internetowy kontakt z fanami 113 | 0% | 4% | 4% | 17% | 75%
6. |Inne 113 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak sie okazuje, badana mlodziez byla w tej kwestii bardzo zgodna i ocenila dzia-
talno$¢ influencerki w mediach spotecznosciowych bardzo wysoko. Prawie wszystkim
ankietowanym podobaly sie filmy oraz zdjecia na jej profilu na Instagramie (91%) oraz
na TikToku (87%). Nieznacznie mniejsza grupa bardzo wysoko ocenila takze wspdtprace
z firmami (79%), filmy na kanale YouTube (79%) oraz internetowy kontakt z fanami (75%).
Sumujac oceny wysokie i bardzo wysokie w powyzszych kategoriach, mozna zauwazy¢,
ze odzwierciedlaja one opinie prawie wszystkich uczestnikéw obozu. Wysokie oceny in-
fluencerki prawdopodobnie wynikaja z faktu, ze prawie wszyscy uczestnicy obozu (97,3%)
byli jej fanami. Jedynie 0,7% respondentéw nie podzielato tej fascynacji, poniewaz osoby
te uczestniczyly w obozie ze wzgledow towarzyskich: ,,bo kolezanki jechaty” lub “musiatam/
em jechac z siostra/bratem na ten sam obdz”.

Emocje odbiorcéw komunikatéw przekazywanych przez influencerke

Biorac pod uwage podziw dla dziatalnosci influencerki, zalozono, ze w grupie badanych
nastolatkéw wywoluje ona silne emocje. Jak zaklada A. Gurycka (1977: 36 i nast.) czlowiek,
dazac do poznania zjawisk, ktdre wywotluja jego ciekawo$¢, przezywa pozytywne emo-
cje (przyjemnos$¢, radosé, satysfakcje) towarzyszace efektowi tego poznania. Ciekawosé
czlowieka, bez wzgledu na to, w ktérym okresie rozwoju sie on znajduje, jest zawsze silg
napedowg jego dziatalno$ci. Emocje powstaja, gdy jednostka styka sie z przedmiotami,
osobami i zjawiskami majacymi dla niej istotne znaczenie. Mobilizuja ja do odpowiednich
wobec tych przedmiotéw, oséb i zjawisk zachowan.

Jak zauwazaja J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk (2002), w trakcie wyjazdéw
turystycznych szczegdlne znaczenie maja nowe do$wiadczenia czy kontakty towarzyskie,
natomiast w trakcie obozéw Influencer Camp w wyzwalaniu emocji duza role odgrywaja
komunikaty przekazywane przez influencera. Aby jednak trafilty one do bardzo mtodego
odbiorcy, wymagany jest wysoki poziom zaangazowania, aktywnosci, autentycznosci,
wiarygodnosci, selektywnosci oraz umiejetnosci wykorzystywania réznorodnych mediow
i przekazow. Emocje odbiorcéw komunikatéw muszg by¢ tozsame z emocjami, ktére §wia-
domie i celowo przekazujg im influcencerzy bedacy ambasadorami okre§lonych wartosci
lub postaw (Kuczamer-Klopotowska, Piekarska, 2018: 159).

Obserwujac zachowanie uczestnikéw Influencer Camp, nie sposdb byto nie zauwazy¢
przezywanych przez nich réznorodnych emocji wynikajacych z oczekiwania na ,,gwiazde
obozu”, z bezposredniego i osobistego kontaktu z nia, poznania jej osobiscie, mozliwosci
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realizacji wspdlnych projektow, zakupu réznorodnych trofeéw. Mialy one charakter
zaréwno pozytywny, jak tez negatywny. W trakcie sondazu diagnostycznego ustalono,
ze prawie wszyscy odczuwali rado$¢, szczescie (95%), zachwyt (72%), zadowolenie (87%),
zaciekawienie wydarzeniami na obozie (83%). Ponad polowie 0s6b towarzyszyly: wycze-
kiwanie na przyjazd influencerki (67%), podziw (64%) i zaskoczenie (64%) wynikajace
z tego, co zaprezentuje gwiazda w trakcie obozu. Negatywne emocje przezywata znacznie
mniejsza grupa uczestnikéw, bowiem mniej wigcej co piatej osobie towarzyszyly: obawa
(22%), smutek (19%), przerazenie (18%), znudzenie (17%), a co dziesiatej towaryszyla ztos¢
(11%). Negatywne emocje moga wynika¢ z faktu, iz spedzanie duzej iloéci czasu w me-
diach spoteczno$ciowych, obserwowanie influencerdw, a tym bardziej kontakt osobisty
z podziwianym idolem moga powodowa¢, iz dorastajaca mlodziez mimowolnie dokonuje
cigglych poréwnan. Czeste poréwnania z twdrcg internetowym moze sprawi¢, ze mtoda
osoba doswiadcza negatywnych emocji z powodu zanizonej samooceny, co potwierdzaja
wyniki badan prezentowane w raporcie dotyczacym mediéw Common Sense (The Common
Sense Census..., 2015).

Wychowawcze aspekty Influencer Camp

W trakcie obozéw czy kolonii istotne znaczenie ma proces rozwoju osobowosci w kie-
runku spotecznie pozagdanym, nabywanie umiejetnosci, przejmowanie wartoéci, norm
i wzoréw kulturowych oraz ich internacjonalizacja wyznaczajaca zachowanie czlowieka,
o czym pisali: Alejziak (2008); Czerepaniak-Walczak (2011); Dgbrowski, Podlesna-Dudicz
(2009); Przectawski (1994, 1997); Wartecka-Wazyniska (2007); Winiarski (2008). Biorac
pod uwage wychowawcze aspekty wyjazdow turystycznych, zapytano nastolatkéw czy
w ich subiektywnym odczuciu uczestnictwo w obozie Influencer Camp wywotalo jakie-
kolwiek pozytywne zmiany w ich osobowosci, postepowaniu czy zachowaniu. Z opinii
badanych oséb wynika, ze ponad potowa ankietowanych (54%) nie byta w stanie jedno-
znacznie stwierdzi¢, czy taki wyjazd moze co$ zmieni¢ w ich zachowaniu. Ponad co trzeci
respondent (35,4%) uwazal jednak, Ze takie wyjazdy zmieniajg postawy i zachowania.
Natomiast co dziesigty uczestnik obozu (10,6%) zdecydowanie stwierdzil, iz ob6z nie
przyczynit si¢ do zadnych zmian.

Pomimo faktu, iz tylko ponad co trzeci respondent udzielit zdecydowanej odpowiedzi,
iz uczestnictwo w obozach IC mialo wptyw na ksztaltowanie postaw i zachowan, to sytu-
acja nieco ulegla zmianie, kiedy mlodziezy zaproponowano do oceny konkretny zestaw
cech, takich jak: pewnosc¢ siebie, otwarto$¢, wrazliwoé¢, samodzielno$é, odpowiedzialnose,
zyczliwo$¢, szacunek. Zadaniem uczestnikoéw obozu byta ocena tych cech w skali od 1 do 5,
gdzie 5 oznaczalo bardzo duze znaczenie IC w dokonywaniu zmian, 4 - duze znaczenie,
3 - §rednie znaczenie, 2 - male znaczenie, 1 - bardzo male znaczenie (tabela 5). Wowczas,
jak pokazujg uzyskane wyniki, subiektywne odczucia na temat wplywu uczestnictwa w In-
fluencer Camp na ksztattowanie osobowosci ulegly nieco zmianie. Mozna przypuszczac,
iz powyzsze rozbieznoéci wynikaja z mtodego wieku respondentéw oraz z nieuswiado-
mionych wychowawczych skutkéw wyjazdow turystycznych, ktére zwykle kojarzone
s3 z zabawa i rozrywka, co szczegdlnie dotyczy Influencer Camp.
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Tabela 5. Poczucie zmiany ponizszych cech u respondentéw w trakcie Influencer Camp

Lp. Cechy N 1 2 3 4 5
4. | Samodzielnos¢ 113 4% 5% 4% 27% 60%
7. | Szacunek 113 3% 4% 11% 22% 60%
5. | Odpowiedzialnos¢ 113 4% 3% 10% 27% 57%
6. Zyczliwos’c’ 113 4% 7% 8% 31% 50%
1. | Pewno$¢ siebie 113 4% 4% 13% 32% 47%
8. |Inne 113 5% 4% 13% 32% 46%
2. | Otwartos$¢ 113 5% 4% 16% 31% 45%
3. | Wrazliwos¢é 113 14% 9% 17% 29% 31%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Prawie wszyscy respondenci ocenili wysoko, a nawet bardzo wysoko wplyw uczestnic-
twa w IC na ksztaltowanie samodzielnosci (87%), odpowiedzialnosci (84%), zyczliwosci
(81%), szacunku w stosunku do siebie oraz innych (82%), pewnosci siebie (79%) oraz
otwartosci (76%). Poza tym ponad potowa nastolatkéw wysoko, a nawet bardzo wysoko
ocenila doskonalenie wrazliwosci (60%). Co ciekawe, uzyskane wskazniki procentowe
s3 zbiezne z wynikami dotyczacymi ogdlnie wychowawczych aspektéw wyjazdow tury-
stycznych (rodzinnych, szkolnych, samodzielnych), co potwierdzaja niektére badania
(por. Alejziak, 2008).

Podsumowanie i wnioski

Obozy i kolonie z udziatem influenceréw, na ktorych dorastajaca mlodziez moze spedzié
czas z osobg obserwowang w mediach spotecznosciowych, to coraz popularniejsza forma
wyjazdow turystycznych. Wyjazdy tego typu to dla miodziezy dobra zabawa oraz mozli-
wos$¢ osobistego poznania znanej osoby, co sprawia, ze uczestnictwo w Influencer Camp
na diugo pozostaje w pamieci uczestnikdw. Z kolei tworcy internetowi przygotowuja
na spotkania ze swoim obserwujacymi wiele atrakcji, aby jeszcze mocniej wywieraé wplyw
na miodego odbiorce w obszarze przekazywanych tresci. W omawianym Influencer Camp
uczestniczyli nastolatkowie w wieku od 11 do 16 roku zycia, gléwnie dziewczeta mieszka-
jace w miescie, ktorych rodzice mieli najczesciej wyksztalcenie wyzsze i Srednie, a sytuacja
finansowa w rodzinie plasowatla sie na poziomie $rednim lub wyzszym. Z tego wzgledu
prawie polowa badanej mlodziezy, pomimo wysokich kosztéw obozu, uczestniczyta w tej
formie wyjazdu turystycznego wielokrotnie. Réwniez kwoty wydawane przez mlodziez
na obozie nie nalezaty do niskich i zwykle plasowaly si¢ na poziomie od 300 zt do 500
zt lub wyzszym, co sugeruje, ze oferta obozu przeznaczona byla raczej dla osob, ktorych
dochody w rodzinie plasowaly si¢ co najmniej na poziomie §rednim.

W obozie w zdecydowanej wiekszosci wziely udzial osoby, ktore gtéwnie interesowaty
sie mediami spolteczno$ciowymi, taiicem, muzyka, niekiedy moda i $piewem, co miato
istotny zwigzek z profilem ulubionej i obserwowanej w mediach spotecznosciowych influ-
encerki. Ponad potowa nastolatkéw po$wiecata ponad trzy godziny dziennie (lub wiecej)
na powyzsze zainteresowania.
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Preferowane zainteresowania oraz formy spedzania czasu wolnego zwigzane gtéwnie
z korzystaniem z mediéw spoleczno$ciowych mialy wptyw na wybdr profilu obozu typu
Influenecr Camp. Gléwnymi motywami uczestnictwa w obozie dla prawie wszystkich
respondentéw byty: osobiste poznanie influencerki, nauczenie si¢ nowych ruchéw tanecz-
nych, poznanie 0séb, ktore maja podobne zainteresowania, oraz poznanie nowych trendéw
w mediach spotecznosciowych. Dla znacznej grupy respondentdw istotnym motywem byto
takze spedzenie czasu wspdlnie z znajomymi/przyjaciéimi, co jest typowe dla osob bedacych
na etapie wezesnego dorastania. Kontakt z réwiesnikami o podobnych zainteresowaniach
jest kluczowym czynnikiem rozwojowym. Aspekty poznawcze (kulturowe i przyrodnicze)
oraz wypoczynkowe mialy zdecydowanie mniejsze znaczenie.

To, co przyciggneto nastolatkéw do udzialu w obozie IC, to gtéwnie cechy influencer-
ki, ktére byty podziwiane przez prawie wszystkich uczestnikéw. Nalezaly do nich: uroda,
osobowos¢, kultura osobista, pewnos¢ siebie, figura, wiarygodnos¢. W oczach nastolatkow
influencerka byla osoba perfekcyjna pod kazdym wzgledem, co pozwolilo jej wywiera¢
silny wplyw na mlodziez oraz odgrywac role autorytetu w obszarach, w ktérych prowa-
dzi ona dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych. Mlodziez podziwiata takze jej filmy,
zdjecia zamieszczane na profilu na Instagramie oraz na TikToku, wspotprace z firmami,
internetowy kontakt z fanami, filmy na kanale YouTube. Potwierdzeniem tego podziwu
i uznania byt fakt, iz znaczna wiekszo$¢ uczestnikéw obozu wreczyla influencerce prezen-
ty. Uczestnictwo w Influencer Camp wyzwolilo u nastolatkéw wiele pozytywnych oraz
silnych emocji (zachwyt, zadowolenie, podziw) wynikajacych z mozliwosci osobistego
poznania influencerki, bezpo$redniego z nig kontaktu, realizacji wspdlnych projektow,
zakupu réznorodnych gadzetow.

Podczas analizy opinii uczestnikéw obozu na temat wychowawczego oddziatywania
Influencer Camp, okazalo sie, ze mlodziez ma w tym obszarze niewielka $wiadomos¢
itylko ponad co trzeci badany potwierdzit, ze takie zmiany zauwazyl. Jednak na podstawie
gotowego zestawu cech (pewno$¢ siebie, otwartos¢, wrazliwo$¢, samodzielno$é, odpowie-
dzialno$¢, zyczliwo$¢, szacunek) okazalo sig, ze prawie wszyscy respondenci ocenili wysoko,
a nawet bardzo wysoko wplyw uczestnictwa w IC na ich rozwoj. Mozna zatozy¢, iz powyz-
sze rozbieznosci wynikly z mlodego wieku uczestnikéw obozu oraz z nieuswiadomionych
wychowawczych skutkéw wyjazdéw turystycznych, traktowanych raczej w kategoriach
hedonistyczno-ludycznych.

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, iz wplyw twércow internetowych dziatajacych w me-
diach spotecznosciowych na dorastajaca mlodziez w réznych aspektach zycia (moda, uroda,
wyglad zewnetrzny itp.) jest procesem nieodwracalnym, bowiem surfowanie w cyberprze-
strzeni stanowi integralny element stylu Zycia wspolczesnego nastolatka. Organizatorzy
wyjazdow turystycznych uwzglednili nowe potrzeby i pragnienia mlodziezy i poszerzyli
oferte obozéw oraz kolonii o wyjazdy, podczas ktorych gtéwna role odgrywaja podziwiani
przez mlode osoby influencerzy. Okazuje sig, ze osobisty z nimi kontakt, uczestniczenie
we wspdlnych warsztatach i projektach, mozliwo$¢ zakupu réznorodnych oferowanych
przez nich gadzetéw dostarcza nastolatkom silnych pozytywnych emocji, wrazen i przezy¢.
Biorac jednak pod uwage cen¢ obozu, program podporzadkowany twodrcy internetowe-
mu, jego krétki pobyt na obozie, a takze kwoty wydawane tam przez nastolatkéw, mozna
wnioskowad, iz powyzsze wyjazdy turystyczne maja charakter typowo konsumpcyjny
i rozrywkowy, a ich warto$ci wychowawcze sa niewielkie. Trudno jednak uogélnia¢ po-
wyzsze rozwazania w szerszym kontekscie ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z badan
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dotyczacych zawezenia obszaru eksploracji do jednego wybranego tworcy internetowego
oraz niezbyt duzej proby badawczej. Biorac jednak pod uwage popularnos¢ omawianego
trendu w grupie wspoélczesnych nastolatkdéw, wydaje sie, iz nalezatoby je pogtebi¢ w toku
dalszych eksploracji.
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Questing — meandry realizacji funkcji ksztatceniowe] w turystyce
miejskiej. Studium przypadku miast wojewddztwa matopolskiego

Questing Meanders of Realization of the Educational Function
in Urban Tourism: a Case Study of Towns in the Matopolska
Voivodeship (Poland)

Streszczenie: W artykule podjeto probe oceny stosowania questingu — metody udostepniania dziedzictwa,
wykorzystywanej w turystyce miejskiej - w kontekscie potencjalnych funkgji: ksztalceniowej i edukacji
kulturowej. Przedmiotem pracy byly tresci zawarte w ulotkach questow opracowanych dla miast wo-
jewodztwa matopolskiego oraz opinie o metodzie zawarte w literaturze z zakresu turystyki i rekreacji.
Materiaty kartograficzne, ilustracje i teksty analizowano pod katem potencjalnego wykorzystania w edu-
kacji oraz zweryfikowano je w terenie metoda obserwacji uczestniczacej. Za pomocg metody desk research
przeprowadzono analize tekstow artykuléw dotyczacych wykorzystania questingu w turystyce i edukacji.
Pojawiajace sie w literaturze pozytywne opinie na temat edukacyjnej roli questingu, sformulowane niestety
na podstawie nielicznych prac weryfikujacych efekty takiej formy aktywnoéci turystycznej, wymagaja
korekty i rozszerzenia badan na réznych poziomach nauczania. W przypadku udzialu w questingu
dzieci i mlodziezy, zidentyfikowane w ulotkach liczne przyktady specjalistycznych poje¢, niski poziom
jezykowy tekstow, rymowanie na site, watpliwej jako$ci materiaty kartograficzne, obecnoé¢ banalnych
zadan, mozliwych do rozwigzania bez wyjécia w teren, i powtarzalnos¢ typéw zagadek moga stanowi¢
istotng bariere dla realizacji ksztalceniowej funkcji questingu.

Abstract: This paper attempts to evaluate the implementation of questing — a method used in urban tourism
for making heritage accessible - in the context of its potential for educational and cultural functions. The
subject of the study was the content of questing leaflets, developed for towns in the Malopolska province,
and opinions about such a method contained in the literature on tourism and recreation. Cartographic
materials, illustrations and texts were analysed in terms of their potential use in education and verified
in the field using participatory observation. Based on desk research, an analysis of the texts of articles
concerning the use of questing in tourism and education was carried out. Positive opinions about the
educational role of questing appearing in the literature, unfortunately based on just a few studies verifying
the effects of this form of tourist activity, require correction and the extension of research at various levels
of education. In the case of the participation of children and youth in questing, the numerous examples
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of specialist terms identified in the leaflets, the low linguistic level of the texts, the ‘forcible’ rhyming, the
questionable quality of the cartographic materials, the presence of trivial tasks that can be solved without
going into the field and the repetitiveness of the types of puzzles, can constitute a significant barrier to the
realisation of the educational function of questing.
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Edukacja, jako motyw wyjazdow turystycznych, stanowi wyzwanie zaréwno dla badaczy,
jak i dla podmiotéw odpowiedzialnych za marketing destynacji turystycznych. Funkcja
poznawcza turystyki, niezaleznie od tego, czy jest pochodng gléwnego motywu podrdzy, czy
tez jedynie znajduje odzwierciedlenie w indywidualnych korzysciach turysty, potwierdza
istnienie wiezi miedzy turystyka w dowolnej formie a ksztalceniem (Marciszewska, 2013).
Wspolczesnie przed turystyka powiazang z krajoznawstwem stawia sie cele zaréwno wy-
chowawcze, jak i ksztalceniowe (Kruczek, 2013). W. Kurek (2008) do gtéwnych eufunkeji
turystyki zaliczy! funkcje ksztalceniowa, a W. Gaworecki (2003) na dtugiej liscie podstawo-
wych funkgji turystyki umiescit funkcje ksztalceniows i funkcje edukacji kulturowej obok
m.in. funkcji wychowawczej, wypoczynkowej, zdrowotnej i ksztaltowania swiadomosci
ekologicznej. Edukacyjna natura turystyki wynika przede wszystkim z oddzialywania
na turyste wielu czynnikéw ksztaltujacych rozwoj czlowieka, wynikajacych ze zmiany
otoczenia, poznania nowych oséb, identyfikacji potrzeb zwigzanych ze stanem zdrowia,
pobudzenia potrzeb dotyczacych poznawania $wiata itp. (Madras-Majewska, Majewski,
2013; Pytel, Szkup, 2018). Ksztalceniowa funkcja turystyki moze by¢ spelniona w sensie
zaréwno poznawczym, jak i praktycznym. Turysta, zdobywajac orientacje w otaczajacej
go rzeczywistoéci przyrodniczej, spolecznej i kulturowej, przyswaja sobie réwniez pewne
umiejetnosci oraz nawyki, ktére moze spozytkowacé praktycznie (Gaworecki, 2003). Tury-
styka zmienia, ksztaltuje i rozwija osobowos¢ podrézujacych, a takze prowadzi do wzrostu
ich samo$wiadomo$ci, co z kolei jest niczym innym jak wychowywaniem (Kruczek, 2013).

Jedna z metod udostepniania dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, ktérych funk-
cje turystyczne oraz edukacyjne wzajemnie si¢ przenikaja, jest questing (Droba, Przepiora,
2014; Pietrzak-Zawadka, Zawadka, 2015). W literaturze pojawiaja sie opinie, ze questing
wpisuje si¢ w nowoczesna edukacje na miare XXI wieku (Wilczynski, 2011) i ze questy
moga odgrywac istotng role w turystyce edukacyjnej (Maczka, Kozak, 2017). Autorzy
opracowan nadajg questingowi status niekonwencjonalnego narzedzia interpretacyjnego
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edukowania turystow oraz lokalnych spotecznosci (Potucha, 2015), nowatorskiej formy
aktywnej edukacji plenerowej (Likchtarovich, Szustka, 2013), a nawet modelu edukacji
w danym miejscu (Banasik, Fiszer, 2014).

Quest definiowany jest jako odpowiednio skomponowany tekst opisujacy sposob poko-
nywania pewnej trasy nieoznaczonej w terenie lub ulotka zawierajgca 6w tekst albo opisana
w specjalny sposob trase turystyczna, ktdra mozna przej$é, wykonujac pewne zadania.
To ostatnie znaczenie questu jako szlaku liczni autorzy publikacji wskazuja w kontekscie
produktu turystycznego. K. Czarnecka (2016) zaznacza, iz wyrazu ,,quest” nie notuja do-
tad ogdlne stowniki jezyka polskiego oraz sygnalizuje brak jednoznacznych rozstrzygnie¢
dotyczacych odmiany tego wyrazu. Wérdd autoréw opracowan z zakresu turystyki panuje
dowolnos¢ w nazewnictwie dotyczacym formy udostepniania tekstow questow. Najczesciej
pojawia sie okreslenie ,karta do questingu” (Potucha, Zukovskis, 2015) lub ulotka questu
(Pawlowska, 2014; Warcholik, 2019a; Warczynska, 2016).

Celem pracy jest proba oceny wykorzystywania questingu w turystyce miejskiej w kon-
tekscie potencjalnych funkgji: ksztatceniowej i edukacji kulturowej. Przedmiotem badan
s3 wybrane elementy ulotek questéw opracowanych dla miast wojewoddztwa malopolskiego
oraz opinie o metodzie zawarte w literaturze z zakresu turystyki. W pracy uwage skupiono
na materiatach kartograficznych, uzytych pojeciach i warstwie jezykowej.

Materiaty i metody

Przeprowadzone prace kameralne polegaly na zapoznaniu si¢ z zawartoscig ulotek questow
wszystkich miast wojewddztwa matopolskiego (35 o$rodkéw), gdzie w badanym okresie
funkcjonowaly questy, o ktorych informowano na stronach: bestquest.pl, questing.pl oraz
questy.org.pl. Laczna liczba zweryfikowanych ulotek wyniosta 75, z aktualizacja tresci
na 2023 rok. Zawartos$¢ ulotek zweryfikowano nastepnie w terenie za pomocg metody
obserwacji uczestniczacej. Na potrzeby opracowania postuzono si¢ takze metoda desk
research. Zastosowano jg podczas analizy dokumentéw - materiatéw zrédtowych o charak-
terze wtérnym, ktore stanowila literatura zwigzana z wykorzystaniem questingu w Polsce.
Do przeprowadzenia szerokiego, systematycznego przegladu literatury wybrano finalnie
34 prace (29 polskojezycznych i 5 anglojezycznych), wskazane w Google Scholar (GS) oraz
znajdujace sie w spisach literatury pozycje rowniez wskazane przez GS. Wyszukiwanymi
hastami byly ,questing”, ,quest” i ,,szlaki questingowe” w jezyku polskim i angielskim (stan
na 30 listopada 2023). Na potrzeby prowadzonych rozwazan, w kontekscie potencjalnej
ksztalceniowej funkcji questingu, przyjeto nastepujace pytania badawcze:
= Jaki jest poziom merytoryczny oraz poziom szczegdtowosci i réznorodnosci zagadek
zawartych w ulotkach oraz udziat zadan mozliwych do wykonania bez obecnosci w te-
renie?
= Czy w odbiorze tej metody udostepniania dziedzictwa istotny jest poziom jezykowy
tekstow (rymowanie, interpunkcja, stownictwo specjalistyczne itp.)?
= Czy materialy kartograficzne zawarte w ulotkach s3 opracowane zgodnie z zasadami
redakgji planéw i map, tak by uczestnicy questingu doskonalili umiejetnoéci postugi-
wania si¢ nimi?
= Czy temat ksztalceniowej funkcji questingu jest poruszany w literaturze z zakresu
turystyki?
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Wyniki

Materialy kartograficzne (plany, mapy, schematy) w ulotkach questéw moga stanowi¢
zwiezle zrédio informacji przestrzennej, uzupelniajace lub zastepujace rymowany przekaz
stowny. W 75 szczegdtowo zinwentaryzowanych ulotkach matopolskich miejskich questow
w az 81,2% przypadkow pojawiaja sie rysunki majace na celu odzwierciedlenie rozmiesz-
czenia obiektow na trasie questu.

Autorzy questéw sugeruja, by wykorzystywac mapy zaréwno z ulotek, jak i z tablic infor-
macyjnych znajdujacych sie w terenie. W zdecydowanej wiekszosci zbadanych przypadkéw
materialy kartograficzne opracowane przez autoréw ulotek nie mieszcza sie w definicji
mapy. Mape turystyczng nalezy traktowaé bowiem jako graficzny model rzeczywistosci,
ktdry prezentuje ja w zmniejszeniu, w sposob uogélniony i okreslony matematycznie,
za pomoca umownych znakéw (Jancewicz, Borowicz, 2017). Nie wszystkie rysunki okre-
$lane popularnie mianem mapy spelniaja wiec warunki jej definicji. Takimi modelami
rzeczywistosci sg np. rysunki perspektywiczne, panoramy, profile, widoki lub schematy
tras turystycznych (Trafas, 2003).

Rycina 1. Wybrane charakterystyki zobrazowan kartograficznych w ulotkach matopolskich questow
miejskich

obiekty przedstawione w rzucie ortogonalnym
skala w formie liczbowej lub mianowanej
podziatka liniowa

legenda z objasnieniem znakdw umownych
zunifikowane znaki umowne

zunifikowane rysunki odreczne jako symbole
orientacja rysunku (kierunki $wiata)

nazwy ulic

lokalizacja miejsca startu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B wystepuje w ulotce  ® brak w ulotce

Zrédto: opracowanie wlasne

W przypadku co czwartego analizowanego zobrazowania autorzy ulotek zdecydowali
sie na przedstawienie trasy questu na zasadzie rzutu ortogonalnego (rycina 1). W pozosta-
tych przypadkach stosowano dowolne ujecia perspektywiczne, co wiecej - nieujednolicone
na catym rysunku (ryciny 2 i 3). Tylko w przypadku 2 z 75 ulotek matopolskich miejskich
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questow autorzy uznali za stosowne zamieszczenie podziatki liniowej (rycina 2J). Skali
w postaci liczbowej lub mianowanej nie zastosowano w zadnej z ulotek. Prawidlowo opra-
cowane systemy znakéw umownych stwierdzono w materiatach kartograficznych tylko
13% badanych ulotek. Zaréwno w przypadku wykorzystanych znakéw kartograficznych
zunifikowanych, jak i zaproponowanych przez autoréw ulotek odrecznych znakéw, symboli
i ilustracji, odbiorca nie miat mozliwo$ci zweryfikowania poprawnego ich odczytania. Zadna
ze zbadanych ulotek matopolskich miejskich questow nie miata bowiem legendy z uzytymi
znakami (rycina 1). Nawet w wypadku precyzyjnego odwzorowania obrazu pokonywanej
przestrzeni i uzycia zunifikowanego systemu znakow trudno wymaga¢ od uczestnika qu-
estingu ich znajomosci (rycina 3E, 3]). W przypadku sygnatur obrazkowych i rysunkow
odrecznych obiektow bardzo rzadko zachowano proporcje wielko$ci. Autorzy questow
przywiazywali natomiast wage do podania kierunkéw $wiata podanych zobrazowan prze-
strzennych - kierunki te znalazly si¢ na 63% ulotek. Pomocne dla amatoréw questingdow
mogly okaza¢ si¢ nazwy ulic (67% badanych ulotek) i bardzo rzadko umieszczana lokali-
zacja startu trasy questu (13% ulotek). Kilku autoréw zdecydowalo si¢ na zamieszczenie
rysunkow obiektow rozmieszczonych $cisle liniowo przy trasie questu (rycina 3G). Cieka-
wy jest rowniez fakt, ze zadne ze zobrazowan kartograficznych nie zostalo wykorzystane
w kontekscie zagadki, przykltadowo jako mapa konturowa. Dlugg liste niezrozumienia zasad
edycji mapy uzupelniajg nieopisane linie, ktére prawdopodobnie w materiatach bazowych
przedstawialy poziomice (rycina 2J) oraz nagminnie stosowana niestaranno$¢ w rysunku
podwdjnych linii w pozaskalowych sygnaturach liniowych (rycina 2).

W zdecydowanej wiekszosci matopolskich questéw miejskich (73 z 75 badanych ulotek)
potencjalny uczestnik dysponowal rymowanym opisem trasy. Potwierdzono przy tym
obserwacje K. Czarneckiej (2017), ktora charakteryzuje czes¢ wierszowana jako zapisang
wierszem stroficznym, rzadziej stychicznym, zazwyczaj pozbawionym dyscypliny wersyfika-
cyjnej, gdzie strofy roznig sie liczbg werséw oraz liczba sylab, co zaburza ich rytm. Niestety,
w wielu przypadkach w analizowanych ulotkach rymowane opisy mialy tresci watpliwe
ksztatceniowo, a raczej wynikajace wylacznie z koniecznosci ,utrzymania” ryméw. Przyklad:

Wiedz, ze 0 nazwisku Czuma bohater jeszcze

Jest jeden - cichociemny. Masz dreszcze?

Tak oto miano czwartego wieszcza zyskatem,

Cho(¢ karty mego zycia wcale nie sg biafe.

Zycia ni Smierci, bo powiem Ci w tajemnicy,

ze zmartem na chorobe, ktora nie przytrafi sie dziewicy...
Teraz swe kroki skieruj pod tezni dach

I $ciggnij swe narty bo mozesz zrobic ,,bach”.

Narzucony sposob rymowania momentami odbiegat od wlasciwego rytmu i akcento-
wania, np.:

Patron muzeum wielkie pasje miat
I swoje zbiory miastu przekazat
Skreé w lewo, tam z literg w herbie gmach,
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Rycina 2. Przyktady rysunkéw uzupelniajacych tekst ulotek malopolskich miejskich questow

\ ';;lli
it

@ IP""ki“géKanty
S P ISTAR

i Swieto Karpia

i+ Iniwa Karpiowe

| | Zatorski Jarmark
Karpiowy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materialéw zawartych w questach

O pigknych na szczycie kutych balustradach.
Spojrz — ten dom objazdowym kinem zyl,
A naprzeciwko najstarszy w Alwerni dom byl.

Wiréd funkeji zagadek K. Czarnecka (2017), obok pomocy w zdobywaniu wiedzy
i doskonalenia umiejetnoséci dostrzegania szczegdlow otaczajacego $wiata, uzyskiwania
danych do poruszania si¢ w przestrzeni, osiggania celu, jakim jest odtworzenie koncowego
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Rycina 3. Przyktady materialéw kartograficznych w ulotkach matopolskich questéw miejskich

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw zawartych w questach

hasta i odnalezienia skarbu, wymienia uatrakcyjnienie marszruty i ochrone turystéw przed
ewentualnym wrazeniem monotonii. W ulotkach matopolskich questéw miejskich ich
autorzy wykorzystali waska grupe zagadek, gtéwnie proste zadania arytmetyczne i uzupet-
nianie okienek literami, wydobytymi z tekstow umieszczonych na trasie questu (tabela 1).
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Tabela 1. Obecnos¢ wybranych form zadan w matopolskich miejskich questach (n = 75)

Rebus Krzyzéwka
Liczba/odsetek ulotek z wykorzystaniem zadania 5/6,7% 2/2,7%
Liczba zadan przypadajacych na ulotke, w ktorej taki typ byt 1-4 1
zawarty

Zrédlo: opracowanie wlasne

K. Czarnecka (2017) po lekturze zbioru questow dotyczacych Wielkopolski dowodzi,
ze stosunkowo najrzadziej uzaleznia sie wskazanie dalszego przebiegu trasy od rozwigzania
zagadki. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku matopolskich miejskich questow, ktore
dodatkowo zawieraly dlugie, wielowersowe wskazowki kierunkowe pozbawione funkcji
ksztalceniowej, np.:

Kiedy juz podejdziesz do domostwa wspomnianego,
Dokonasz prostego dziatania matematycznego.

Od cyfry siedem dwa odjgc nalezy,

Kto zna rozwigzanie pod ten numer biezy.
Niewazne czy i$¢ czy biec tam masz che,

Istotne bys dotart do domu z numerem pigc!

Dodanie takich wskazéwek zmuszato do uszczuplenia tresci merytorycznych ulotki
ze wzgledu na jej ograniczong objetos¢, wynikajaca z przyjetego formatu wydawniczego.

Wirdd analizowanych matopolskich ulotek odnotowano przyktady tzw. kanapowych
odcinkow tras, ktorym to mianem okresla sie takie grupy zagadek, gdzie poszukiwane in-
formacje sa powszechnie znane, tatwo przywolywane z pamieci, mozliwe do rozwigzania
bez obecnosci na szlaku, czyli przykladowo z wykorzystaniem zasobow internetowych,
przewodnikow itp.:

W prawo skieruj swojg glowe
Zobaczysz dach oczywiscie! To ten w kolorze zielonym!
Tylko tyle powiem, Ze miejsce to w zabytki piekne obfituje

IDzwon _ _ __ __ _ _, najstynniejszy w Polsce, tutaj si¢ znajduje.
IdZ zatem przed siebie, dzwon zostaw po prawej, drogi Przyjacielu.
Nad Tobg wznosi sie _ __ _ _ o komnatach wielu.

Interesujacym zagadnieniem z punktu widzenia potencjalnej ksztalceniowej funk-
cji questingu jest poziom szczegotowosci tresci przekazywanych w ulotkach. Jak pisze
K. Czarnecka (2016), swoboda wyboru zasobu informacji taczy redakcje questu z zasadami
obowigzujacymi w popularyzacji nauki, ktéra to zaktada przekaz wybidrczy, niesystemowy,
bez obowigzku pokazywania calosciowego tla oraz kompletu szczegdtéw. W matopolskich
miejskich questach, przy zalozeniu, ze odbiorca tekstu ulotki opiera pozyskanie wiedzy
i umiejetnosci w sposdb bezobstugowy, bez dodatkowych materialéw informacyjnych,
czesto mamy niestety do czynienia z mocno ograniczonym przekazem tresci. W przykla-
dowej ulotce z miasta Zator calosciowy obraz obiektu sakralnego i postaci $w. Jana Kantego
zawiera si¢ w opisie, w ktérym nie podano zwigzku postaci z miejscowoscia:
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Ten gotycki kosciét z XIV wieku

Dodaje Zatorowi mistycznego uroku.

Przed $wigtyniq jest monument,

Co wysoki ma postument.

Plotkiem niskim opasany ,

To swiety Jan, _ _ _ _ _ _
Nalezy zastanowic sig, czy nie wynika to po czeéci z ,,przymusu” zastosowania rymo-

wania. W bardzo nielicznych, przez co trudnych do wnioskowania, questach bez uzycia

rymu opisy sa zdecydowanie bogatsze w tre$ci merytoryczne, np.:

Na potudnie od kosciota wznosi si¢ kaplica sw. Jana Kantego.

Wedtug legendy, niegdys stat tu dom, w ktérym mieszkat olkuski proboszcz, Jan z Ket.
Nad ozdobnym portalem widzimy herb Uniwersytetu Jagielloriskiego, ktérego Jan Kanty
byt profesorem.

Ulotki matopolskich questéw miejskich zawierajg liczne przyktady stownictwa spe-
gjalistycznego, takiego jak: innowierca, bohema, klasztor klauzuralny, reprint, prawo
magdeburskie, uktad urbanistyczny, loza masonerii, stolnik, theatrum, gryf, Archi-Szopa,
mezalians, miraz, wielodroznica, diariusz itp. Interesujaca obserwacja, w pelni korelujaca
z wynikami prac K. Czarneckiej (2017), byto stwierdzenie duzego nagromadzenia leksyki
z zakresu architektury, bez jakichkolwiek dodatkowych wyjasnien poje¢, co stanowito za-
przeczenie funkgji ksztatceniowej questu. Przyklady matopolskie to m.in.: stiuk, sgraffito,
tympanon, styl tyrolsko-szwajcarski, ryzalit, blendy, pilastry. Podobnie jak w badaniach
wspomnianej autorki, w matopolskich miejskich questach pojawiaja sie czesto wyrazy
wspolczesnie rzadkie — przestarzale i dawne. Kontrastujg z nimi préby nawigzania do je-
zyka mlodziezowego:

Jezeli w dali zegary zoczysz,

To dobrg drogg przed siebie kroczysz.

Przez Staszka Lubomirskiego znaczgcego rodu,
Co pomnik Mu fundneli pobratymcy z grodu.

W malopolskich miejskich questach powszechne jest zaniedbywanie poprawnej in-
terpunkcji. Przykltadowe wierne odwzorowania werséw w ulotkach przedstawiaja sie na-

stepujaco:

Tu kiedys stadion rozciggat si¢ wielki,

Nim szpital powstal i park, i alejki.

Cho¢ trudno uwierzy¢, widzgc, co zostalo,

Ze tutaj hartowano i ducha, i ciato.

Nazwa mojej miejscowosci od rybotowstwa

I wyplatania koszy powstata

Czyli od czynnosci, ktérymi dawniej ludnos¢ tutejsza si¢ zajmowata.
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Opisywane postacie lub obiekty, przy dobrych intencjach autoréw, zmierzajacych
do zainspirowania, sugerowania dalszych badan i poszukiwan, mogty jednak, w przypadku
braku determinacji i umiejetnosci dotarcia do zrédet informacji, pozostaé niejasne.

On wierszem stawit Skawe, byt Piewcg Beskidéw
I mimo wielu opinii nie przyniost nam wstydu.

Ta zagadka dotyczyla E. Zegadtowicza.

Matopolskie questy miejskie zawieraly nieliczne informacje niedoprecyzowane lub
bledy merytoryczne. Przykladami takich sytuacji byly informacje o handlu na krakowskim
Rynku od drugiej potowy XIII w. i datowanie niezachowanych lub zachowanych w réznym
stopniu $wigtyn w tym miescie:

Przez ostatnie 1000 lat ptaszczyzna placu bylg nadbudowywana,

Wiec Swigtynia zdaje si¢ nizsza, bo w ziemie ,wkopana”.

Maly, bialy ... Kosciét Swigtego Wojciecha (gdzies na nim obwieszczono), tak, to on,
Kolego!

Jest zdecydowanie najstarszym kosciotem w Krakowie,

Zbudowanym w XI/XII wieku.

Jadwigi, ktora tez mgdrym krélem byta

I pod czarnym krzyzem zawsze sie modlita;

Dyskusja

Zagadnieniem, ktore w kontekscie waloréw edukacyjnych questingu nalezy poddac dys-
kusji, jest kompetencja autoréw ulotek i opiekunéw tras questingowych. Autorzy opraco-
wan dotyczacych questingu podkreslaja wyraznie, Ze tworzenie takich tras jest procesem,
w ktérym moga uczestniczy¢ przedstawiciele lokalnej spoteczno$ci (Pietrzak-Zawadka,
Zawadka, 2015), poczawszy od najmlodszych dzieci, przez mlodziez czy grupy studentow,
az po osoby doroste (Kazior, 2008; Pawlowska, 2014). Tworzenie questow poglebia poczu-
cie tozsamosci i dumy ze swojego miejsca zamieszkania (Wilczynski, 2011). Dodatkowo
badacze podkreslaja, ze pozytywne efekty wykorzystania questingu wynikaja z niezbed-
nej podczas procesu tworzenia questow wspolpracy miedzypokoleniowej, ktora tworzy
wzajemne zrozumienie i szacunek (Kuba, Tyczynski, 2018). Zjawisko zafascynowania
dana miejscowoscia czy historig wystepuje w zwielokrotnieniu, gdy lokalna spotecznosé
nie tylko jest odbiorcg, uczestnikiem zabawy, ale tez aktywnie bierze udzial w uktadaniu
tras (Warcholik, 2019b). Dzieki temu poznaje swoja malg ojczyzne, a udzial w zabawie
questowej staje sie kwintesencja krajoznawstwa.

Jak wynika z przeprowadzonej inwentaryzacji matopolskich questéw miejskich, niestety
jedna z konsekwencji bardzo szerokiej kompetencyjnie grupy autoréw ulotek questow
(autorzy opracowan postuguja si¢ nawet stwierdzeniem: ,kazdy moze opracowaé quest”)
jest niebezpieczenstwo niskiego poziomu merytorycznego, w tym jezykowego i graficzne-
go, ulotek. Dodatkowo, ocena przygotowania autoréw tekstow jest bardzo trudna, gdyz
niekiedy pozostaja oni anonimowi, a w ulotkach ujmowani sg tzw. opiekunowie questu.
Autorami questéw sg amatorzy, milosnicy regionu zafascynowani nowg forma turystyki,
niekoniecznie za$ osoby profesjonalnie trudnigce sie sztuka stowa.
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Waznym aspektem identyfikacji i oceny funkcji ksztalceniowej questingu w przestrzeni
miejskiej, ale niestety wyjatkowo rzadko poruszanym przez autoréw opracowan, jest strona
jezykowa ulotek. W przypadku potencjalnego wykorzystania questingu jako narzedzia
edukacji uwage autoréw i opiekundw nalezy zwroci¢, w kolejnosci zaobserwowanej powyzej
skali problemu w matopolskich questach miejskich, na uzywanie specjalistycznego stownic-
twa, rymowanie na site powodujace, ze wskazowki tracg sens, oraz na bledy interpunkcyjne.
Potwierdzily si¢ obserwacje K. Czarneckiej (2016), iz rymy stosowane w wierszowanych
tekstach bywaja skrajnie banalne, czestochowskie, czesto parzyste i zaleznie od odbiorcy
moga sprawia¢ wrazenie nieco wymuszonych. Analiza matopolskich questéw miejskich
potwierdzita tez inng obserwacje wspomnianej autorki - mianowicie to, iz jezyk questow
miesci sie zwykle w $rednich standardach poprawnej polszczyzny pisanej i wyrazne sg bar-
dzo czeste zaniedbania interpunkcyjne. Przypuszczalnie, podczas kurséw pisania questow
cechom stylistycznym nie po$wieca sie wiele uwagi; warstwa jezykowa ma przede wszystkim
przyciagac niezobowigzujaca postacia, nie za$ odstrasza¢ (Czarnecka, 2016).

Jednym z element6w, ktory autorzy questéw umieszczajg w ulotkach, jest rysunek przed-
stawiajacy rozmieszczenie obiektéw mijanych na trasie questu. W wigkszo$ci zbadanych
przypadkow rysunek ten nie odpowiada definicji mapy, cho¢ tak jest zwykle definiowany
w przypadku questingu w literaturze z zakresu turystyki i rekreacji. Co zastanawiajace,
autorzy opracowan dotyczacych questingu uwazajg, Ze obecnos¢ mapy jest wpisana w jego
definicje. Pisza m.in., ze questing to poruszanie sie po terenie eksploracji z wykorzysta-
niem jako wskazowki zaszyfrowanego tekstu oraz mapy terenu (Przysi¢zna, Rodzewicz,
Kochanczyk, 2014). Ttumacza m.in., ze mapa znajduje sie w ulotce po to, by korzystajacy
z niej rozumieli lepiej relacje pomiedzy poszczegdlnymi punktami questu (Kazior, 2008).
W nieuzasadniony sposéb sugeruja iz w ulotce bardzo wazna jest mapa z opisem (Smalec,
2015) lub ze do wzigcia udziatlu w questingu potrzebna jest mapa (Banasik, Fiszer, 2014;
Droba, Przepidra, 2014; Pawlowska, 2014). Pojawiaja sie nawet sugestie, iz w ulotce ko-
nieczne jest zamieszczenie orientacyjnej mapy z zaznaczonym poczatkiem trasy (lecz bez
wrysowania jej przebiegu i mety) (Czarnecka, 2016) albo Ze nieodlaczng czescia kazdego
questu jest mapa narysowana odrecznie, z rozg wiatréw, stanowigca uatrakcyjnienie questu
(Likchtarovich, Szustka, 2013). Niestety, w opracowaniach pojawiajg si¢ takze kolokwialne
sformulowania, takie jak ,,mapka” (Golo$, 2013), ,,prosta mapka” (Kazior, 2008). Niewla-
$ciwe rozumienie definicji mapy skutkuje sformutowaniami typu ,,schematyczna mapa”
(Pawlowska, 2014), czy tez - ,,uproszczona mapa okolicy z naniesionym punktem startu,
ale bez wyrysowanej trasy” (Czarnecka, 2016; Sapata, Stawinska, 2023).

Wedlug D. Clarki S. Glazera (2004) questy powinny stanowi¢ dobra forme zabawy dla
réznych grup odbiorcéw. Questing siega po motyw ,,sekretnego miejsca” z lat dziecinstwa,
ktory jak archetyp drzemie w kazdym i czeka na przebudzenie (Kuba, Tyczynski, 2018).
W kontek$cie mlodziezy, oprocz edukacji celem questingu jest dobra zabawa (Dzioban,
Ploskonka, Likhtarovich, 2017; Osdch, 2022) lub edukacja przez zabawe (formuta edutain-
ment) (Czerska, 2016; Jalinik, 2013; Polucha, 2015; Smalec, 2015; Rogowski, 2016). Questing
ma wiec potencjal wzbudzania pozytywnych emocji, o ktorych pisze m.in. P. Swiatek (2014)
w szerszym kontekscie gier, wskazujac, iz zaangazowanie przez aktywny udzial wplywa
na motywacje, a co za tym idzie - na skutecznos¢ uczenia sie.

W przypadku matopolskich miejskich questow potwierdzity sie wielkopolskie do$wiad-
czenia K. Czarneckiej (2017) delimitujacej wykorzystane zadania do trzech typow: a) odpo-
wiedzi zwigzanych z wykonywaniem zadan arytmetycznych, b) odpowiedzi wydobywane
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z tekstow umieszczonych na trasie questu, ¢) odpowiedzi sprowadzajacych si¢ do nazwania
lub opisu element6éw topografii terenu. Niestety, w matopolskich przyktadach potwierdzity
sie tez wnioski autorki o zastanawiajaco ubogim zestawie modeli zagadek i powtarzalnosci
typow zadan, co wyraznie zmniejsza atrakcyjno$¢ rozrywki, a tym samym zniecheca do po-
dejmowania kolejnych wedréwek w konwencji questingu. A. Smalec (2015) zaznacza, ze gry
miejskie i questy czesto wykorzystywane sg przez placéwki o§wiatowe w celu przyblizenia
regionu, w ktérym si¢ mieszka, dostrzezenia jego waloréw, poznania historii, zrozumie-
nia, jak zmienia si¢ miejsce w czasie i w jakim kierunku si¢ ono rozwija. Skromna liczba
tego typu podmiotdw, jako organizatoréw questingu na terenach matopolskich miast, nie
potwierdza tej obserwacji.

L. Turos (2003) wymienia nastepujacy ciag korzysci ze stosowania turystyki jako systemu
dydaktycznego: korzystanie z rdznych atrakcyjnych zrodel wiedzy (informacje przekazane
przez przewodnikow i pilotéw wycieczek, przewodniki drukowane, informatory, opracowania
monograficzne), faczenie indywidualnych aspiracji edukacyjnych z programem wycieczki,
tworzenie warunkow do konfrontacji wiedzy teoretycznej z praktyka, przyczynianie sie
do pogtebienia motywacji samoksztalceniowej uczestnikéw, wreszcie potegowanie atrakcyj-
nosci wiadomosci i doswiadczen poznawczych uzyskanych na wycieczce. Bez watpienia, przy
zachowaniu starannosci na kazdym z etapdw tworzenia questu (Pokorna, Wcisto, Warcholik,
2024; Warcholik, 2024), na kanwie powyzszych rozwazan oraz dyskusji, w ktorej konieczny
jest udzial autoréw ulotek, opiekunéw questow, treneréw questingu, a takze edukatoréw,
nauczycieli, jest mozliwy do uzyskania efekt funkeji ksztatceniowej (tabela 2).

Tabela 2. Korzysci wynikajace z zastosowania questingu jako systemu dydaktycznego w obrebie miasta

Korzysci Sposdb uzyskiwania
Nabywanie wiedzy o miescie Uzyskiwanie odpowiedzi na pytania zawarte w zagadkach,
z roznych zrédel wiedzy konfrontacja wyobrazen z obserwacjami terenowymi
Nauka przez rézne formy Obserwacja czynna obiektéw na terenie miasta,
aktywnoéci, potegowanie rysowanie, rozwijanie zmystow, rejestracja dzwigkow,
atrakcyjno$ci wiadomosci zapachéw, dotykanie obiektow
i doswiadczen
Poznawanie réznych metod Interpretacja tekstow, ilustracji, map w ulotce
i udostgpnionych w obiektach w terenie, analizowanie,
poréwnywanie
Zbieranie doswiadczen, Odnoszenie sukceséw i porazek w rozwigzywaniu
konfrontacja wiedzy teoretycznej zagadek, praca w innym $rodowisku niz sala lekcyjna
z praktyka
Rozwijanie indywidualnych aspiracji | Szeroka oferta tematyczna, zlokalizowana blisko
edukacyjnych »uczacego sie”
Rozwijanie motywacji Motywacja do wychodzenia poza ramy pozyskiwania
do samoksztalcenia informacji w szkole, na lekgji itp.
Przezywanie emocji Emocje towarzyszace poprawnie wykonanym

zadaniom, odnalezieniu skarbu, wynikajace z kontaktu
z mieszkancami miasta

Ekspresja Swobodna, nieograniczona czasowo forma zwiedzania
umozliwia bardziej wyrazisty i sugestywny sposob
wyrazania uczuc
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Nauka pracy w grupie Wspolne rozwigzywanie zadan w zespolach os6b

w réznym wieku, zespotach rodzinnych. Wspdlne
podejmowanie decyzji, koordynacja prac, wylanianie
liderow.

Zabawa Animacja oparta na zabawie jako element motywujacy
do nabywania wiedzy i umiej¢tno$ci

Zrédo: opracowanie wlasne

\Whioski

Funkcja ksztalceniowa turystyki staje sie¢ waznym obszarem badawczym, ale jej rozwdj
warunkowany jest pelnym zrozumieniem natury uczenia si¢ (Falk i in., 2012). Najwaz-
niejsza zmiang w sylwetce tzw. nowego turysty jest transformacja z biernego obserwatora
w aktywnego uczestnika. Questing taczy motywy ludyczne z funkcja ksztalceniows, warto
wiec poleca¢ go nauczycielom jako wsparcie tradycyjnego nauczania w klasie. Réwno-
czesnie jednak, w sytuacji stwierdzonych niescistosci w zrozumieniu metody questingu
m.in. przez autoréw ulotek, opiekundw tras, autoréw opracowan na temat questingu
w Polsce (Warcholik, 2024), istotne jest podjecie dyskusji na temat jego wykorzystania
w turystyce edukacyjnej i edukacji.

Wynikéw przeprowadzonych wyzej prac w kilkudziesieciu polskich miastach nie mozna
uogdlnia¢ do questéw w innych wojewddztwach, w obszarach pozamiejskich i firmowa-
nych przez innych operatoréw (autoréw, opiekunéw). Pozwolily one jednak na wysunie-
cie wstepnych wnioskéw w kontekscie ksztalceniowej funkeji tej metody udostepniania
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego:

= zobrazowania kartograficzne pozwalajg w ulotkach uzupelni¢ lub zastapi¢ opis zjawisk

w przestrzeni geograficznej, ale przez brak zrozumienia przez ich autoréw definicji

i cech mapy czy planu, zamiast sta¢ sie doskonatag pomocg naukows, moga stanowi¢

bariere edukacyjng. Watpliwos$¢ budzi tez samo nazywanie ich mapami przez autoréw

opracowan dotyczacych questingu. Nalezy niwelowa¢ braki skal, podziatek, znakéw
umownych, legend je opisujacych, wymaga¢ starannosci w wykonywaniu odrecznych
rysunkéw zastepujacych mape, co wydaje si¢ naturalne w przypadku ulotek, ktére
zawieraja pod tekstami informacje, iz zostaly sprawdzona, a opiekunami questéw
sa przykladowo eksperci merytoryczni;

= udokumentowano liczne przyklady tzw. questéw kanapowych, co prawie wyklucza
aspekt ksztalceniowy. Wskazowka dla autoréw ulotek moze by¢ wybor nieoczywistych
detali, takich, na ktére na co dzien nie zwraca uwagi ani turysta, ani odwiedzajacy, ani
nawet mieszkaniec okolicy, a ktore nie sg tez przedmiotem podstawowych opiséw
miejsca w przewodnikach, zrédtach internetowych itp.;

= formutla przemieszczania sie od punktu do punktu w terenie powinna by¢ w wigkszym
stopniu uzalezniona od rozwigzywania zagadek - zwiezlych i ze wzgledu na ograniczona
objetos¢ ulotki bogatych w tresci merytoryczne. Udokumentowany skromny zestawi
modeli zagadek i powtarzalno$¢ typéw zadan wyraznie zmniejsza atrakcyjnos¢ rozrywki;

= ulotki matopolskich miejskich questéw cechuje odejécie od regut interpunkcyjnych,
zawieraja one tez liczne przyklady trudnego stownictwa specjalistycznego. Obszerne
fragmenty tresci wynikaja wylacznie z koniecznoéci utrzymania formy rymowane;.

Optymizm autoréw opracowan z zakresu turystyki i rekreacji w kontekscie wykorzy-
stania questingu wymaga weryfikacji za pomocg szczegétowych badan informacji zwrotnej
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zlogbookow (notatnikéw zlokalizowanych w skarbie na koncu trasy) i stron WWW z opi-
niami, zmierzajacych do okreslenia, kto faktycznie nalezy do dominujacej grupy odbiorcéow
questningu. W przypadku znaczacego udziatu dzieci i mlodziezy wyzej opisane kwestie
specjalistycznego jezyka, niskiego poziomu jezykowego i watpliwej jakosci materialow
kartograficznych moga stanowi¢ istotng bariere dla realizacji ksztatceniowej funkcji qu-
estingu. Autorzy ulotek questow, jesli zaktadaja ich wykorzystanie w kontekscie funkcji
ksztalceniowej, powinni odpowiedzie¢ sobie na pytanie o to, czy beda one narzedziem
uzupelniajgcym nabywanie wiedzy i umiejetnosci w terenie, czy tez zaplanowang od po-
czatku do konca forma penetrowania, poznawania danej przestrzeni. Kolejnym punktem
wyjscia jest $wiadomo$¢ autora ulotki, ze tekst i materialy ilustracyjne nalezy przygotowa¢
tak, by w questingu brata udzial osoba w dowolnym wieku i o réznym wyksztatceniu, czy
dostosowac je do oczekiwan i mozliwo$ci waskiej grupy potencjalnych uczestnikow.

Pojawiajace si¢ w literaturze pozytywne opinie na temat edukacyjnej roli questingu
oparte na nielicznych pracach weryfikujacych efekty takiej formy ksztalcenia, w dodatku
prawie wylacznie na podstawie informacji zwrotnej od studentéw, wymagaja weryfikacji.
Nalezy tez rozszerzy¢ badania na nizsze poziomy ksztalcenia. Za niepokojacy nalezy uznaé
fakt, iz metoda, ktdra, jak wynika z badan, nie zostala gruntownie zweryfikowana, jest
proponowana grupom szkolnym.
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