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Wybrane formy wsparcia w krakowskim ekosystemie startupowym —
wyniki badan pilotazowych

Selected forms of support in the Krakow startup ecosystem:
pilot study results

Streszczenie: Innowacje oraz wprowadzanie nowych rozwiazan na rynek sa obecnie kluczowymi
elementami rozwoju gospodarczego. W znacznym stopniu odpowiadaja za to start-upy, ktérych
rozwdj moze by¢ wspierany przez lokalny ekosystem startupowy. Gléwnym celem artykutu jest
proba identyfikacji wybranych form wsparcia dla start-upow, zwlaszcza w fazie zalazkowej, oferowa-
nych przez ekosystem krakowski. Zastosowano nast¢pujace metody badawcze: studium przypadku
(krakowski ekosystem startupowy) oraz pilotazowe badania ankietowe wsrdd celowo
dobranych uczestnikéw krakowskiego ekosystemu startupowego. Badania przeprowadzono wéréd
réznych uczestnikow lokalnego ekosystemu: przedstawicieli start-updw, inwestoréw, przedsie-
biorcow oraz przedstawicieli instytucji wspierajacych start-upy. Z badan wynika, ze krakowski
ekosystem startupowy oferuje liczne formy wsparcia, m.in. dost¢p do finansowania, mentoringu
oraz zasobow wiedzy. Dzigki temu tworzy korzystne warunki dla rozwoju start-upow, zwlaszcza
w poczatkowych fazach dziatalnosci. Respondenci wskazali takze stabe strony lokalnego ekosystemu
i obszary wymagajace poprawy.

Abstract: Innovations and the introduction of new solutions to the market are currently key elements
of economic development. Startups are largely responsible for this, and their development is supported
by the local startup ecosystem. The main objective of the article is to attempt to identify selected forms
of support for startups, especially in the pre-seed stage, offered by the Krakow ecosystem. The following
research methods were used: a case study (Krakow startup ecosystem) and pilot surveys among purposefully
selected participants. The research was conducted among various participants of the local ecosystem, i.e.
representatives of startups, investors, entrepreneurs and representatives of institutions supporting them.
The research shows that the Krakow startup ecosystem offers numerous forms of support, including access
to financing, mentoring and knowledge resources. Thanks to this, it creates favorable conditions for their
development, especially in the initial stages of activity. Respondents also indicated the weaknesses of the
local ecosystem and areas requiring improvement.
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Wstep

Innowacje stanowig sile napedowa wspolczesnych gospodarek (Szczepanowski, 2023)
is3 waznym elementem budowania przewagi konkurencyjnej (Przysada-Sukiennik, 2022).
W dynamicznym otoczeniu zewnetrznym o przetrwaniu przedsigbiorstw decyduja innowa-
cje, zwlaszcza innowacje modeli biznesowych (Ciszewska-Mlinari¢, Wéjcik, Obtdj, 2023).
Wrystepuje tendencja do wzrostu otwarto$ci przedsiebiorstw na innowacje z zewnatrz
(Majzel, Byczkowska, 2021), co skutkuje wzrostem zdolno$ci przedsigbiorstw do wdrazania
innowacji modeli biznesowych (Ciszewska-Mlinari¢, Wojcik, Obl6j, 2023).

W dzisiejszych czasach, w ktorych innowacyjnos¢ stala si¢ kluczowym elementem funk-
cjonowania réznorodnych podmiotéw, zaréwno przedsiebiorstw dazacych do utrzymania
przewagi konkurencyjnej, jak i firm poszukujacych sposobow na przetrwanie, szczegol-
ng role odgrywaja start-upy (Maciejewski, 2022; Majzel, Byczkowska, 2021; Przysada-
-Sukiennik, 2022; Urbaniec, 2016). Celem start-upéw jest wprowadzanie nowatorskich
rozwigzan przynoszacych korzysci nie tylko same;j firmie, lecz takze szerokiej sieci powigzan,
w ktorej przedsigbiorstwo funkcjonuje. Wspieranie takich przedsiewzie¢ jest istotna szansg
na rozwoj dla wielu podmiotow.

Start-upy, mimo ze czgsto nie dysponuja duzymi budzetami ani wyspecjalizowanymi
dzialami badawczo-rozwojowymi, a takze moga mie¢ ograniczony dostep do wysoko
wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego, niejednokrotnie odnosza spektakularne sukcesy
(Kuzminska-Haberla, Bobowski, 2022). Analiza tych przypadkéw pozwala wyréznié kon-
kretne czynniki, ktore wptywaja na sukces start-upéw. Do kluczowych naleza kompetencje
zalozycieli, branza, w ktdrej operuje dany start-up, oraz moment wejscia na rynek. Jednakze
czynniki te tracg na znaczeniu, gdy start-up funkcjonuje w niesprzyjajacym $rodowisku
biznesowym. Ekosystem, w ktorym dzialajg start-upy w fazie zalgzkowej, ma kluczowe
znaczenie dla ich sukcesu i perspektyw dalszego rozwoju (Mankowska, 2022).

Gléwnym celem artykutu jest proba identyfikacji wybranych form wsparcia dla start-
-upo6w, zwlaszcza w fazie zalgzkowej, oferowanych przez ekosystem krakowski. Stolica
Malopolski, bedaca jednym z najwiekszych osrodkéw akademickich w Polsce, ma natu-
ralne predyspozycje, aby sta¢ sie jednym z kluczowych centréw rozwoju innowacyjnych
pomystow. W artykule sg realizowane nastepujace cele szczegétowe:

= przedstawienie réznych sposoboéw definiowania start-upow,

= omodwienie najwazniejszych elementéw ekosystemu startupowego,

= zaprezentowanie wybranych form wsparcia dla mtodych przedsiebiorstw oferowanego
przez najwazniejsze instytucje zwigzane z krakowskim ekosystemem startupowym,
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= diagnoza wybranych zalet i wad badanego krakowskiego ekosystemu startupowego

w $wietle opinii uczestnikow tego srodowiska.

W niniejszej pracy zastosowano nastepujace metody badawcze: studium przypadku
(krakowski ekosystem startupowy) oraz pilotazowe badania ankietowe wéréd celowo do-
branych uczestnikéw krakowskiego ekosystemu startupowego. W badaniu uwzgledniono
zaréwno lokalne instytucje wspierajace mtode start-upy, jak i indywidualnych inwestorow
oraz zalozycieli firm w fazie zalgzkowej. Taki zakres badan ma na celu uzyskanie wyni-
kow, ktore umozliwig diagnoze wybranych zalet ekosystemu startupowego w Krakowie
oraz identyfikacje ewentualnych stabych stron mogacych stanowi¢ przeszkode w rozwoju
i we wprowadzaniu innowacyjnych produktéw na rynek.

Artykul sktada sie z pieciu rozdzialéw. Kolejny rozdzial przedstawia przeglad literatury,
w tym definicje i charakterystyke start-upéw z uwzglednieniem réznic w interpretacjach
tego pojecia oraz analizuje koncepcje ekosystemu startupowego, ktéry odgrywa kluczowa
role w rozwoju mlodych przedsiebiorstw. Nastepny rozdzial opisuje metodyke badawcza
zastosowang w niniejszym artykule, w tym wybor proby i narzedzia badawcze, ktore postu-
zyly do analizy krakowskiego ekosystemu startupowego. Na tej podstawie zaprezentowano
wyniki badan, w szczegdlnosci identyfikacje wybranych form wsparcia krakowskiego eko-
systemu dla start-upéw na wczesnym etapie rozwoju. Ostatni rozdzial zawiera syntetyczne
wnioski z badan, praktyczne rekomendacje dla instytucji oraz wskazéwki dla dalszych
dzialan wspierajacych rozwdj start-upéw w Krakowie.

Pojecie start-upu i elementy ekosystemu startupowego

Aby precyzyjnie zdefiniowa¢ ekosystem startupowy, nalezy najpierw przedstawi¢ istote
samego pojecia start-upu. Zaréwno w literaturze, jak i w jezyku potocznym trudno jest
znalez¢ dwie identyczne definicje tego pojecia. Sam termin pochodzi z jezyka angielskiego
i nie ma jednoznacznego odpowiednika w jezyku polskim. Jedna z najpopularniejszych de-
finicji zaproponowat S. Blank — przedsigbiorca z Doliny Krzemowej i profesor Uniwersytetu
Stanforda. Stworzyt on koncepcje Lean Start-up. Blank definiuje start-up jako ,,tymczasowq
organizacje, ktéra poszukuje powtarzalnego i skalowalnego modelu biznesowego” (Blank,
2013: 62). Nalezy jednak pamieta¢, ze proby definiowania tego pojecia sa czesto subiektywne,
co oznacza, ze kazdy autor formutuje wlasng definicje w nieco odmienny sposob. Inna przy-
ktadowa definicja pochodzi od E. Riesa, ktdrego podejscie rowniez zdobylo duza popularnosc.
Ries, przedsiebiorca i autor, uwaza, ze start-up to ,,Judzka instytucja stworzona z mysla o bu-
dowaniu nowych produktéw lub ustug w warunkach skrajnej niepewnosci” (Ries, 2011: 27).
Gdy sie analizuje te dwa sformutowania, wida¢ wyraznie, ze autorzy skupili si¢ na réznych
cechach start-upu. Taka rozbiezno$¢ wystepuje przy niemal kazdej probie definiowania
tego pojecia. Podobnie jest w przypadku polskich autoréw. Na przyktad L. Bursiak (2013)
okredla start-up jako spdtke we wczesnej fazie rozwoju, zazwyczaj funkcjonujaca do pieciu
lat, korzystajaca z zewnetrznego finansowania, np. w formie Private Equity. Z kolei J. Cieslik
(2014) definiuje start-up jako mloda firme high-tech zdolng, po zorganizowaniu kapitatu,
do wprowadzenia na rynek innowacyjnego rozwigzania. Mimo réznic w podejéciu wszyscy
autorzy operuja wokot zblizonych zatozen dotyczacych start-upow.

Warto przyjrzec sie definicji, ktora sformutowala A. Skala (2017: 17). Zaproponowata
ona ,spiralna definicje startupu”. Autorka podkresla, ze start-upem w szerokim ujeciu
jest podmiot, ktorego zasoby wewnetrzne sa ograniczone, a popyt na jego produkty jest
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niepewny. W wezszej definicji start-upu uwzglednia sie podmioty, ktdre poszukuja inno-
wacyjnego modelu biznesowego opartego na nowych technologiach. W znacznie wezszym
ujeciu do start-upow zalicza sie podmioty, ktdre osiagaja kolejna faze rozwoju, a mianowicie
wprowadzajg dysrupcyjne, czyli przelomowe, innowacje.

W ostatnich latach nastgpila widoczna ewolucja w zakresie definiowania pojecia start-
-upu. Jedng z najbardziej aktualnych definicji podaje M. Majewski (2022: 23). Podkresla on,
ze obecnie start-upy sa ,mtodymi firmami, ktére dziataja w warunkach duzej niepewnosci,
wprowadzaja innowacyjne produkty i sa nastawione na sprzedaz w duzej skali”. W tej
definicji zawarte sg cztery cechy, ktére pozwalaja uznac dang firme za start-up:

= niepewno$¢ — start-upy nie majg pewnosci co do produktu koncowego oraz popytu
na niego,

= innowacje — start-upy wprowadzaja innowacje i daza do tego, aby ich produkty zre-
wolucjonizowaly rynek,

= mlody wiek przedsiebiorstwa — start-upy funkcjonuja do 5 lat, a w niektorych defini-
cjach podaje sie wiek do 10 lat,

= skalowalno$¢ - start-upy dzialaja w branzach zwigzanych z nowymi technologiami,
co pozwala im na szybkie wdrazanie nowych produktéw i osiaganie efektow skali

(Majewski, 2022).

W literaturze wystepuja rézne podejscia do rozwoju start-upéw i faz cyklu ich zycia.
Przyktadowo K. Szczukiewicz (2022) wyrdznia sze$¢ etapdw rozwoju start-upéw (tabela 1).
Na poszczegdlnych etapach rozwoju start-updw wystepuje rézne zapotrzebowanie na ka-
pital zewnetrzny. Najmniejsze jest w fazie zalazkowej, za§ w fazach pozniejszych wzrasta
zapotrzebowanie na venture capital i anioléw biznesu. Jest to zwigzane z dynamicznym
rozwojem start-upéw (Majzel, Byczkowska, 2021).

Tabela 1. Etapy rozwoju startupéw

Lp. Faza rozwoju Cechy danej fazy rozwoju
1. | Faza zalazkowa (pre-seed stage) etap ,,przed siewem” — okres konceptualizacji
pomystu, czyli analizy pomystu
2. |Faza poczatkowa (seed stage) etap ,,siewu” - materializacja pomystu,
konkretyzowanie pomystu, przygotowanie prototypu
produktu
3. | Faza wczesnego rozwoju (early poczatek fazy, w ktdrej pomyst musi ewoluowad,
stage) aby stac sie uzytecznym produktem wymagajacym
przetestowania
4. | Faza wzrostu (growth stage) faza, w ktdrej widoczne sa duzy popyt rynkowy,
wzrost liczby nowych klientéw, wzrost przychodow
5. | Faza skalowania i ekspansji faza, w ktorej start-up dysponuje sprawdzonym
(scaling stage) modelem biznesowym
6. | Faza wyjscia (exit stage) faza, ktora nie zawsze musi dotyczy¢ wszystkich
startupdw

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie (Szczukiewicz, 2022: 29-31).

Po przedstawieniu definicji start-upu nalezy przeanalizowa¢ pojecie ekosystemu w kon-
tekscie start-upow. Jest to zlozone pojecie, ktore rézni autorzy definiujg w nieco odmienny
sposob, postugujac sie¢ wlasnymi stowami kluczowymi i przemys$leniami. W skfad eko-
systemu startupowego wchodzg instytucje, wlasciciele start-updéw, inwestorzy, studenci,
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jak réwniez wszystkie inne osoby zainteresowane problematyka start-upéw. Jego gléownym
zalozeniem jest wspieranie tych grup w taki sposob, aby mogly sie skutecznie rozwijac.
Wsparcie to moze przybiera¢ réznorodne formy, poczawszy od dostepu do kapitatu ze
strony instytucji czy inwestoréw indywidualnych, poprzez transfer wiedzy, az po dzielenie
sie do$wiadczeniami przez zalozycieli bardziej dojrzatych start-upéw.

Kolejnym istotnym elementem w definicji ekosystemu startupowego jest jego fizyczna
lokalizacja. Chociaz ekosystem moze cze$ciowo korzystaé z digitalizacji, to jednak wiekszos¢
dzialan w jego ramach ma charakter fizyczny, np. organizowane sa wydarzenia branzowe.
Aby uwiarygodnic¢ tak szeroka definicje, warto sie¢ odnie$¢ do perspektywy innych autoréw.
S. Baloutsos, A. Karagiannaki i K. Pramatari (2022) podkre$laja, ze ekosystemy startupowe
s3 procesami budowania $rodowiska wspierajacego start-upy, ktére umozliwia im osia-
gniecie sukcesu. Majewski (2022) twierdzi, ze ekosystem startupowy opiera sie na pieciu
filarach: finansowaniu, kapitale ludzkim, regulacjach prawnych, kapitale spotecznym oraz
otoczeniu instytucjonalnym. Cztonkami ekosystemu moga by¢ zaréwno start-upy w kazdej
fazie rozwoju, jak i dojrzate firmy.

Z kolei A. Lipinska (2018) zauwaza, ze ekosystem startupowy sklada sie z przedsie-
biorstw typu start-up na réznych etapach rozwoju oraz z przedsiebiorcéw i ich pracowni-
kéw. Waznym elementem sg réwniez instytucje wspierajace, takie jak inkubatory, uniwer-
sytety, organizacje $wiadczace ustugi prawne, finansowe i konsultingowe, a takze korporacje
i instytucje finansowe. Do pozostalych organizacji wchodzacych w sktad ekosystemu
naleza instytuty badawcze, organizacje normalizacyjne, administracja publiczna i organi-
zacje handlowe. Ekosystem startupowy obejmuje takze idee, innowacje oraz inne zasoby
informacyjne (Majewski, 2022). A. Kuzminska-Haberla, S. Bobowski i W. Michalczyk
(2019) definiujg za$ ekosystem startupowy jako system skladajacy sie z ludzi, start-upow
na réznych etapach rozwoju oraz organizacji réznego typu. Wszystkie te filary wchodza
w interakgje, przez co wspieraja powstawanie i rozwdj nowych start-upéw. Najwazniejsze
elementy ekosystemu startupowego przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Elementy skladowe ekosystemu startupowego

Elementy ekosystemu Charakterystyka elementow ekosystemu startupowego
Start-upy w kazdej fazie — przedsiebiorcy start-upow (zalozyciele, wspdotwlasciciele, kadra
rozwoju kierownicza)

— pracownicy start-upow
Instytucje z otoczenia — inkubatory przedsigbiorczo$ci
start-upow — uczelnie wyzsze

— podmioty $wiadczace uslugi prawne, konsultingowe, finansowe
— duze korporacje
— instytucje finansujace

Inne instytucje tworzace — administracja publiczna
ekosystem — organizacje normalizujgce
— instytuty badawcze

— zwiazki zawodowe
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Zasoby ekosystemu — pomysly, innowacje, informacja i inne zasoby

mentorzy i doradcy bedacy waznym zrédlem informacji dla
start-upow

inwestorzy dostarczajacy Zrédel finansowania dla start-upéw
zasoby umozliwiajace wspolprace w przestrzeni rzeczywistej
(coworking) i wirtualnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Lipifiska, 2018; Majewski, 2022).

Jednym z waznych elementéw ekosystemu startupowego sa zZrédta finansowania mlo-
dych przedsiebiorstw typu start-up. Z badan, ktére przeprowadzit L. Siemieniuk (2023)
wérdd whadcicieli i pracownikéw start-updw, wynika, ze finansowanie dzialalnosci start-
-upéw odbywa si¢ najczesciej z wykorzystaniem $rodkéw ich zalozycieli czy aniotdéw
biznesu. Start-upy moga zdobywac kapital na rozwijanie swojej dziatalnosci takze poprzez
crowdfunding (finansowanie spotecznosciowe). Ten rodzaj alternatywnego finansowania
jest realizowany przy zalozeniu, Ze osoby wplacajace $rodki na rzecz danego projektu zo-
stang pozniej odpowiednio wynagrodzone przez projektodawce na wczesniej ustalonych
zasadach.

Omawiajgc ekosystem startupowy, nalezy rowniez wspomnie¢ o tzw. fabrykach start-
-upow (startup factories/studios) (Ciszewska-Mlinari¢, Wéjcik, Obl6j, 2023: 101). Jest
to wyraznie widoczne w obszarze wspotpracy korporacji i start-upéw technologicznych.
Gléwna ideg tego modelu biznesowego jest stworzenie mozliwie najbardziej korzystnych
warunkow dla rozwoju start-upow. Takie start-upy otrzymujg szeroki zakres wsparcia,
tj. ustugi prawne, ksiegowe, administracyjne, informatyczne, ustugi w zakresie obstugi
klienta, finansowanie w postaci kapitatu zakladowego oraz profesjonalne doradztwo. Celem
takiego szerokiego wsparcia dla start-upow jest podniesienie efektywnosci procesu wdraza-
nia innowacji. Wskaznik sukcesu réznych projektéw innowacyjnych jest zazwyczaj niski,
dlatego tez fabryki start-upéw daza do coraz lepszego zarzadzania start-upami. Fabryki
start-upow sg czesto udzialowcami start-upow i oczekuja, ze przynajmniej niektére z nich
odniosg sukces. Niektore start-upy technologiczne sg tworzone na zaméwienie korporacji.
Mozliwa jest tez opcja pdzniejszego wykupienia tych start-upéw przez zamawiajacego.

Metody badawcze

W niniejszej pracy zastosowano nastepujace metody badawcze: studium przypadku (kra-
kowski ekosystem startupowy) oraz pilotazowe badania ankietowe wsréd celowo dobranych
uczestnikdw krakowskiego ekosystemu startupowego.

W ramach studium przypadku krakowskiego ekosystemu startupowego zaprezen-
towano formy wsparcia dla miodych przedsiebiorstw oferowane przez trzy kluczowe
instytucje: Krakowski Park Technologiczny (KPT), Fundacje Wspierajaca OMGKRK
i fundacje ,,Krakéw Miastem Startupéw” (KMS). Ponadto przedstawiono najwazniejsze
informacje dotyczace krakowskich start-upéw w $wietle raportu opublikowanego przez
Fundacje Wspierajaca OMGKRK. W celu uzupelnienia analizy krakowskiego ekosystemu
startupowego przeprowadzono pilotazowe badania ankietowe wérdd uczestnikéw tego
ekosystemu. Nalezy zaznaczy¢, ze badania te byly skierowane m.in. do przedstawicieli
poprzednio wymienionych instytucji.

Przyjeto nastepujace kryteria doboru celowego respondentéw do pilotazowych badan
ankietowych:
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1. sauczestnikami krakowskiego ekosystemu startupowego i pelnia rézne funkcje w tym
ekosystemie. Do proby badawczej zakwalifikowano m.in. takich respondentéw jak:
= aniol biznesu zrzeszony w stowarzyszeniu Sterling Angels,
= inwestor wspierajacy start-upy i ekosystem dzieki swoim zasobom,
= animator ekosystemu wspierajacy rozwoj mtodych firm poprzez edukacje, budowe
kontaktéw, mentoring,

= CEO dwoch start-upow,

= przedstawiciel kadry kierowniczej jednej z organizacji pozarzadowej, ktéra wspiera
start-upy poprzez szkolenia, warsztaty, mentoring, eventy, hackathony,

= przedstawiciel instytucji wspierajacej start-upy, ktory w pracy zawodowej zajmuje
sie profesjonalnym doradztwem dla start-upéw, gtéwnie w zakresie modelu biz-
nesowego;
2. maja doswiadczenie i wnoszag wktad w rozwdj lokalnego ekosystemu startupowego
poprzez takie dziatania jak:
= prowadzenie start-upu w fazie zalazkowej z siedziba w Krakowie,
= udzielanie wsparcia merytorycznego lub finansowego start-upom,
= organizowanie wydarzen, szkolen lub konkurséw skierowanych do start-upéw,
= przekazywanie kapitalu start-upom lub instytucjom wspierajacym $rodowisko
startupowe w Krakowie,

= $wiadczenie ustug prawnych na rzecz instytucji zwigzanych z ekosystemem startu-
powym, takich jak fundacja ,,Krakéw Miastem Startupéw” oraz Fundacja OMGKRK
i wspieranie tych instytucji;

3. uczestnicza w cyklicznych konferencjach i innych spotkaniach adresowanych do spo-
tecznosci krakowskiego ekosystemu startupowego. Podczas konferencji i spotkan
integrujacych spotecznos¢ tego ekosystemu dali si¢ pozna¢ jako osoby majace do-
$wiadczenie oraz rozbudowang sie¢ kontaktow, czym sie dzielg i z czego korzystaja
przy wspieraniu pozostatych czlonkéw ekosystemu. Dodatkowo, niektérzy z nich
wspierajg start-upy podczas zdobywania finansowania.

W niniejszej pracy przyjeto, ze bedg przeprowadzone badania wstepne, pilotazowe.
Badania pilotazowe umozliwiaja wstepne przetestowanie procedury badawczej i kwe-
stionariusza ankiety. Liczebno$¢ proby w badaniach pilotazowych jest zréznicowana
i zalezy m.in. od specyfiki i celu badania. Przyktadowo w badaniach pilotazowych doty-
czacych otwartosci innowacyjnej polskich start-upéw proba obejmowata 36 podmiotow
(Roszkowska, 2018). Z kolei badania dotyczace ekosystemu startupowego we Wroctawiu
przeprowadzono wérdd trzech grup respondentéw (Kuzminska-Haberla, 2022). Pierw-
sz grupe stanowily start-upy (15 przedsiebiorstw), druga grupe — instytucje otocze-
nia biznesu i inne podmioty wspierajace (5 respondentéw), a trzecig grupe — eksperci
(5 respondentow).

W praktyce badawczej mozna sie spotkac z podejsciem, w ktdrym przyjmuje sie, ze li-
czebnos¢ proby w badaniu pilotazowym moze wynosi¢ okoto 10% planowanej proby
docelowej. W zwigzku z tym ankiete przestano do 12 celowo dobranych uczestnikow
krakowskiego ekosystemu startupowego. Ankiety byly rozsylane drogg elektroniczna,
a dostep do nich mieli tylko wyselekcjonowani respondenci, co pozwolito ograniczy¢ probe
badawcza do 0s6b faktycznie zwigzanych z krakowskim ekosystemem startupowym. Ba-
dania ankietowe przeprowadzono w lipcu 2024 r. Wprawdzie ankiety wystano do celowo
dobranych respondentéw, ale udzielane odpowiedzi byly anonimowe. Otrzymano zwrot
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odpowiedzi od siedmiu respondentéw. Wskaznik zwrotnosci ankiet wynosit zatem ponad
58%. Analizie poddano wszystkie otrzymane ankiety.

Kwestionariusz ankiety zawierat krotka metryczke, pie¢ pytan zamknietych i jedno py-
tanie otwarte. Pytania zamkniete byly wielokrotnego wyboru. Zostaly one zaprojektowane
tak, aby respondenci - poprzez wybdr réznych wariantéw odpowiedzi — mieli mozliwosé
wyrazenia swoich opinii i doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem ekosystemu.

Jedno pytanie w kwestionariuszu ankietowym bylo otwarte. Pytanie otwarte nie su-
geruje odpowiedzi i umozliwia duza swobode w zakresie tresci odpowiedzi. Jednakze
pytanie otwarte moze by¢ niekorzystne dla wynikéw badan i prowadzi¢ do otrzymania
odpowiedzi niejednoznacznych (Stachak, 2006). Odpowiedzi respondentéw na pytanie
otwarte przedstawiono w tabeli 4. Zawieraja one ocene dzialan podejmowanych przez
krakowski ekosystem startupowy na rzecz wspierania mlodych przedsiebiorstw, zwlaszcza
w fazie zalgzkowe;.

Wybor tego podejscia badawczego pozwala na przeprowadzenie badan o charakterze
pilotazowym, przez co umozliwia identyfikacje kluczowych probleméw i zasobow eko-
systemu, co moze stanowi¢ podstawe do bardziej szczegélowych badan w przysztodci.
Zaleta badania ankietowego jest mozliwos$¢ zgromadzenia réznorodnych opinii w krotkim
czasie, co jest istotne w badaniach pilotazowych. Ograniczeniami tej metody mogg by¢
subiektywizm respondentéw oraz potencjalna stronniczos¢ wynikajaca z ich zaangazo-
wania w ekosystem. Przedstawione szczegdly badania pozwalaja jednak na powtdrzenie
procedury i odtworzenie wynikéw przez innych badaczy zainteresowanych tematyka
ekosystemow startupowych.

Formy wsparcia dla mtodych przedsigbiorstw
w krakowskim ekosystemie startupowym

W niniejszym artykule zaprezentowano formy wsparcia dla mtodych przedsigbiorcow,
oferowane przez gtéwne instytucje ekosystemu startupowego w Krakowie (tabela 3). Do klu-
czowych instytucji tego ekosystemu naleza m.in. Krakowski Park Technologiczny (KPT),
Fundacja Wspierajaca OMGKRK i fundacja ,,Krakéw Miastem Startupow” (KMS).

Tabela 3. Formy wsparcia dla mlodych przedsiebiorstw, oferowane przez kluczowe instytucje eko-
systemu startupowego w Krakowie

Instytucje ekosystemu Formy wsparcia dla mlodych przedsigbiorstw
startupowego
Krakowski Park — kompleksowa oferta dla przedsiebiorcow (one-stop-shop)
Technologiczny (KPT) — szeroki wachlarz ustug skierowanych do start-upow
— oferowanie powierzchni biurowej na wynajem w atrakcyjnych
cenach

— profesjonalne doradztwo, mentoring i specjalistyczne ustugi
(np. badania produktowe, konsultacje z zakresu UX - User
Experience)

— pomoc w zdobywaniu finansowania

— dostep do profesjonalnych zasobéw (np. studio filmowe, data
center, ustugi cloud computing)
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Fundacja Wspierajaca — wspieranie krakowskiego ekosystemu startupowego poprzez

OMGKRK budowanie jego spolecznosci obejmujacej przedsigbiorcow,
inwestordw, studentéw i inne osoby zainteresowane
problematyka start-upow

— budowanie marki ekosystemu startupowego w Krakowie

— organizowanie spotkan integrujacych spoleczno$é
krakowskiego systemu startupowego (np. comiesieczne
wydarzenia pod nazwa ,,OMGKRK Hangouts” i coroczne wy-
darzenia ,Summer Jam”

Fundacja ,,Krakéw Miastem | — dzialalno$¢ szkoleniowa i edukacyjna dla oséb prowadzacych

Startupow” (KMS) dzialalnos$¢ gospodarcza lub planujacych jej rozpoczecie
(np. Szkola Letnia Innowacji i Przedsigbiorczosci)

— budowanie relacji miedzy start-upami a innymi
przedsiebiorstwami, administracja rzagdowa i uczelniami
wWyzszymi

— szeroki zakres programoéw skierowanych do przedsigbiorcow
bedacych na wezesnym etapie rozwoju swojego start-upu

— programy edukacyjne dla uczniéow szkot ponadpodstawowych
w zakresie przedsiebiorczosci (np. Akademia Miodego
Przedsiebiorcy, Szkolny Maraton Innowacji)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (KPT, 2024a; 2024, 10 lipca; 2024b; 2024, 10 lipca; OMGKRK, 2024b;
2024, 20 lipca; KMS, 2024a, 2024; 10 lipca; KMS, 2024b; 2024, 10 lipca).

Wymienione instytucje wspierajace mtode przedsigbiorstwa oferuja szeroki wachlarz
ustug, zwlaszcza dostep do finansowania, mentoringu oraz zasobow wiedzy. Tworzy
to sprzyjajace warunki dla start-upéw, szczegolnie w poczatkowych fazach dziatalnosci.

Wedlug raportu opublikowanego w 2024 r. przez Fundacje Wspierajaca OMGKRK
szacunkowa liczba start-upéw w Krakowie wynosi ponad 250. Autorzy raportu przeprowa-
dzili szczeg6lowe badania wsrod 140 start-upow i ustalili, ze wiekszos$¢ z tych firm (59,3%)
powstata w ciagu ostatnich pieciu lat. Najbardziej preferowang formg prawno-organizacyjna
zakladanych start-upow byta spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Takg forme wy-
bralo 78,6% badanych start-upéw. Zdecydowana wiekszos¢ krakowskich start-upéw (85%)
zatrudnia do 50 pracownikéw. Najwieksza grupe start-upow (32,8%) stanowia podmioty
zatrudniajace do pieciu pracownikéw. Zdecydowana wigkszo$¢ krakowskich start-upow
(76%) stosuje model biznesowy Business to Business (B2B) i oferuje swoje produkty innym
firmom (OMGKRK, 2024a, 2025, 19 marca).

W niniejszej pracy przedstawiono réwniez wyniki badan pilotazowych przeprowa-
dzonych wérdd uczestnikéw krakowskiego ekosystemu startupowego. W metryczce re-
spondenci okreélali, jaka role odgrywaja w krakowskim ekosystemie startupowym. Badani
mieli mozliwo$¢ wyboru wsrdd takich kategorii jak inwestor, przedstawiciel start-upu,
przedsiebiorca, przedstawiciel instytucji zwigzanej z krakowskim ekosystemem start-
upowym oraz inna rola (wskazana przez respondenta). W badaniach uczestniczylo zatem
dwoch przedstawicieli kluczowych instytucji krakowskiego ekosystemu startupowego
(wymienionych w tabeli 3), prawnik wspierajacy te instytucje, przedstawiciel start-upow
(CEO dwoch start-upow) oraz trzech inwestorow. Niektorzy inwestorzy wskazywali na od-
grywanie dwoch rél w ekosystemie startupowym, np. inwestor i przedsiebiorca oraz in-
westor i przedstawiciel start-upu. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw zadeklarowata,
ze uczestniczy w krakowskim ekosystemie startupowym dluzej niz trzy lata, a tylko jeden
z nich jest zwigzany z tym ekosystemem nieco krocej, tj. od dwdch do trzech lat.
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Po ustaleniu profilu respondentéw poproszono ich o odpowiedz na pytanie, dlaczego
angazuja sie w krakowski ekosystem startupowy. Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru.
Ustalono, ze najczestszym powodem byta che¢ wsparcia rozwoju ekosystemu startupo-
wego w Krakowie (rycina 1). Taka odpowiedz byta wybierana gléwnie przez inwestoréw
i przedstawicieli instytucji zwiazanych z tym ekosystemem. Sg to respondenci dysponujacy
doswiadczeniem i zasobami, ktére umozliwiaja im wspieranie innych uczestnikéw tego
$rodowiska, a zwlaszcza start-updw. Inwestorzy oferuja wsparcie finansowe dla mtodych
przedsigbiorstw, a przedstawiciele instytucji zwigzanych z ekosystemem realizuja przede
wszystkim wsparcie mentoringowe i doradcze (por. tabela 3).

Rycina 1. Powody uczestnictwa respondentéw w ekosystemie startupowym w Krakowie

Chec rozwoju gospodarki poprzez nowe
technologie

Chec pozyskania kapitatu

Potrzeba dostepu do instytucji
wspierajacych start-upy

Chec zdobycia wiedzy

Chec wsparcia ekosystemu dzieki swoim
zasobom

Chec¢ zdobycia kontaktéw
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Zrédlo: badania wlasne (N=7).

Z informacji zaprezentowanych na rycinie 1 wynika, Ze kolejng czesto zaznaczang
odpowiedzig byta che¢ zdobycia nowych kontaktéw. Taka odpowiedz byla wybierana
przez przedstawicieli start-upow i przez inwestoréw. Cykliczne konferencje i spotkania
integrujace spoteczno$¢ krakowskiego ekosystemu startupowego skupiaja wielu warto$cio-
wych przedstawicieli tego srodowiska. Respondenci dostrzegaja w nich mozliwo$¢ pozy-
skiwania kolejnych, cennych kontaktéw. Nastepnym najczesciej wymienianym powodem
uczestnictwa w ekosystemie startupowym byla che¢ poszerzenia wiedzy. Najmniejsza wage
respondenci przypisywali takim przestankom jak pozyskanie kapitatu, rozwoj gospodarki
poprzez nowe technologie oraz dostep do instytucji wspierajacych start-upy.

Kolejne pytanie dotyczylo zmian zachodzacych w krakowskim ekosystemie startu-
powym na przestrzeni lat. Najczesciej wskazywane zmiany obejmowaly wigkszg liczbe
wydarzen oraz lepszy dostep do kapitatu (rycina 2). Dla mlodych firm w fazie zalazkowej
ulatwiony dostep do kapitatu jest jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu. Réwnie istotna
jest zwigkszona liczba spotkan, ktdre sprzyjaja nawigzywaniu warto$ciowych kontaktéw,
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Rycina 2. Zmiany w ekosystemie startupowym w Krakowie w $wietle opinii respondentéw

Wigksza dostepnose kapitas |
Lepsze wsparcie mentoréw _
Wigksza izba wydarze spotior
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Zrédlo: badania wlasne (N=7).

Rycina 3. Zalety ekosystemu startupowego w Krakowie w $wietle opinii respondentéw

Wsparcie mentoréw

Dostep do wiedzy i edukacji

Wsparcie finansowe

Wszystkie wymienione zalety ekosystemu

Dostep do bardziej doswiadczonych
uczestnikow

Mozliwosci networkingowe
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Zrédto: badania wlasne (N=7).

co stanowi kolejny wazny czynnik prorozwojowy. Inni ankietowani podkreslili, ze jakos§¢
wsparcia mentoringowego znaczaco sie poprawita.

Jedno z kluczowych pytan w badaniu dotyczylo elementdw, za ktére uczestnicy cenia
krakowski ekosystem startupowy. Odpowiedzi byly stosunkowo przewidywalne, poniewaz
wiekszo$¢ respondentow wskazala, ze najbardziej cenig mozliwos¢ interakeji oraz nawigzywa-
nia relacji z bardziej doswiadczonymi cztonkami ekosystemu (rycina 3). Te relacje nie tylko
umozliwiaja wymiane wiedzy, lecz takze otwieraja droge do cennych kontaktow, ktére moga
by¢ kluczowe na dalszych etapach rozwoju start-upu. Dla wielu mtodych przedsiebiorcow
dostep do doswiadczonych mentoréw i 0sdb, ktdre odniosty sukces, stanowi istotne wsparcie
pozwalajace im unika¢ typowych bledéw oraz przyspiesza¢ rozwdj ich przedsiewziec.
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Uczestnicy badania wskazywali, ze krakowski ekosystem startupowy jest miejscem,
w ktorym start-upy i instytucje wspierajace chetnie dzielg sie zasobami i wiedzg, co sprzyja
budowaniu spolecznosci opartej na wzajemnym wsparciu. Respondenci zwrécili rowniez
uwage na latwo$¢ dostepu do wydarzen networkingowych, takich jak warsztaty, prelekcje
i spotkania, ktdre tworza okazje do poznania nowych osdb i zacie$niania relacji bizne-
sowych. Dzieki temu krakowski ekosystem stanowi platforme do wymiany perspektyw
i podej$¢, co przyczynia sie do jego dynamicznego rozwoju i pozytywnie wplywa na jego
postrzeganie w oczach uczestnikow.

Inng wazng badang kwestig byly trudnosci, ktére uczestnicy ekosystemu startupowego
uznali za najbardziej istotne. Wedlug respondentéw najwiekszym problemem jest wspot-
praca z wiekszymi firmami, takimi jak korporacje, ktore czesto nie sa sktonne do angazo-
wania si¢ w relacje z mtodymi start-upami. Tego rodzaju wspoélpraca mogtaby stanowi¢
istotne wsparcie dla start-upéw umozliwiajace im korzystanie z zasobow i doswiadczenia
wiekszych graczy na rynku. Brak tego rodzaju kooperacji stanowi jednak znaczaca bariere
rozwoju dla mniejszych firm.

Kolejnym problemem, na ktory zwrdcili uwage respondenci, jest niedostateczne wspar-
cie finansowe dla start-upéw. Takg opinie wyrazito czterech respondentdw (czyli ponad 57%
ankietowanych). Taki wariant odpowiedzi w ankiecie wybralo zar6wno dwoch inwestoréw,

Rysunek 4. Najwicksze wady krakowskiego ekosystemu startupowego

Mata liczba doswiadczonych uczestnikow

Brak systemowego wsparcia dla
poczatkujacych
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Brak wspotpracy pomiedzy instytucjami

Brak zrédet wiedzy dla mtodych uczestnikow

Brak wspotpracy z wiekszymi firmami

Zbyt mata liczba wydarzen i spotkan

Niedostateczna liczba mentoréw

Brak wystarczajgcego wsparcia finansowego
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7Zrédlo: badania wlasne (N=7).

jak i dwdch respondentdw reprezentujacych instytucje wspierajace start-upy lub powia-
zanych z tymi instytucjami. W obecnych trudnych warunkach makroekonomicznych,
charakteryzujacych sie¢ wysokimi stopami procentowymi oraz ograniczonym dostepem
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do taniego kapitalu, wsparcie finansowe dla start-upéw moze by¢ niewystarczajace. Ogra-
niczona dostepnos¢ kapitatu moze wplywaé na spowolnienie rozwoju mtodych firm oraz
na ich zdolnos¢ do wprowadzania innowacji (rycina 4). Te czynniki — trudnosci we wspol-
pracy z duzymi firmami i ograniczone wsparcie finansowe — moga hamowa¢ potencjat
rozwojowy startupow, zwlaszcza tych we wczesnej fazie dziatalnosci.

W koncowej czeéci ankiety respondenci zaproponowali kierunki zmian, ktére mo-
glyby sie przyczyni¢ do poprawy funkcjonowania krakowskiego ekosystemu start-
upowego. Najczesciej wskazywana rekomendacja byla potrzeba lepszej wspoltpracy z uczel-
niami - te odpowiedz wybrato 85,7% uczestnikow badania. Respondenci zauwazyli, ze sil-
niejsze powigzania miedzy start-upami a srodowiskiem akademickim moglyby sprzyja¢
przeplywowi wiedzy oraz ulatwia¢ dostep do wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego, co jest
kluczowe dla rozwoju innowacji. Kolejna istotna potrzeba, ktérg zauwazyli respondenci, jest

Rycina 5. Kwestie wymagajace zmiany w krakowskim ekosystemie startupowym wedtug respon-
dentow
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Zrédlo: badania wlasne (N=7).

zwigkszenie liczby programéw mentoringowych skierowanych do mniej do§wiadczonych
uczestnikéw ekosystemu. Programy te moglyby poméc mlodym przedsiebiorcom lepiej
przygotowac sie do wyzwan zwigzanych z prowadzeniem start-upu, a takze umozliwi¢ im
czerpanie wiedzy od bardziej doswiadczonych mentoréw. Ponadto 57% respondentéow
zwrocito uwage na potrzebe zwigkszenia liczby instytucji wspierajacych ekosystem oraz
start-upy. Wieksza liczba instytucji mogtaby wprowadzi¢ szerszy wachlarz ustug i zasobow,
takich jak doradztwo, finansowanie czy przestrzen do pracy, co mogloby przyciagnaé
nowych uczestnikéw do ekosystemu (rycina 5).

W tabeli 4 przedstawiono opinie respondentéw wyrazone w pytaniu otwartym.
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Respondenci mieli mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii na temat dzialan podejmowanych
przez lokalny ekosystem w procesie wspierania start-upow w fazie zalazkowej. Responden-
ci podkredlili, Ze ekosystem ten zapewnia kluczowe wsparcie, zwlaszcza dla firm w fazie
zalazkowej. Dzieki licznie dziatajacym inkubatorom start-upy maja mozliwos¢ weryfikacji
swoich pomystéw poprzez uzyskanie profesjonalnego doradztwa, a dostep do kapitatu
stwarza wigksze mozliwo$ci rozwoju. Ponadto w przypadku braku wystarczajacej wiedzy
i dostatecznego doswiadczenia mlodzi przedsigbiorcy moga skorzystaé z programéw men-
toringowych, co umozliwia im szybszy rozwdj i minimalizacje ryzyka. Jednakze dwdch
respondentéw zwrocito uwage na ograniczong liczbe programéw dostosowanych do fazy
rozwoju start-upow i specyfiki branzy. Ponadto jeden z inwestoréw wymienit stosunkowo
niewielka liczbe wysokiej jakosci projektow, czyli takich start-upoéw w fazie zalazkowe;j,
ktore mialyby szanse rozwoju i odniesienia sukcesu na rynku.

Tabela 4. Ocena dzialan podejmowanych przez krakowski ekosystem startupowy w procesie wspie-
rania miodych start-upéw w $wietle opinii respondentéw

Duze znaczenie dzialan podejmowanych przez Niewystarczajacy zakres dzialan
ekosystem podejmowanych przez ekosystem
— szansa na weryfikacje pomystu — pozostawianie start-upéw samym sobie
z potencjalnymi wspélpracownikami na dalszych etapach rozwoju
— bardzo duzy dostep do kapitalu, wiele — niewystarczajace mechanizmy wsparcia:
eventow i mentorzy bardzo otwarci brak form pomocy dostosowanych
na dzielenie si¢ wiedza do stadium rozwoju firm i specyfiki branzy
— mnogo$¢ inkubatorow, (pre-)akceleratoréw | — niewystarczajaca liczba dobrych projektow
oraz edukacja zwigzana z prelekcjami (start-upow w fazie zalgzkowej)
podczas wydarzen
— wsparcie 0s6b na samym poczatku
dziatalnosci (dziatalnosé¢ KMS)
— wsparcie finansowe i mentoringowe
projektow w fazie zalazkowej

Zrédto: badania wlasne.

Podsumowujac — krakowski ekosystem startupowy zapewnia mtodym przedsiebiorcom
dostep do kluczowych zasoboéw, takich jak kapital, mentoring oraz przestrzen do weryfi-
kacji i rozwijania pomystéw. Dzieki szerokiej gamie inicjatyw, w tym programom men-
toringowym i sieciom networkingowym, start-upy moga korzysta¢ ze wsparcia bardziej
doswiadczonych uczestnikow ekosystemu, co sprzyja ich dynamicznemu rozwojowi.

Respondenci wskazali na trudnosci we wspolpracy z wiekszymi firmami, niedostatecz-
ne wsparcie finansowe oraz ograniczona liczbe programoéw skierowanych do start-upéw
na bardziej zaawansowanych etapach rozwoju. Sugestie dotyczace poprawy wspotpracy
z uczelniami, zwiekszenia liczby programéw mentoringowych oraz rozbudowy infra-
struktury wsparcia moga by¢ traktowane jako wskazoéwki dla dalszego rozwoju ekosyste-
mu. W efekcie krakowski ekosystem startupowy, mimo istniejacych wyzwan, pozostaje
warto$ciowym wsparciem dla mlodych przedsiebiorstw i przejawia znaczacy potencjat
dalszego rozwoju.
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Podsumowanie i wnioski

Waznym ogniwem krakowskiego ekosystemu startupowego sa instytucje wspierajace mto-
de przedsigbiorstwa, zwlaszcza w fazie zalagzkowej. Kluczowe instytucje tego ekosystemu:
Krakowski Park Technologiczny, Fundacja Wspierajaca OMGKRK i fundacja ,,Krakow
Miastem Startupow”, oferujace dostep do finansowania, mentoringu oraz zasobéw wiedzy,
odpowiadajg za tworzenie sprzyjajacych warunkow dla start-upéw, zwlaszcza w poczat-
kowych fazach dziatalnosci.

Na podstawie badan przeprowadzonych wérdd uczestnikéw krakowskiego ekosystemu
startupowego mozna stwierdzi¢, ze mtode start-upy znajduja w nim istotne wsparcie. Kra-
kowski ekosystem oferuje zasoby, ktére moga pomoc rozwijajacym si¢ firmom na wczes-
nym etapie. Natomiast mechanizmy wsparcia moga okaza¢ sie niewystarczajace dla start-
-upoéw w bardziej zaawansowanych fazach rozwoju, poniewaz niektorzy respondenci do-
strzegaja brak form pomocy dostosowanych do fazy rozwoju startupow i specyfiki branzy.
Czestym problemem jest brak wspotpracy miedzy ekosystemem a duzymi firmami, takimi
jak korporacje.

Mimo tych ograniczen respondenci dostrzegli postep w rozwoju krakowskiego ekosyste-
mu startupowego, zwlaszcza w zakresie wsparcia dla start-upow w fazie zalagzkowej, ktére
jeszcze nie posiadaja gotowego produktu. Takim mtodym firmom ekosystem oferuje liczne
mozliwosci. Organizowane wydarzenia tematyczne umozliwiaja dostep do bardziej do-
$wiadczonych uczestnikéw, co pozwala start-upom na zdobywanie cennego doswiadczenia
bez samodzielnego popelniania btedéw. Duze mozliwosci networkingowe w krakowskim
ekosystemie sprzyjaja réwniez nawigzywaniu relacji, ktére moga poméc w znalezieniu
odpowiednich wspoétzatozycieli oraz pracownikow.

Z praktycznego punktu widzenia wyniki badan wskazuja na potrzebe rozszerzenia do-
stepnych zasobow i programdéw wsparcia, aby krakowski ekosystem magt lepiej odpowiadaé
na potrzeby start-upéw na kazdym etapie rozwoju. Sugeruje to, Ze istnieje koniecznosé
wzmacniania wspolpracy miedzy ekosystemem a wiekszymi firmami oraz dalszego roz-
woju programoéw mentoringowych, zwlaszcza dla mniej do$wiadczonych przedsigbiorcow.

Ograniczeniem badawczym jest uwzglednienie w studium przypadku krakowskiego
ekosystemu startupowego jedynie trzech kluczowych instytucji oferujacych rézne formy
wsparcia miodych przedsiebiorstw. Nie pozwala to na charakterystyke calego ekosystemu
startupowego w Krakowie. W przysztych badaniach nalezatoby poszerzy¢ zakres analizy
o inne instytucje i podmioty tworzace lokalny ekosystem startupowy.

Ograniczeniami przeprowadzonych badan ankietowych sa tez ich pilotazowy charakter,
mata liczebnos¢ proby i skupienie si¢ wytacznie na respondentach zwiazanych z krakowskim
ekosystemem. Moze to wplywac na subiektywizm wynikéw i nie pozwala na ich uogélnienie.
Badanie przeprowadzono w formie pilotazowej, co pozwala jedynie na wyciagniecie wstep-
nych wnioskéw i wymaga dalszej, bardziej poglebionej analizy. W przysztych badaniach
nalezy zwiekszy¢ liczebno$¢ proby oraz uwzglednié szerszy zakres uczestnikdéw, w tym
przedstawicieli korporacji i instytucji finansowych. Pozwoliloby to na pelniejsze zrozumie-
nie czynnikdéw wplywajacych na rozwdj start-upéw na réznych etapach ich dziatalnosci.
Waznym kierunkiem przyszlych badan moze by¢ poréwnanie krakowskiego ekosystemu
startupowego z innymi regionalnymi ekosystemami.
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