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Questing — meandry realizacji funkcji ksztatceniowe] w turystyce
miejskiej. Studium przypadku miast wojewddztwa matopolskiego

Questing Meanders of Realization of the Educational Function
in Urban Tourism: a Case Study of Towns in the Matopolska
Voivodeship (Poland)

Streszczenie: W artykule podjeto probe oceny stosowania questingu — metody udostepniania dziedzictwa,
wykorzystywanej w turystyce miejskiej - w kontekscie potencjalnych funkgji: ksztalceniowej i edukacji
kulturowej. Przedmiotem pracy byly tresci zawarte w ulotkach questow opracowanych dla miast wo-
jewodztwa matopolskiego oraz opinie o metodzie zawarte w literaturze z zakresu turystyki i rekreacji.
Materiaty kartograficzne, ilustracje i teksty analizowano pod katem potencjalnego wykorzystania w edu-
kacji oraz zweryfikowano je w terenie metoda obserwacji uczestniczacej. Za pomocg metody desk research
przeprowadzono analize tekstow artykuléw dotyczacych wykorzystania questingu w turystyce i edukacji.
Pojawiajace sie w literaturze pozytywne opinie na temat edukacyjnej roli questingu, sformulowane niestety
na podstawie nielicznych prac weryfikujacych efekty takiej formy aktywnoéci turystycznej, wymagaja
korekty i rozszerzenia badan na réznych poziomach nauczania. W przypadku udzialu w questingu
dzieci i mlodziezy, zidentyfikowane w ulotkach liczne przyktady specjalistycznych poje¢, niski poziom
jezykowy tekstow, rymowanie na site, watpliwej jako$ci materiaty kartograficzne, obecnoé¢ banalnych
zadan, mozliwych do rozwigzania bez wyjécia w teren, i powtarzalnos¢ typéw zagadek moga stanowi¢
istotng bariere dla realizacji ksztalceniowej funkcji questingu.

Abstract: This paper attempts to evaluate the implementation of questing — a method used in urban tourism
for making heritage accessible - in the context of its potential for educational and cultural functions. The
subject of the study was the content of questing leaflets, developed for towns in the Malopolska province,
and opinions about such a method contained in the literature on tourism and recreation. Cartographic
materials, illustrations and texts were analysed in terms of their potential use in education and verified
in the field using participatory observation. Based on desk research, an analysis of the texts of articles
concerning the use of questing in tourism and education was carried out. Positive opinions about the
educational role of questing appearing in the literature, unfortunately based on just a few studies verifying
the effects of this form of tourist activity, require correction and the extension of research at various levels
of education. In the case of the participation of children and youth in questing, the numerous examples
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of specialist terms identified in the leaflets, the low linguistic level of the texts, the ‘forcible’ rhyming, the
questionable quality of the cartographic materials, the presence of trivial tasks that can be solved without
going into the field and the repetitiveness of the types of puzzles, can constitute a significant barrier to the
realisation of the educational function of questing.
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turowa; turystyka miejska
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Wstep

Edukacja, jako motyw wyjazdow turystycznych, stanowi wyzwanie zaréwno dla badaczy,
jak i dla podmiotéw odpowiedzialnych za marketing destynacji turystycznych. Funkcja
poznawcza turystyki, niezaleznie od tego, czy jest pochodng gléwnego motywu podrdzy, czy
tez jedynie znajduje odzwierciedlenie w indywidualnych korzysciach turysty, potwierdza
istnienie wiezi miedzy turystyka w dowolnej formie a ksztalceniem (Marciszewska, 2013).
Wspolczesnie przed turystyka powiazang z krajoznawstwem stawia sie cele zaréwno wy-
chowawcze, jak i ksztalceniowe (Kruczek, 2013). W. Kurek (2008) do gtéwnych eufunkeji
turystyki zaliczy! funkcje ksztalceniowa, a W. Gaworecki (2003) na dtugiej liscie podstawo-
wych funkgji turystyki umiescit funkcje ksztalceniows i funkcje edukacji kulturowej obok
m.in. funkcji wychowawczej, wypoczynkowej, zdrowotnej i ksztaltowania swiadomosci
ekologicznej. Edukacyjna natura turystyki wynika przede wszystkim z oddzialywania
na turyste wielu czynnikéw ksztaltujacych rozwoj czlowieka, wynikajacych ze zmiany
otoczenia, poznania nowych oséb, identyfikacji potrzeb zwigzanych ze stanem zdrowia,
pobudzenia potrzeb dotyczacych poznawania $wiata itp. (Madras-Majewska, Majewski,
2013; Pytel, Szkup, 2018). Ksztalceniowa funkcja turystyki moze by¢ spelniona w sensie
zaréwno poznawczym, jak i praktycznym. Turysta, zdobywajac orientacje w otaczajacej
go rzeczywistoéci przyrodniczej, spolecznej i kulturowej, przyswaja sobie réwniez pewne
umiejetnosci oraz nawyki, ktére moze spozytkowacé praktycznie (Gaworecki, 2003). Tury-
styka zmienia, ksztaltuje i rozwija osobowos¢ podrézujacych, a takze prowadzi do wzrostu
ich samo$wiadomo$ci, co z kolei jest niczym innym jak wychowywaniem (Kruczek, 2013).

Jedna z metod udostepniania dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, ktérych funk-
cje turystyczne oraz edukacyjne wzajemnie si¢ przenikaja, jest questing (Droba, Przepiora,
2014; Pietrzak-Zawadka, Zawadka, 2015). W literaturze pojawiaja sie opinie, ze questing
wpisuje si¢ w nowoczesna edukacje na miare XXI wieku (Wilczynski, 2011) i ze questy
moga odgrywac istotng role w turystyce edukacyjnej (Maczka, Kozak, 2017). Autorzy
opracowan nadajg questingowi status niekonwencjonalnego narzedzia interpretacyjnego
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edukowania turystow oraz lokalnych spotecznosci (Potucha, 2015), nowatorskiej formy
aktywnej edukacji plenerowej (Likchtarovich, Szustka, 2013), a nawet modelu edukacji
w danym miejscu (Banasik, Fiszer, 2014).

Quest definiowany jest jako odpowiednio skomponowany tekst opisujacy sposob poko-
nywania pewnej trasy nieoznaczonej w terenie lub ulotka zawierajgca 6w tekst albo opisana
w specjalny sposob trase turystyczna, ktdra mozna przej$é, wykonujac pewne zadania.
To ostatnie znaczenie questu jako szlaku liczni autorzy publikacji wskazuja w kontekscie
produktu turystycznego. K. Czarnecka (2016) zaznacza, iz wyrazu ,,quest” nie notuja do-
tad ogdlne stowniki jezyka polskiego oraz sygnalizuje brak jednoznacznych rozstrzygnie¢
dotyczacych odmiany tego wyrazu. Wérdd autoréw opracowan z zakresu turystyki panuje
dowolnos¢ w nazewnictwie dotyczacym formy udostepniania tekstow questow. Najczesciej
pojawia sie okreslenie ,karta do questingu” (Potucha, Zukovskis, 2015) lub ulotka questu
(Pawlowska, 2014; Warcholik, 2019a; Warczynska, 2016).

Celem pracy jest proba oceny wykorzystywania questingu w turystyce miejskiej w kon-
tekscie potencjalnych funkgji: ksztatceniowej i edukacji kulturowej. Przedmiotem badan
s3 wybrane elementy ulotek questéw opracowanych dla miast wojewoddztwa malopolskiego
oraz opinie o metodzie zawarte w literaturze z zakresu turystyki. W pracy uwage skupiono
na materiatach kartograficznych, uzytych pojeciach i warstwie jezykowej.

Materiaty i metody

Przeprowadzone prace kameralne polegaly na zapoznaniu si¢ z zawartoscig ulotek questow
wszystkich miast wojewddztwa matopolskiego (35 o$rodkéw), gdzie w badanym okresie
funkcjonowaly questy, o ktorych informowano na stronach: bestquest.pl, questing.pl oraz
questy.org.pl. Laczna liczba zweryfikowanych ulotek wyniosta 75, z aktualizacja tresci
na 2023 rok. Zawartos$¢ ulotek zweryfikowano nastepnie w terenie za pomocg metody
obserwacji uczestniczacej. Na potrzeby opracowania postuzono si¢ takze metoda desk
research. Zastosowano jg podczas analizy dokumentéw - materiatéw zrédtowych o charak-
terze wtérnym, ktore stanowila literatura zwigzana z wykorzystaniem questingu w Polsce.
Do przeprowadzenia szerokiego, systematycznego przegladu literatury wybrano finalnie
34 prace (29 polskojezycznych i 5 anglojezycznych), wskazane w Google Scholar (GS) oraz
znajdujace sie w spisach literatury pozycje rowniez wskazane przez GS. Wyszukiwanymi
hastami byly ,questing”, ,quest” i ,,szlaki questingowe” w jezyku polskim i angielskim (stan
na 30 listopada 2023). Na potrzeby prowadzonych rozwazan, w kontekscie potencjalnej
ksztalceniowej funkcji questingu, przyjeto nastepujace pytania badawcze:
= Jaki jest poziom merytoryczny oraz poziom szczegdtowosci i réznorodnosci zagadek
zawartych w ulotkach oraz udziat zadan mozliwych do wykonania bez obecnosci w te-
renie?
= Czy w odbiorze tej metody udostepniania dziedzictwa istotny jest poziom jezykowy
tekstow (rymowanie, interpunkcja, stownictwo specjalistyczne itp.)?
= Czy materialy kartograficzne zawarte w ulotkach s3 opracowane zgodnie z zasadami
redakgji planéw i map, tak by uczestnicy questingu doskonalili umiejetnoéci postugi-
wania si¢ nimi?
= Czy temat ksztalceniowej funkcji questingu jest poruszany w literaturze z zakresu
turystyki?
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Materialy kartograficzne (plany, mapy, schematy) w ulotkach questéw moga stanowi¢
zwiezle zrédio informacji przestrzennej, uzupelniajace lub zastepujace rymowany przekaz
stowny. W 75 szczegdtowo zinwentaryzowanych ulotkach matopolskich miejskich questow
w az 81,2% przypadkow pojawiaja sie rysunki majace na celu odzwierciedlenie rozmiesz-
czenia obiektow na trasie questu.

Autorzy questéw sugeruja, by wykorzystywac mapy zaréwno z ulotek, jak i z tablic infor-
macyjnych znajdujacych sie w terenie. W zdecydowanej wiekszosci zbadanych przypadkéw
materialy kartograficzne opracowane przez autoréw ulotek nie mieszcza sie w definicji
mapy. Mape turystyczng nalezy traktowaé bowiem jako graficzny model rzeczywistosci,
ktdry prezentuje ja w zmniejszeniu, w sposob uogélniony i okreslony matematycznie,
za pomoca umownych znakéw (Jancewicz, Borowicz, 2017). Nie wszystkie rysunki okre-
$lane popularnie mianem mapy spelniaja wiec warunki jej definicji. Takimi modelami
rzeczywistosci sg np. rysunki perspektywiczne, panoramy, profile, widoki lub schematy
tras turystycznych (Trafas, 2003).

Rycina 1. Wybrane charakterystyki zobrazowan kartograficznych w ulotkach matopolskich questow
miejskich

obiekty przedstawione w rzucie ortogonalnym
skala w formie liczbowej lub mianowanej
podziatka liniowa

legenda z objasnieniem znakdw umownych
zunifikowane znaki umowne

zunifikowane rysunki odreczne jako symbole
orientacja rysunku (kierunki $wiata)

nazwy ulic

lokalizacja miejsca startu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B wystepuje w ulotce  ® brak w ulotce

Zrédto: opracowanie wlasne

W przypadku co czwartego analizowanego zobrazowania autorzy ulotek zdecydowali
sie na przedstawienie trasy questu na zasadzie rzutu ortogonalnego (rycina 1). W pozosta-
tych przypadkach stosowano dowolne ujecia perspektywiczne, co wiecej - nieujednolicone
na catym rysunku (ryciny 2 i 3). Tylko w przypadku 2 z 75 ulotek matopolskich miejskich



Questing — meandry realizacji funkcji ksztafceniowej w turystyce miejskie;. . . 221

questow autorzy uznali za stosowne zamieszczenie podziatki liniowej (rycina 2J). Skali
w postaci liczbowej lub mianowanej nie zastosowano w zadnej z ulotek. Prawidlowo opra-
cowane systemy znakéw umownych stwierdzono w materiatach kartograficznych tylko
13% badanych ulotek. Zaréwno w przypadku wykorzystanych znakéw kartograficznych
zunifikowanych, jak i zaproponowanych przez autoréw ulotek odrecznych znakéw, symboli
i ilustracji, odbiorca nie miat mozliwo$ci zweryfikowania poprawnego ich odczytania. Zadna
ze zbadanych ulotek matopolskich miejskich questow nie miata bowiem legendy z uzytymi
znakami (rycina 1). Nawet w wypadku precyzyjnego odwzorowania obrazu pokonywanej
przestrzeni i uzycia zunifikowanego systemu znakow trudno wymaga¢ od uczestnika qu-
estingu ich znajomosci (rycina 3E, 3]). W przypadku sygnatur obrazkowych i rysunkow
odrecznych obiektow bardzo rzadko zachowano proporcje wielko$ci. Autorzy questow
przywiazywali natomiast wage do podania kierunkéw $wiata podanych zobrazowan prze-
strzennych - kierunki te znalazly si¢ na 63% ulotek. Pomocne dla amatoréw questingdow
mogly okaza¢ si¢ nazwy ulic (67% badanych ulotek) i bardzo rzadko umieszczana lokali-
zacja startu trasy questu (13% ulotek). Kilku autoréw zdecydowalo si¢ na zamieszczenie
rysunkow obiektow rozmieszczonych $cisle liniowo przy trasie questu (rycina 3G). Cieka-
wy jest rowniez fakt, ze zadne ze zobrazowan kartograficznych nie zostalo wykorzystane
w kontekscie zagadki, przykltadowo jako mapa konturowa. Dlugg liste niezrozumienia zasad
edycji mapy uzupelniajg nieopisane linie, ktére prawdopodobnie w materiatach bazowych
przedstawialy poziomice (rycina 2J) oraz nagminnie stosowana niestaranno$¢ w rysunku
podwdjnych linii w pozaskalowych sygnaturach liniowych (rycina 2).

W zdecydowanej wiekszosci matopolskich questéw miejskich (73 z 75 badanych ulotek)
potencjalny uczestnik dysponowal rymowanym opisem trasy. Potwierdzono przy tym
obserwacje K. Czarneckiej (2017), ktora charakteryzuje czes¢ wierszowana jako zapisang
wierszem stroficznym, rzadziej stychicznym, zazwyczaj pozbawionym dyscypliny wersyfika-
cyjnej, gdzie strofy roznig sie liczbg werséw oraz liczba sylab, co zaburza ich rytm. Niestety,
w wielu przypadkach w analizowanych ulotkach rymowane opisy mialy tresci watpliwe
ksztatceniowo, a raczej wynikajace wylacznie z koniecznosci ,utrzymania” ryméw. Przyklad:

Wiedz, ze 0 nazwisku Czuma bohater jeszcze

Jest jeden - cichociemny. Masz dreszcze?

Tak oto miano czwartego wieszcza zyskatem,

Cho(¢ karty mego zycia wcale nie sg biafe.

Zycia ni Smierci, bo powiem Ci w tajemnicy,

ze zmartem na chorobe, ktora nie przytrafi sie dziewicy...
Teraz swe kroki skieruj pod tezni dach

I $ciggnij swe narty bo mozesz zrobic ,,bach”.

Narzucony sposob rymowania momentami odbiegat od wlasciwego rytmu i akcento-
wania, np.:

Patron muzeum wielkie pasje miat
I swoje zbiory miastu przekazat
Skreé w lewo, tam z literg w herbie gmach,
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Rycina 2. Przyktady rysunkéw uzupelniajacych tekst ulotek malopolskich miejskich questow

\ ';;lli
it

@ IP""ki“géKanty
S P ISTAR

i Swieto Karpia

i+ Iniwa Karpiowe

| | Zatorski Jarmark
Karpiowy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materialéw zawartych w questach

O pigknych na szczycie kutych balustradach.
Spojrz — ten dom objazdowym kinem zyl,
A naprzeciwko najstarszy w Alwerni dom byl.

Wiréd funkeji zagadek K. Czarnecka (2017), obok pomocy w zdobywaniu wiedzy
i doskonalenia umiejetnoséci dostrzegania szczegdlow otaczajacego $wiata, uzyskiwania
danych do poruszania si¢ w przestrzeni, osiggania celu, jakim jest odtworzenie koncowego
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Rycina 3. Przyktady materialéw kartograficznych w ulotkach matopolskich questéw miejskich

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw zawartych w questach

hasta i odnalezienia skarbu, wymienia uatrakcyjnienie marszruty i ochrone turystéw przed
ewentualnym wrazeniem monotonii. W ulotkach matopolskich questéw miejskich ich
autorzy wykorzystali waska grupe zagadek, gtéwnie proste zadania arytmetyczne i uzupet-
nianie okienek literami, wydobytymi z tekstow umieszczonych na trasie questu (tabela 1).
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Tabela 1. Obecnos¢ wybranych form zadan w matopolskich miejskich questach (n = 75)

Rebus Krzyzéwka
Liczba/odsetek ulotek z wykorzystaniem zadania 5/6,7% 2/2,7%
Liczba zadan przypadajacych na ulotke, w ktorej taki typ byt 1-4 1
zawarty

Zrédlo: opracowanie wlasne

K. Czarnecka (2017) po lekturze zbioru questow dotyczacych Wielkopolski dowodzi,
ze stosunkowo najrzadziej uzaleznia sie wskazanie dalszego przebiegu trasy od rozwigzania
zagadki. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku matopolskich miejskich questow, ktore
dodatkowo zawieraly dlugie, wielowersowe wskazowki kierunkowe pozbawione funkcji
ksztalceniowej, np.:

Kiedy juz podejdziesz do domostwa wspomnianego,
Dokonasz prostego dziatania matematycznego.

Od cyfry siedem dwa odjgc nalezy,

Kto zna rozwigzanie pod ten numer biezy.
Niewazne czy i$¢ czy biec tam masz che,

Istotne bys dotart do domu z numerem pigc!

Dodanie takich wskazéwek zmuszato do uszczuplenia tresci merytorycznych ulotki
ze wzgledu na jej ograniczong objetos¢, wynikajaca z przyjetego formatu wydawniczego.

Wirdd analizowanych matopolskich ulotek odnotowano przyktady tzw. kanapowych
odcinkow tras, ktorym to mianem okresla sie takie grupy zagadek, gdzie poszukiwane in-
formacje sa powszechnie znane, tatwo przywolywane z pamieci, mozliwe do rozwigzania
bez obecnosci na szlaku, czyli przykladowo z wykorzystaniem zasobow internetowych,
przewodnikow itp.:

W prawo skieruj swojg glowe
Zobaczysz dach oczywiscie! To ten w kolorze zielonym!
Tylko tyle powiem, Ze miejsce to w zabytki piekne obfituje

IDzwon _ _ __ __ _ _, najstynniejszy w Polsce, tutaj si¢ znajduje.
IdZ zatem przed siebie, dzwon zostaw po prawej, drogi Przyjacielu.
Nad Tobg wznosi sie _ __ _ _ o komnatach wielu.

Interesujacym zagadnieniem z punktu widzenia potencjalnej ksztalceniowej funk-
cji questingu jest poziom szczegotowosci tresci przekazywanych w ulotkach. Jak pisze
K. Czarnecka (2016), swoboda wyboru zasobu informacji taczy redakcje questu z zasadami
obowigzujacymi w popularyzacji nauki, ktéra to zaktada przekaz wybidrczy, niesystemowy,
bez obowigzku pokazywania calosciowego tla oraz kompletu szczegdtéw. W matopolskich
miejskich questach, przy zalozeniu, ze odbiorca tekstu ulotki opiera pozyskanie wiedzy
i umiejetnosci w sposdb bezobstugowy, bez dodatkowych materialéw informacyjnych,
czesto mamy niestety do czynienia z mocno ograniczonym przekazem tresci. W przykla-
dowej ulotce z miasta Zator calosciowy obraz obiektu sakralnego i postaci $w. Jana Kantego
zawiera si¢ w opisie, w ktérym nie podano zwigzku postaci z miejscowoscia:
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Ten gotycki kosciét z XIV wieku

Dodaje Zatorowi mistycznego uroku.

Przed $wigtyniq jest monument,

Co wysoki ma postument.

Plotkiem niskim opasany ,

To swiety Jan, _ _ _ _ _ _
Nalezy zastanowic sig, czy nie wynika to po czeéci z ,,przymusu” zastosowania rymo-

wania. W bardzo nielicznych, przez co trudnych do wnioskowania, questach bez uzycia

rymu opisy sa zdecydowanie bogatsze w tre$ci merytoryczne, np.:

Na potudnie od kosciota wznosi si¢ kaplica sw. Jana Kantego.

Wedtug legendy, niegdys stat tu dom, w ktérym mieszkat olkuski proboszcz, Jan z Ket.
Nad ozdobnym portalem widzimy herb Uniwersytetu Jagielloriskiego, ktérego Jan Kanty
byt profesorem.

Ulotki matopolskich questéw miejskich zawierajg liczne przyktady stownictwa spe-
gjalistycznego, takiego jak: innowierca, bohema, klasztor klauzuralny, reprint, prawo
magdeburskie, uktad urbanistyczny, loza masonerii, stolnik, theatrum, gryf, Archi-Szopa,
mezalians, miraz, wielodroznica, diariusz itp. Interesujaca obserwacja, w pelni korelujaca
z wynikami prac K. Czarneckiej (2017), byto stwierdzenie duzego nagromadzenia leksyki
z zakresu architektury, bez jakichkolwiek dodatkowych wyjasnien poje¢, co stanowito za-
przeczenie funkgji ksztatceniowej questu. Przyklady matopolskie to m.in.: stiuk, sgraffito,
tympanon, styl tyrolsko-szwajcarski, ryzalit, blendy, pilastry. Podobnie jak w badaniach
wspomnianej autorki, w matopolskich miejskich questach pojawiaja sie czesto wyrazy
wspolczesnie rzadkie — przestarzale i dawne. Kontrastujg z nimi préby nawigzania do je-
zyka mlodziezowego:

Jezeli w dali zegary zoczysz,

To dobrg drogg przed siebie kroczysz.

Przez Staszka Lubomirskiego znaczgcego rodu,
Co pomnik Mu fundneli pobratymcy z grodu.

W malopolskich miejskich questach powszechne jest zaniedbywanie poprawnej in-
terpunkcji. Przykltadowe wierne odwzorowania werséw w ulotkach przedstawiaja sie na-

stepujaco:

Tu kiedys stadion rozciggat si¢ wielki,

Nim szpital powstal i park, i alejki.

Cho¢ trudno uwierzy¢, widzgc, co zostalo,

Ze tutaj hartowano i ducha, i ciato.

Nazwa mojej miejscowosci od rybotowstwa

I wyplatania koszy powstata

Czyli od czynnosci, ktérymi dawniej ludnos¢ tutejsza si¢ zajmowata.
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Opisywane postacie lub obiekty, przy dobrych intencjach autoréw, zmierzajacych
do zainspirowania, sugerowania dalszych badan i poszukiwan, mogty jednak, w przypadku
braku determinacji i umiejetnosci dotarcia do zrédet informacji, pozostaé niejasne.

On wierszem stawit Skawe, byt Piewcg Beskidéw
I mimo wielu opinii nie przyniost nam wstydu.

Ta zagadka dotyczyla E. Zegadtowicza.

Matopolskie questy miejskie zawieraly nieliczne informacje niedoprecyzowane lub
bledy merytoryczne. Przykladami takich sytuacji byly informacje o handlu na krakowskim
Rynku od drugiej potowy XIII w. i datowanie niezachowanych lub zachowanych w réznym
stopniu $wigtyn w tym miescie:

Przez ostatnie 1000 lat ptaszczyzna placu bylg nadbudowywana,

Wiec Swigtynia zdaje si¢ nizsza, bo w ziemie ,wkopana”.

Maly, bialy ... Kosciét Swigtego Wojciecha (gdzies na nim obwieszczono), tak, to on,
Kolego!

Jest zdecydowanie najstarszym kosciotem w Krakowie,

Zbudowanym w XI/XII wieku.

Jadwigi, ktora tez mgdrym krélem byta

I pod czarnym krzyzem zawsze sie modlita;

Dyskusja

Zagadnieniem, ktore w kontekscie waloréw edukacyjnych questingu nalezy poddac dys-
kusji, jest kompetencja autoréw ulotek i opiekunéw tras questingowych. Autorzy opraco-
wan dotyczacych questingu podkreslaja wyraznie, Ze tworzenie takich tras jest procesem,
w ktérym moga uczestniczy¢ przedstawiciele lokalnej spoteczno$ci (Pietrzak-Zawadka,
Zawadka, 2015), poczawszy od najmlodszych dzieci, przez mlodziez czy grupy studentow,
az po osoby doroste (Kazior, 2008; Pawlowska, 2014). Tworzenie questow poglebia poczu-
cie tozsamosci i dumy ze swojego miejsca zamieszkania (Wilczynski, 2011). Dodatkowo
badacze podkreslaja, ze pozytywne efekty wykorzystania questingu wynikaja z niezbed-
nej podczas procesu tworzenia questow wspolpracy miedzypokoleniowej, ktora tworzy
wzajemne zrozumienie i szacunek (Kuba, Tyczynski, 2018). Zjawisko zafascynowania
dana miejscowoscia czy historig wystepuje w zwielokrotnieniu, gdy lokalna spotecznosé
nie tylko jest odbiorcg, uczestnikiem zabawy, ale tez aktywnie bierze udzial w uktadaniu
tras (Warcholik, 2019b). Dzieki temu poznaje swoja malg ojczyzne, a udzial w zabawie
questowej staje sie kwintesencja krajoznawstwa.

Jak wynika z przeprowadzonej inwentaryzacji matopolskich questéw miejskich, niestety
jedna z konsekwencji bardzo szerokiej kompetencyjnie grupy autoréw ulotek questow
(autorzy opracowan postuguja si¢ nawet stwierdzeniem: ,kazdy moze opracowaé quest”)
jest niebezpieczenstwo niskiego poziomu merytorycznego, w tym jezykowego i graficzne-
go, ulotek. Dodatkowo, ocena przygotowania autoréw tekstow jest bardzo trudna, gdyz
niekiedy pozostaja oni anonimowi, a w ulotkach ujmowani sg tzw. opiekunowie questu.
Autorami questéw sg amatorzy, milosnicy regionu zafascynowani nowg forma turystyki,
niekoniecznie za$ osoby profesjonalnie trudnigce sie sztuka stowa.
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Waznym aspektem identyfikacji i oceny funkcji ksztalceniowej questingu w przestrzeni
miejskiej, ale niestety wyjatkowo rzadko poruszanym przez autoréw opracowan, jest strona
jezykowa ulotek. W przypadku potencjalnego wykorzystania questingu jako narzedzia
edukacji uwage autoréw i opiekundw nalezy zwroci¢, w kolejnosci zaobserwowanej powyzej
skali problemu w matopolskich questach miejskich, na uzywanie specjalistycznego stownic-
twa, rymowanie na site powodujace, ze wskazowki tracg sens, oraz na bledy interpunkcyjne.
Potwierdzily si¢ obserwacje K. Czarneckiej (2016), iz rymy stosowane w wierszowanych
tekstach bywaja skrajnie banalne, czestochowskie, czesto parzyste i zaleznie od odbiorcy
moga sprawia¢ wrazenie nieco wymuszonych. Analiza matopolskich questéw miejskich
potwierdzita tez inng obserwacje wspomnianej autorki - mianowicie to, iz jezyk questow
miesci sie zwykle w $rednich standardach poprawnej polszczyzny pisanej i wyrazne sg bar-
dzo czeste zaniedbania interpunkcyjne. Przypuszczalnie, podczas kurséw pisania questow
cechom stylistycznym nie po$wieca sie wiele uwagi; warstwa jezykowa ma przede wszystkim
przyciagac niezobowigzujaca postacia, nie za$ odstrasza¢ (Czarnecka, 2016).

Jednym z element6w, ktory autorzy questéw umieszczajg w ulotkach, jest rysunek przed-
stawiajacy rozmieszczenie obiektéw mijanych na trasie questu. W wigkszo$ci zbadanych
przypadkow rysunek ten nie odpowiada definicji mapy, cho¢ tak jest zwykle definiowany
w przypadku questingu w literaturze z zakresu turystyki i rekreacji. Co zastanawiajace,
autorzy opracowan dotyczacych questingu uwazajg, Ze obecnos¢ mapy jest wpisana w jego
definicje. Pisza m.in., ze questing to poruszanie sie po terenie eksploracji z wykorzysta-
niem jako wskazowki zaszyfrowanego tekstu oraz mapy terenu (Przysi¢zna, Rodzewicz,
Kochanczyk, 2014). Ttumacza m.in., ze mapa znajduje sie w ulotce po to, by korzystajacy
z niej rozumieli lepiej relacje pomiedzy poszczegdlnymi punktami questu (Kazior, 2008).
W nieuzasadniony sposéb sugeruja iz w ulotce bardzo wazna jest mapa z opisem (Smalec,
2015) lub ze do wzigcia udziatlu w questingu potrzebna jest mapa (Banasik, Fiszer, 2014;
Droba, Przepidra, 2014; Pawlowska, 2014). Pojawiaja sie nawet sugestie, iz w ulotce ko-
nieczne jest zamieszczenie orientacyjnej mapy z zaznaczonym poczatkiem trasy (lecz bez
wrysowania jej przebiegu i mety) (Czarnecka, 2016) albo Ze nieodlaczng czescia kazdego
questu jest mapa narysowana odrecznie, z rozg wiatréw, stanowigca uatrakcyjnienie questu
(Likchtarovich, Szustka, 2013). Niestety, w opracowaniach pojawiajg si¢ takze kolokwialne
sformulowania, takie jak ,,mapka” (Golo$, 2013), ,,prosta mapka” (Kazior, 2008). Niewla-
$ciwe rozumienie definicji mapy skutkuje sformutowaniami typu ,,schematyczna mapa”
(Pawlowska, 2014), czy tez - ,,uproszczona mapa okolicy z naniesionym punktem startu,
ale bez wyrysowanej trasy” (Czarnecka, 2016; Sapata, Stawinska, 2023).

Wedlug D. Clarki S. Glazera (2004) questy powinny stanowi¢ dobra forme zabawy dla
réznych grup odbiorcéw. Questing siega po motyw ,,sekretnego miejsca” z lat dziecinstwa,
ktory jak archetyp drzemie w kazdym i czeka na przebudzenie (Kuba, Tyczynski, 2018).
W kontek$cie mlodziezy, oprocz edukacji celem questingu jest dobra zabawa (Dzioban,
Ploskonka, Likhtarovich, 2017; Osdch, 2022) lub edukacja przez zabawe (formuta edutain-
ment) (Czerska, 2016; Jalinik, 2013; Polucha, 2015; Smalec, 2015; Rogowski, 2016). Questing
ma wiec potencjal wzbudzania pozytywnych emocji, o ktorych pisze m.in. P. Swiatek (2014)
w szerszym kontekscie gier, wskazujac, iz zaangazowanie przez aktywny udzial wplywa
na motywacje, a co za tym idzie - na skutecznos¢ uczenia sie.

W przypadku matopolskich miejskich questow potwierdzity sie wielkopolskie do$wiad-
czenia K. Czarneckiej (2017) delimitujacej wykorzystane zadania do trzech typow: a) odpo-
wiedzi zwigzanych z wykonywaniem zadan arytmetycznych, b) odpowiedzi wydobywane
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z tekstow umieszczonych na trasie questu, ¢) odpowiedzi sprowadzajacych si¢ do nazwania
lub opisu element6éw topografii terenu. Niestety, w matopolskich przyktadach potwierdzity
sie tez wnioski autorki o zastanawiajaco ubogim zestawie modeli zagadek i powtarzalnosci
typow zadan, co wyraznie zmniejsza atrakcyjno$¢ rozrywki, a tym samym zniecheca do po-
dejmowania kolejnych wedréwek w konwencji questingu. A. Smalec (2015) zaznacza, ze gry
miejskie i questy czesto wykorzystywane sg przez placéwki o§wiatowe w celu przyblizenia
regionu, w ktérym si¢ mieszka, dostrzezenia jego waloréw, poznania historii, zrozumie-
nia, jak zmienia si¢ miejsce w czasie i w jakim kierunku si¢ ono rozwija. Skromna liczba
tego typu podmiotdw, jako organizatoréw questingu na terenach matopolskich miast, nie
potwierdza tej obserwacji.

L. Turos (2003) wymienia nastepujacy ciag korzysci ze stosowania turystyki jako systemu
dydaktycznego: korzystanie z rdznych atrakcyjnych zrodel wiedzy (informacje przekazane
przez przewodnikow i pilotéw wycieczek, przewodniki drukowane, informatory, opracowania
monograficzne), faczenie indywidualnych aspiracji edukacyjnych z programem wycieczki,
tworzenie warunkow do konfrontacji wiedzy teoretycznej z praktyka, przyczynianie sie
do pogtebienia motywacji samoksztalceniowej uczestnikéw, wreszcie potegowanie atrakcyj-
nosci wiadomosci i doswiadczen poznawczych uzyskanych na wycieczce. Bez watpienia, przy
zachowaniu starannosci na kazdym z etapdw tworzenia questu (Pokorna, Wcisto, Warcholik,
2024; Warcholik, 2024), na kanwie powyzszych rozwazan oraz dyskusji, w ktorej konieczny
jest udzial autoréw ulotek, opiekunéw questow, treneréw questingu, a takze edukatoréw,
nauczycieli, jest mozliwy do uzyskania efekt funkeji ksztatceniowej (tabela 2).

Tabela 2. Korzysci wynikajace z zastosowania questingu jako systemu dydaktycznego w obrebie miasta

Korzysci Sposdb uzyskiwania
Nabywanie wiedzy o miescie Uzyskiwanie odpowiedzi na pytania zawarte w zagadkach,
z roznych zrédel wiedzy konfrontacja wyobrazen z obserwacjami terenowymi
Nauka przez rézne formy Obserwacja czynna obiektéw na terenie miasta,
aktywnoéci, potegowanie rysowanie, rozwijanie zmystow, rejestracja dzwigkow,
atrakcyjno$ci wiadomosci zapachéw, dotykanie obiektow
i doswiadczen
Poznawanie réznych metod Interpretacja tekstow, ilustracji, map w ulotce
i udostgpnionych w obiektach w terenie, analizowanie,
poréwnywanie
Zbieranie doswiadczen, Odnoszenie sukceséw i porazek w rozwigzywaniu
konfrontacja wiedzy teoretycznej zagadek, praca w innym $rodowisku niz sala lekcyjna
z praktyka
Rozwijanie indywidualnych aspiracji | Szeroka oferta tematyczna, zlokalizowana blisko
edukacyjnych »uczacego sie”
Rozwijanie motywacji Motywacja do wychodzenia poza ramy pozyskiwania
do samoksztalcenia informacji w szkole, na lekgji itp.
Przezywanie emocji Emocje towarzyszace poprawnie wykonanym

zadaniom, odnalezieniu skarbu, wynikajace z kontaktu
z mieszkancami miasta

Ekspresja Swobodna, nieograniczona czasowo forma zwiedzania
umozliwia bardziej wyrazisty i sugestywny sposob
wyrazania uczuc
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Nauka pracy w grupie Wspolne rozwigzywanie zadan w zespolach os6b

w réznym wieku, zespotach rodzinnych. Wspdlne
podejmowanie decyzji, koordynacja prac, wylanianie
liderow.

Zabawa Animacja oparta na zabawie jako element motywujacy
do nabywania wiedzy i umiej¢tno$ci

Zrédo: opracowanie wlasne

\Whioski

Funkcja ksztalceniowa turystyki staje sie¢ waznym obszarem badawczym, ale jej rozwdj
warunkowany jest pelnym zrozumieniem natury uczenia si¢ (Falk i in., 2012). Najwaz-
niejsza zmiang w sylwetce tzw. nowego turysty jest transformacja z biernego obserwatora
w aktywnego uczestnika. Questing taczy motywy ludyczne z funkcja ksztalceniows, warto
wiec poleca¢ go nauczycielom jako wsparcie tradycyjnego nauczania w klasie. Réwno-
czesnie jednak, w sytuacji stwierdzonych niescistosci w zrozumieniu metody questingu
m.in. przez autoréw ulotek, opiekundw tras, autoréw opracowan na temat questingu
w Polsce (Warcholik, 2024), istotne jest podjecie dyskusji na temat jego wykorzystania
w turystyce edukacyjnej i edukacji.

Wynikéw przeprowadzonych wyzej prac w kilkudziesieciu polskich miastach nie mozna
uogdlnia¢ do questéw w innych wojewddztwach, w obszarach pozamiejskich i firmowa-
nych przez innych operatoréw (autoréw, opiekunéw). Pozwolily one jednak na wysunie-
cie wstepnych wnioskéw w kontekscie ksztalceniowej funkeji tej metody udostepniania
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego:

= zobrazowania kartograficzne pozwalajg w ulotkach uzupelni¢ lub zastapi¢ opis zjawisk

w przestrzeni geograficznej, ale przez brak zrozumienia przez ich autoréw definicji

i cech mapy czy planu, zamiast sta¢ sie doskonatag pomocg naukows, moga stanowi¢

bariere edukacyjng. Watpliwos$¢ budzi tez samo nazywanie ich mapami przez autoréw

opracowan dotyczacych questingu. Nalezy niwelowa¢ braki skal, podziatek, znakéw
umownych, legend je opisujacych, wymaga¢ starannosci w wykonywaniu odrecznych
rysunkéw zastepujacych mape, co wydaje si¢ naturalne w przypadku ulotek, ktére
zawieraja pod tekstami informacje, iz zostaly sprawdzona, a opiekunami questéw
sa przykladowo eksperci merytoryczni;

= udokumentowano liczne przyklady tzw. questéw kanapowych, co prawie wyklucza
aspekt ksztalceniowy. Wskazowka dla autoréw ulotek moze by¢ wybor nieoczywistych
detali, takich, na ktére na co dzien nie zwraca uwagi ani turysta, ani odwiedzajacy, ani
nawet mieszkaniec okolicy, a ktore nie sg tez przedmiotem podstawowych opiséw
miejsca w przewodnikach, zrédtach internetowych itp.;

= formutla przemieszczania sie od punktu do punktu w terenie powinna by¢ w wigkszym
stopniu uzalezniona od rozwigzywania zagadek - zwiezlych i ze wzgledu na ograniczona
objetos¢ ulotki bogatych w tresci merytoryczne. Udokumentowany skromny zestawi
modeli zagadek i powtarzalno$¢ typéw zadan wyraznie zmniejsza atrakcyjnos¢ rozrywki;

= ulotki matopolskich miejskich questéw cechuje odejécie od regut interpunkcyjnych,
zawieraja one tez liczne przyklady trudnego stownictwa specjalistycznego. Obszerne
fragmenty tresci wynikaja wylacznie z koniecznoéci utrzymania formy rymowane;.

Optymizm autoréw opracowan z zakresu turystyki i rekreacji w kontekscie wykorzy-
stania questingu wymaga weryfikacji za pomocg szczegétowych badan informacji zwrotnej



230 Wiroto WaRCHoLIK

zlogbookow (notatnikéw zlokalizowanych w skarbie na koncu trasy) i stron WWW z opi-
niami, zmierzajacych do okreslenia, kto faktycznie nalezy do dominujacej grupy odbiorcéow
questningu. W przypadku znaczacego udziatu dzieci i mlodziezy wyzej opisane kwestie
specjalistycznego jezyka, niskiego poziomu jezykowego i watpliwej jakosci materialow
kartograficznych moga stanowi¢ istotng bariere dla realizacji ksztatceniowej funkcji qu-
estingu. Autorzy ulotek questow, jesli zaktadaja ich wykorzystanie w kontekscie funkcji
ksztalceniowej, powinni odpowiedzie¢ sobie na pytanie o to, czy beda one narzedziem
uzupelniajgcym nabywanie wiedzy i umiejetnosci w terenie, czy tez zaplanowang od po-
czatku do konca forma penetrowania, poznawania danej przestrzeni. Kolejnym punktem
wyjscia jest $wiadomo$¢ autora ulotki, ze tekst i materialy ilustracyjne nalezy przygotowa¢
tak, by w questingu brata udzial osoba w dowolnym wieku i o réznym wyksztatceniu, czy
dostosowac je do oczekiwan i mozliwo$ci waskiej grupy potencjalnych uczestnikow.

Pojawiajace si¢ w literaturze pozytywne opinie na temat edukacyjnej roli questingu
oparte na nielicznych pracach weryfikujacych efekty takiej formy ksztalcenia, w dodatku
prawie wylacznie na podstawie informacji zwrotnej od studentéw, wymagaja weryfikacji.
Nalezy tez rozszerzy¢ badania na nizsze poziomy ksztalcenia. Za niepokojacy nalezy uznaé
fakt, iz metoda, ktdra, jak wynika z badan, nie zostala gruntownie zweryfikowana, jest
proponowana grupom szkolnym.
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