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Streszczenie: Autorzy artykutu analizujg wplyw funduszy europejskich na innowacyjnos¢ firm z Krakowa
dziatajacych w obszarze technologii opartych na sztucznej inteligencji (SI). Badanie opiera si¢ na anali-
zie wybranych przedsiebiorstw korzystajacych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Malopolskiego na lata 2014-2020. Skupia si¢ na okresleniu tego, jak wsparcie finansowe wplywa na rozwdj
innowacji i konkurencyjno$¢ na rynku. Wyniki badan pokazuja, ze fundusze europejskie pozytywnie
wplywaja na realizacje projektéw technologicznych - zwigkszaja zdolnosci innowacyjne firm oraz ich
konkurencyjno$¢ zaréwno lokalnie, jak i miedzynarodowo. Dofinansowanie pozwala przedsiebiorstwom
na wdrazanie zaawansowanych technologii i rozwijanie nowych produktéw. Wyniki analizy wskazuja
réwniez, ze wsparcie finansowe jest szczegolnie korzystne dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore
dzieki niemu uzyskuja dostep do nowoczesnych technologii. Wspétpraca miedzy nauka a biznesem, ktorej
sprzyjaja fundusze, przyczynia si¢ do szybszego wprowadzania innowacji na rynek. Celem artykulu nie
jest szczegotowa analiza wskaznikow przed i po wdrozeniu innowacji, lecz ogélna charakterystyka pro-
jektow oraz ich wptyw na rozwéj technologiczny firm. Studium przypadku ograniczone jest do kontekstu
Krakowa i jego wyniki nie moga by¢ bezpoérednio generalizowane na cale wojewoddztwo matopolskie.
Bardziej kompleksowy obraz wplywu funduszy europejskich na rozwoéj technologii SI w Matopolsce
pozwolilyby uzyska¢ dalsze badania obejmujace inne lokalizacje w tym regionie.

Abstract: The authors of the article examine the impact of European funds on innovation by companies
based in Krakow operating in the field of artificial intelligence (AI) technologies. The study is based on an
analysis of selected enterprises benefiting from the Regional Operational Programme of the Matopolskie
Voivodeship for the years 2014-2020. It focuses on understanding how financial support influences the
development of innovation and market competitiveness. The results of the study show that European
funds have a positive effect on the implementation of technological projects, increasing the innovative
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capacity of companies and enhancing their competitiveness both locally and internationally. The fund-
ing enables enterprises to implement advanced technologies and develop new products. The analysis
also highlights that financial support is particularly beneficial for small and medium-sized enterprises,
providing them access to modern technologies. Collaboration between science and business, facilitated
by the funds, contributes to the faster introduction of innovations to the market. The aim of the article is
not to provide a detailed analysis of performance indicators before and after the implementation of inno-
vations but rather to give an overall characterization of the projects and their impact on the technological
development of the companies. The case study is limited to the context of Krakow, and its findings cannot
be directly generalized to the entire Malopolskie Voivodeship. Conducting further research that includes
other locations in the region would provide a more comprehensive picture of the impact of European
funds on the development of Al technologies in Malopolska.
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Wstep

Fundusze europejskie odgrywaja kluczowa role w rozwoju gospodarczym regionéw
- wspieraja innowacyjnos$¢, wzrost konkurencyjnoséci oraz zréwnowazony rozwoj.
W ramach tych funduszy Regionalne Programy Operacyjne stanowig istotne narzedzie
wspierania przedsiebiorczosci i innowacji na poziomie regionalnym. Jednym z takich
programéw byl Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Malopolskiego na lata
2014-2020 (RPO WM), ktéry wspieral m.in. rozwoj przedsiebiorstw za pomocg inwe-
stycji w innowacje.

Celem niniejszego artykutu jest analiza mechanizmoéw wsparcia finansowego udzielane-
go w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata
2014-2020, ktore przyczynily sie do rozwoju innowacyjnosci firm dziatajacych w obszarze
sztucznej inteligencji (SI; ang. Artificial Intelligence - AI). Za pomoca studium przypadku
wybranych przedsiebiorstw artykut przedstawia wprowadzone innowacje oraz opisuje
gltéwne czynniki sukcesu i wyzwania zwiazane z realizacja tych projektow.

W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym zdolno$¢ generowania i wdra-
zania innowacji staje si¢ czynnikiem determinujacym sukces przedsiebiorstw. W tym
$wietle istotne jest zrozumienie, w jaki sposob fundusze europejskie moga pelni¢ funkcje
katalizatora dla rozwoju innowacyjnosci wsréd firm, zwlaszcza tych dziatajacych w regio-
nach o mniejszym potencjale ekonomicznym.

Mimo ze, jak wskazujg analizy dostepnych baz danych (np. CEON, Google Scholar),
liczba publikacji na temat wptywu funduszy europejskich na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
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rzeczywiscie wzrasta, wcigz brakuje szczegotowych analiz dotyczacych skutecznosci wspar-
cia dla projektéw z zakresu SI. Dotychczasowe badania koncentruja si¢ gtéwnie na sze-
rokim wplywie funduszy europejskich na rozwdj przedsiebiorstw oraz innowacyjnosé
w roznych sektorach, jednak nie poswiecajg wystarczajacej uwagi ocenie efektywnosci
wsparcia w kontekscie specyficznych projektéw SI, zwlaszcza na poziomie regionalnym,
takim jak wojewddztwo matopolskie.

Problemem badawczym niniejszego artykutu jest wigc ocena polityki wsparcia dla
projektow z zakresu SI realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020. Celem badania jest okre$lenie tego, jak
efektywnie fundusze europejskie wspieraja innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ firm dzia-
tajacych w obszarze SI, a takze identyfikacja kluczowych korzysci i wyzwan zwigzanych
z realizacjq tych projektow. Analiza ta pozwoli lepiej oceni¢ mechanizmy wsparcia finan-
sowego oraz ich wptyw na rozwdj sektora technologicznego w regionie.

Struktura kolejnych czeéci artykutu jest nastepujaca: przeglad literatury skupiajacy
sie na roli funduszy europejskich jako narzedzia wspierania innowacyjnosci, zagadnienia
dotyczace definicji innowacji oraz sztucznej inteligencji, przedstawienie kontekstu pro-
gramowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Malopolskiego, analiza
studium przypadku beneficjentéw tego programu, dyskusja oraz wnioski dotyczace wptywu
funduszy europejskich na innowacyjnos¢ firm.

Przeglad literatury na temat roli funduszy europejskich w rozwoju innowacyjnosci
przedsiebiorstw i technologii S

Rola funduszy europejskich we wspieraniu innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz rozwo-
ju regionalnego stala si¢ przedmiotem licznych badan i analiz w literaturze naukowe;j.
Badacze zwracajg uwage na réznorodne aspekty tego zagadnienia, poczawszy od analizy
mechanizméw alokacji rodkéw, przez ocene efektywnosci wsparcia, az po identyfikacje
czynnikow determinujacych sukces lub niepowodzenie projektow wspdtfinansowanych
z funduszy europejskich.

Jak wskazuja S. Borras (2003), S. Gonzalez Ferndndez, R. Kubus, ].M. Pérez-Iiigo (2019)
oraz J. Leijten (2019), w ostatnich dziesiecioleciach Unia Europejska (UE) zmienita swoje
podejscie w dazeniu do konkurencyjnosci na $wiatowych rynkach, przechodzac z polityki
technologicznej na polityke innowacyjng (Borras, 2003). Oznacza to, ze UE przyjela szersze
spojrzenie polityczne, ktére ma na celu stworzenie pozytywnego srodowiska instytucjonal-
nego dla europejskich innowatoréw. Ten nowy polityczny kierunek zmusit UE do zasto-
sowania nowatorskiego podejscia do zrozumienia relacji miedzy dzialaniami publicznymi
a procesem innowacji na poziomie zaréwno krajowym, jak i europejskim.

W artykule, ktérego autorkami sg S. Moagar-Poladian, V. Folea i M. Paunici (2017),
przedstawiono analize konkurencyjnosci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej pod
wzgledem badan i innowacji, z perspektywy przyciggania funduszy UE na badania oraz
kluczowych wskaznikow wydajnosci naukowej i innowacyjnej w okresie 2007-2015. Ana-
liza ta uwzgledniata wszystkie panstwa cztlonkowskie UE, ze szczegolnym uwzglednieniem
czterech panstw Europy Srodkowo-Wschodniej: Bulgarii, Wegier, Polski i Rumunii. Jak
wskazujg autorki, paristwa UE z Europy Srodkowo-Wschodniej nie byty w badanym czasie
zdolne do przyciggania podobnych $rodkéw UE na badania i innowacje w takim zakresie,
jak panstwa tzw. starej UE. Do tego nizszego poziomu wydajno$ci mogly si¢ przyczynic
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takie czynniki, jak: krajowe polityki badan i innowacji, infrastruktura badawcza i inno-
wacyjna, liczba i wynagrodzenia badaczy, badania miedzynarodowe, widoczno$¢ badan
oraz wsparcie krajowe. Autorki podkreslaja tu réwniez role krajowych strategii zwigksza-
nia rozwoju gospodarczego opartego na wiedzy ogolnie oraz rozwoju sektora wysokich
zwlaszcza w przypadku analizowanych krajow.

W kontekscie polskiej rzeczywistoéci gospodarczej analiza przeprowadzona przez
D. Murzyn (2017) wykazala, Ze fundusze unijne stanowig obecnie gléwne zrédto finanso-
wania projektow innowacyjnych w polskich przedsiebiorstwach, obok srodkéw wlasnych.
Projekty innowacyjne przedsiebiorstw moga by¢ wspierane przez programy takie jak Ho-
ryzont 2020 i COSME oraz fundusze strukturalne, gléwnie Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR). Warto zauwazy¢, ze EFRR odgrywa kluczowa role w finansowaniu
dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw. Fundusze europejskie sa wiec glow-
nym katalizatorem finansowym wdrazania polityki proinnowacyjnej w Polsce, przy czym
EFRR stanowi najwieksze zrédlo dotacji dla przedsigbiorstw, ktdre wspieraja tworzenie
i rozw6j MSP, dostep do finansowania, badania naukowe i innowacje, transfer technologii
oraz produkcje przyjazng dla srodowiska.

J. Baruk (2022) z kolei wskazuje na istotny problem finansowania dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej we wspolczesnych przedsiebiorstwach, traktowanej jako kluczowy instrument
polityki B+R. Autorska analiza wykazata wzglednie niski poziom i niewielkg dynamike na-
ktadow na B+R w Polsce i w sektorze przedsigbiorstw, co sugeruje zachowawczy i dorazny
charakter polityki innowacyjnej wérdd polskich przedsigbiorstw.

W tym kontekscie E. Dworak i M.M. Grzelak (2020) zwracaja uwage na odlegla pozycje
Polski w rankingach innowacyjnoéci gospodarek od samego poczatku okresu transforma-
cji. W zestawieniach takich jak Global Innovation Index czy European Innovation Score-
board Polska zajmuje miejsca, ktore §wiadcza o jej umiarkowanym statusie innowatora
w Unii Europejskiej. Badacze wykorzystuja rézne metody statystyczne, aby analizowa¢
te kwestie, a ich badania potwierdzaja niedoskonatos¢ dotychczasowej polityki innowa-
cyjnej naszego kraju. Cho¢ wskazniki zwigzane z naktadami na innowacje moga wyglada¢
obiecujaco, Polska wypada gorzej, gdy poréwnuje sie efekty innowacyjne z naktadami. Jest
to sygnal, Ze istniejg istotne wyzwania w zakresie efektywnego wykorzystania $rodkow
przeznaczonych na innowacje w kraju, a takze w budowaniu skutecznych relacji mie-
dzy sektorem badawczo-rozwojowym a przedsiebiorstwami. Te spostrzezenia sugeruja,
ze nalezy przejrze¢ i ulepszy¢ polska polityke innowacyjna, aby zwiekszy¢ jej potencjat
i przyspieszy¢ rozwoj gospodarczy.

W artykule B. Siuty-Tokarskiej (2021) autorka przedstawila analize szans i zagrozen
zwigzanych z rozwojem przemystu 4.0 oraz sztucznej inteligencji w kontekscie realizacji
koncepcji zrownowazonego i trwalego rozwoju. Siuta-Tokarska poruszyta tez kwestie
mozliwosci pozytywnego wykorzystania sztucznej inteligencji, podkreslajac koniecznos¢
zwigzania technologii, nauki i ustroju spolecznego z wartos$ciami ludzkimi. Jednocze$nie
artykul ujawnit luke badawcza dotyczaca systematycznych badan nad wplywem sztucznej
inteligencji na globalne cele zréwnowazonego rozwoju. Pomimo tych wyzwan, autorka
wyraza nadzieje na konstruktywne wykorzystanie sztucznej inteligencji, podkreslajac
jednoczesnie znaczenie zachowania ludzkiej tozsamosci i odpowiedzialnosci w procesie
tworzenia przyszlosci.
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Metodologia

Artykut oparty jest na analizie studium przypadku, ktére ma na celu opisanie wprowa-
dzonych innowacji oraz mechanizméw wsparcia finansowego, ktdre otrzymaly wybrane
przedsiebiorstwa z sektora sztucznej inteligencji. Przeprowadzono analize¢ dokumentéow
projektowych i informacji archiwalnych oraz wywiady z przedstawicielami firm. Celem
artykulu nie jest szczegoétowa analiza wskaznikéw przed i po wdrozeniu innowacji, lecz
ogolna charakterystyka projektow oraz ich wptyw na rozwdj technologiczny firm.

W ramach tej metody planowana jest szczegétowa analiza kilku wybranych przedsie-
biorstw (gléwnie z sektora nowych technologii), ktére byly beneficjentami Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 i maja siedzibe
na terenie Krakowa.

Metoda studium przypadku, zgodnie z zaleceniami W. Pizto (2009: 248), zaleca trian-
gulacyjne wykorzystanie réznorodnych technik badawczych. W ramach tej metody zasto-
sowane zostang réznorodne techniki, takie jak obserwacja uczestniczgca i nieuczestniczaca,
wywiady nieustrukturyzowane, analiza dokumentéw oraz informacji archiwalnych. Dodat-
kowo przeprowadzona zostanie analiza tresci dokument6w, badanie istotnych wydarzen
zachodzacych w okresie badan oraz sondaze oparte na prébach losowych, co pozwoli
uzyska¢ pelniejszy obraz analizowanego zjawiska.

Badania rozpoczna sie od przemyslanego wyboru firm, opierajacego sie na dostepno-
$ci danych oraz specyfice regionalnego kontekstu biznesowego. Podjeta zostanie decyzja
o skoncentrowaniu badan na przedsiebiorstwach z Krakowa, ktére skorzystaty ze wsparcia
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Malopolskiego, udzielonego przez
Malopolskie Centrum Przedsi¢biorczosci (MCP). Pozwoli to na szczegélowa analize wply-
wu funduszy europejskich na innowacyjnos¢ w kluczowym osrodku biznesowym regionu.
Nalezy jednak pamieta¢, ze wyniki tego badania mogg by¢ ograniczone do kontekstu Krako-
wa i nie bedg mogty by¢ bezposrednio uogélnione na cate wojewddztwo matopolskie. Zaleca
sie dalsze badania obejmujace firmy z réznych lokalizacji w regionie, aby uzyska¢ bardziej
reprezentatywny obraz wptywu funduszy europejskich na innowacyjno$¢ w Matopolsce.

Wybdr konkretnych przedsiebiorstw do badania zostal oparty na ocenie ich projektow,
ktéra przeprowadzili pracownicy Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczo$ci na etapie
zaréwno wyboru, jak i realizacji oraz kontroli. Wybrane projekty zostaly najwyzej ocenione
przez ekspertow, co $wiadczylto o ich wysokiej jakoéci oraz najwigkszym potencjale pod
wzgledem wplywu na rozwdj regionalny i innowacyjnos¢. Taka selekcja gwarantowata,
ze analizowane przypadki s reprezentowane przez projekty, dzieki ktérym wsparcie
finansowe zostalo skutecznie wykorzystane i osiagnieto znaczace efekty. Pozwala to lepiej
zrozumie¢ mechanizmy stojace za sukcesem tych inicjatyw w kontekscie wykorzystania
funduszy europejskich.

Po zebraniu danych przystapiono do analizy, koncentrujac sie na identyfikacji klu-
czowych czynnikéw wplywajacych na innowacyjnoé¢ badanych firm. Rozwazania oparte
byty na analizie dokumentéw, wywiadach z przedstawicielami firm oraz ewentualnych
obserwacjach terenowych. Taka wielowymiarowa analiza pozwolila lepiej zrozumie¢ me-
chanizmy wsparcia innowacyjnosci przez fundusze europejskie.

Nastepnie przystapiono do interpretacji zebranych danych, dazac do identyfikacji
glownych korzysci i wyzwan wynikajacych z wykorzystania funduszy europejskich dla in-
nowacyjnosci badanych przedsiebiorstw. Przeprowadzono takze ocene tego, czy oraz w jaki
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sposob fundusze te przyczynily sie do wzrostu konkurencyjnosci objetych badaniem firm.

W koncowej fazie przeprowadzono analize wynikéw i sformutowano wnioski dotyczace
roli funduszy europejskich jako katalizatora innowacyjnosci w badanych firmach. Na tej
podstawie opracowano rekomendacje dotyczace polityki rozwoju regionalnego oraz zarza-
dzania funduszami europejskimi i wspierania innowacji w przedsiebiorstwach. Ustalenia
te stanowity wktad w dyskusje nad optymalnym wykorzystaniem funduszy europejskich
dla promowania innowacyjnosci gospodarki regionalne;.

Na podstawie przedstawionego kontekstu i analizy niniejszy artykut podejmuje probe
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jak wsparcie finansowe wplynelo na wprowadzenie przez przedsiebiorstwa innowacji
w dziedzinie sztucznej inteligencji?

2. Jakie innowacje zostaly wdrozone przez przedsiebiorstwa dzieki finansowaniu z fun-
duszy europejskich i jakie byly gléwne wyzwania w ich realizacji?

3. Jakie czynniki sukcesu mozna zidentyfikowaé w przypadku firm korzystajacych z fun-
duszy na rozwdj projektow sztucznej inteligencji?

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto dwa kluczowe wskazniki, ktére pozwola na ocene
wplywu wsparcia finansowego z funduszy unijnych na innowacyjnos¢ firm dziatajacych
w obszarze sztucznej inteligencji (SI) w Matopolsce. Sa to:

® liczba przedsiebiorstw wspartych z funduszy unijnych - wskaznik ten mierzy, ile przed-
siebiorstw uzyskalo wsparcie finansowe w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewodztwa Matopolskiego w latach 2014-2020. Pozwoli to okresli¢ skale
interwencji funduszy europejskich oraz zasieg ich oddziatywania na sektor innowacyj-
nych technologii w regionie;

® liczba wdrozonych innowacji z zakresu sztucznej inteligencji w badanych firmach -
wskaznik ten okresla liczbe nowych innowacji (w postaci produktéw, ustug lub pro-
cesow), ktore zostaly wdrozone przez przedsiebiorstwa dzieki wsparciu z funduszy
unijnych. Innowacje te sg zwigzane z wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji.

Pozwoli to oceni¢ bezposredni wplyw srodkéw unijnych na rozwéj nowych rozwigzan

technologicznych w badanych firmach.

Pojecie innowacji

Pojecie innowacji pochodzi od facinskiego stowa innovatio, ktore oznacza odnowienie (fac.
innovare — ‘odnawia¢’) (Kopalinski, 2007: 338). Oprocz tego pojecie to czesto jest rowniez
definiowane przez facinskie stowo novus, ktére oznacza ‘nowosé¢” (Borowski, 2011). Warto
zwrdci¢ uwage na wyjasnienie pojecia innowacji w klasycznym podejsciu sugerowanym
przez Schumpetera. W jego teorii, ktora jest jedna z najbardziej znanych w dziedzinie
przedsigbiorczosci, innowacja zostata przedstawiona jako gléwne zjawisko w rozwoju go-
spodarczym. Jest to oryginalne polaczenie kapitalu ze srodkami produkeji, obejmujace pie¢
kombmaql wystepujacych w nastepujacych przypadkach (Szuper, Woloszyn, 2020: 736):
= wprowadzenie nowego produktu lub wprowadzenie produktéw o nietypowych wia-
$ciwosciach na rynek,
* wprowadzenie innowacyjnej metody produkeji,
= wprowadzenie nowego rynku,
= pozyskanie nieznanych zrédel surowcow,
= wprowadzenie nowych struktur rynkowych w organizacji przemystowe;.
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R. Kaminski (2020: 14) zauwaza, ze istotna kwestia, ktora podzielila badaczy, jest py-
tanie, czy innowacje nalezy postrzega¢ jedynie jako pierwsze zastosowanie wynalazku, czy
tez mozna uzna¢ za innowacje rowniez rozwigzania, ktére Schumpeter okresla jako imita-
cje. Jak zauwaza ten autor, procesy imitacyjne polegajace na kopiowaniu i nasladowaniu
nowych rozwigzan, ktére zostaly po raz pierwszy wdrozone przez inne przedsiebiorstwa,
prowadza do stopniowego zanikania przewagi konkurencyjnej, ktéra pierwsi innowato-
rzy mieli w poczatkowym okresie wykorzystywania innowacji. Niemniej jednak proces
kopiowania jest utrudniony ze wzgledu na przepisy prawne, takie jak ochrona patentowa,
oraz na techniczne i technologiczne trudnosci zwigzane z replikacjag nowych rozwigzan
(Kaminski, 2020: 15).

R. Johnston (1966: 39-42) definiuje innowacje jako nie tylko pierwsze zastosowanie wy-
robu lub metody wytwarzania, lecz takze kolejne zastosowania przez inne przedsiebiorstwa,
sektory przemystu lub kraje. Podobnie postrzegaja istote innowacji autorzy Podrecznika
Oslo, zgodnie z ktérym innowacja wystepuje, gdy ,,nowy lub ulepszony produkt zostaje
wprowadzony na rynek lub nowy lub ulepszony proces zostaje zastosowany w produkcji,
przy czym 6w produkt lub proces sa nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadza-
jacego je przedsiebiorstwa” (OECD, Eurostat, 2018: 104).

Pojecie sztucznej inteligencii

Sztuczna inteligencja jest interdyscyplinarng dziedzing informatyki, ktdrej celem jest
opracowywanie systeméw komputerowych zdolnych do wykonywania zadan, ktore zwy-
kle wymagaja ludzkiej inteligencji. Sztuczna inteligencja wykorzystuje zaawansowane
algorytmy i techniki z obszaréw uczenia maszynowego, przetwarzania jezyka naturalnego,
rozpoznawania wzorcéw, planowania, optymalizacji, robotyki i wielu innych, aby umozliwi¢
komputerom podejmowanie decyzji, rozwigzywanie problemow, przewidywanie trendow
iadaptacje do zmieniajacych sie warunkow. Systemy sztucznej inteligencji moga by¢ zdolne
do samodzielnego uczenia si¢ na podstawie danych (uczenie maszynowe), co pozwala im
na dostosowywanie sie do nowych sytuacji i poprawianie swojej wydajnosci w czasie. Sztucz-
na inteligencja znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach, takich jak medycyna, finanse,
przemyst, nauka, transport, marketing, a nawet sztuka i rozrywka (Russell, Norvig, 2016).

Warto jednak zaznaczy¢, Ze nie wypracowano prawnej definicji sztucznej inteligencji
w ustawodawstwach krajowych i konwencjach miedzynarodowych. Podejmowane sg proby
opisowego podejécia do tego zagadnienia. Przykltadowo w Polityce dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020 (Polityka dla rozwoju..., 2020) autorzy pisza nastepujaco:
»Sztuczng inteligencje probuje sie definiowad jako dziedzine wiedzy obejmujacg m.in. sieci
neuronowe, robotyke i tworzenie modeli zachowan inteligentnych oraz programéw kom-
puterowych symulujacych te zachowania, wlgczajac w to rowniez uczenie maszynowe (ang.
machine learning), glebokie uczenie (ang. deep learning) oraz uczenie wzmocnione (ang.
reinforcement learning)”.

Z kolei w dokumentach Komisji Europejskiej (2019) sztuczna inteligencje okresla si¢
jako ,zaprojektowane przez ludzi systemy oprogramowania (i ewentualnie réwniez sprzetu),
ktore, biorac pod uwage zatozony cel, dzialaja w wymiarze fizycznym lub cyfrowym, po-
strzegajac swoje srodowisko poprzez pozyskiwanie danych, interpretujac zebrane ustruktu-
ryzowane lub nieustrukturyzowane dane, rozumujac na podstawie wiedzy lub przetwarzajac
informacje, uzyskane z tych danych i decydujac o najlepszym dziataniu (dziataniach), jakie
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nalezy podja¢, aby osiagnac¢ dany cel. Systemy AI moga wykorzystywac reguty symboliczne
lub uczy¢ sie modelu numerycznego, a takze dostosowywa¢ swoje zachowanie poprzez
analize wplywu poprzednich dziatan na srodowisko. Jako dyscyplina naukowa AI obejmuje
kilka podej$¢ i technik, takich jak uczenie maszynowe (ktérego konkretnymi przyktadami
s3 uczenie glebokie i uczenie wzmacniajace), rozumowanie maszynowe (ktére obejmuje
planowanie, harmonogramowanie, reprezentacj¢ wiedzy i rozumowanie, wyszukiwanie
i optymalizacje) oraz robotyke (ktora obejmuje sterowanie, percepcje, czujniki i sitowniki,
a takze integracje wszystkich innych technik w systemy cyberfizyczne)”.

Efekty wdrazania wybranych dziatan Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014—2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 zostal
zaprojektowany z myslg o rozwoju potencjalu innowacyjnego i miedzynarodowego sektora
malopolskich MSP. Przedsiewziecie to wymagato identyfikacji obszaréw kluczowych dla
gospodarczego rozwoju regionu, co stanowilo jedno z fundamentalnych kryteriéw uru-
chomienia funduszy europejskich w ramach perspektywy finansowej 2014-2020. Wiodace
kierunki rozwoju matopolskiej gospodarki wylanialy sie z Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Matopolskiego 2020 (Departament Skarbu i Gospodarki UMWM, 2016),
ktora okreslata priorytetowe obszary sektora. Wsrdd tych obszaréw znalazty sie:

1. nauki o zyciu (life science), obejmujace biotechnologie, medycyne, farmakologie oraz
inne dziedziny, ktére moga przyczyni¢ sie do tworzenia innowacyjnych rozwiazan
w zakresie medycyny i farmacji;

2. zréwnowazona energia, obszar koncentrujacy si¢ na rozwijaniu zrodel energii odna-
wialnej i efektywnosci energetycznej w odpowiedzi na globalne wyzwania zwigzane
ze zmianami klimatycznymi;

3. technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT), rozwijajace sektor technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych, kluczowy dla innowacyjnosci i konkurencyjnosci
gospodarki;

4. chemia, obszar skupiajacy sie na rozwoju przemystu chemicznego, ktéry moze tworzy¢
zaawansowane produkty i rozwigzania;

5. produkcja metali, wyrobéw metalowych oraz wyrobéw z mineralnych surowcoéw
niemetalicznych. Obszar dotyczacy sektoréw zajmujacych si¢ produkcja metali i ma-
terialéow budowlanych waznych dla przemystu regionu;

6. elektrotechnika i przemyst maszynowy, koncentrujace sie na produkcji elektronicznych
urzgdzen i maszyn, kluczowych dla przemystu;

7. przemysly kreatywne i czasu wolnego, obejmujace sektory zwigzane z rozrywka, kul-
tura, designem, ktdre rowniez maja potencjal rozwojowy.

Projekty realizowane w ramach RPO WM musialy wpisywac si¢ w te kluczowe obszary,
zwlaszcza te dotyczace dziatalnosci B+R. Mimo Zze program roéznit si¢ od wezeéniejszych
inicjatyw przez uwzglednienie regionalnych inteligentnych specjalizacji, to stanowil uzupet-
nienie oraz poglebienie zmian, ktore nastgpity w wyniku wdrazania funduszy europejskich
w poprzednich latach. Skala wsparcia finansowego w ramach RPO WM byla znacznie
wieksza niz w latach 2007-2013.

W ramach RPO WM Malopolskie Centrum Przedsiebiorczosci oglosito tacznie 108
naboréw projektow. Finalnie w ramach realizowanych przez te instytucje dzialan zawarto
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ponad 2,5 tys. umoéw o dofinansowanie projektow, ktérych ogdlna wartos¢ przekroczyla
6 mld PLN, z udziatem $rodkéw unijnych oraz krajowych w wysokosci 4,5 mld PLN (So-
lecki, Kobis, 2023: 79).

Gléwnym celem Instytucji Zarzadzajacej przy tworzeniu RPO WM bylo pobudzenie po-
pytu na innowacje oraz wzmacnianie wspélpracy pomiedzy sektorem naukowym a biznesem.
Srodki przewidziane w programie mialy wspieraé przedsigbiorczo$¢ w regionie, zaréwno bez-
posrednio — przez finansowanie badan i rozwoju (166 mln euro), jak i po$rednio — np. przez
rozwdj infrastruktury badawczej (24 mln euro) oraz promowanie postaw przedsiebiorczych
(6,5 mln euro) (Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych..., 2024, 8 pazdziernika).

Wisparcie finansowe objelo réwniez projekty zwigzane z rozwojem stref aktywnosci gospo-
darczej, promocja przedsiebiorczosci oraz umiedzynarodowieniem gospodarki malopolskie;j.
Przedsigbiorstwa mialy mozliwo$¢ ubiegania sie o dotacje i pozyczki na inwestycje, na ktére prze-
znaczono tacznie 291 min euro (Szczegéfowy Opis Osi Priorytetowych. .., 2024, 8 pazdziernika).

Dla sektora MSP przewidziano takze wsparcie w wysokosci 23,7 mln euro na realizacje
proekologicznych rozwigzan, zgodnych z koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Dzialania
te miaty na celu réwnoczesne promowanie wzrostu gospodarczego i ochrony srodowiska na-
turalnego przez wspieranie przedsiebiorstw w dazeniu do bardziej ekologicznych rozwiazan.

Zaangazowanie funduszy UE w ramach RPO WM pozwolito uzyskaé konkretne re-
zultaty (tabela 1).

Tabela 1. Najwazniejsze efekty RPO WM 2014-2020 w zakresie wsparcia przedsi¢biorstw (dane MCP)

Wskaznik Rezultat
Liczba przedsigbiorstw, ktdre otrzymaly wsparcie 13431
Liczba wdrozonych innowacji produktowych, procesowych 1146
i nietechnologicznych
Liczba nawigzanych kontaktow biznesowych 23401
Liczba podpisanych zagranicznych kontaktéw handlowych 2912

Zrédto: Solecki, Kobis (2023: 80)

Studium przypadku beneficjentéw RPO WM 2014-2020

Studium przypadku beneficjentéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Malopolskiego na lata 2014-2020 pozwala na zglebienie konkretnych do$wiadczen firm
z sektora SI oraz ich interakcji z mechanizmami wsparcia finansowego oferowanymi przez
fundusze europejskie. W niniejszej czesci skupimy sie na kilku wybranych przypadkach,
ktore stanowia reprezentatywne przykltady przedsigbiorstw dziatajacych w réznych sek-
torach gospodarki matopolskie;j.

Celem tego studium jest nie tylko przedstawienie konkretnych projektow i inicjatyw re-
alizowanych przez wybrane firmy, ale przede wszystkim zrozumienie wplywu finansowania
z Regionalnego Programu Operacyjnego na ich procesy innowacyjne oraz konkurencyjnos¢
na rynku. Poprzez analize tych przypadkéw chcemy zglebi¢ mechanizmy dziatania wsparcia
finansowego oraz zidentyfikowa¢ korzysci i wyzwan zwigzanych z jego wykorzystaniem.

Do badania wybrano przedsigbiorstwa, ktore odzwierciedlaja réznorodnos¢ branz oraz
zroznicowany poziom zaawansowania w procesach innowacyjnych. Kazdy z tych przypad-
kéw to unikalne spojrzenie na to, w jaki sposob fundusze europejskie mogg przyczynic sie
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do rozwoju innowacyjnosci w przedsigbiorstwach dziatajacych na poziomie regionalnym.
Dzigki analizie tych konkretnych przypadkéw bedziemy mogli lepiej zrozumied, jakie czyn-
niki determinuja skutecznos¢ dziatan podejmowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego oraz jakie lekcje mozna wyciagna¢ dla przyszlych inicjatyw wspierajacych
innowacyjno$¢ i rozwdj regionalny.

Przedsiebiorstwo A

Przedsigbiorstwo A jest aktywne na szerokim polu bioinformatyki, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem wykorzystania analizy obrazéw w kontekscie badan biologicznych i biotechno-
logicznych. Od 2017 r. firma stale poszerza swoja dzialalno$¢, rozbudowujac zespdt oraz
wzmacniajac swoje mozliwosci.

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa A skupia si¢ na rozwijaniu oprogramowania do analizy
obrazéw mikroskopowych, wykorzystujacego najnowsze techniki uczenia maszynowego,
w szczegolnosci glebokie sieci neuronowe. Dzigki zastosowaniu autorskich algorytméw
oraz najnowszych osiagnie¢ w dziedzinie uczenia maszynowego oprogramowanie firmy
otwiera nowe perspektywy w analizie obrazéw.

Gléwnym celem przedsiebiorstwa jest opracowywanie narzedzi wspierajacych diagno-
styke oraz prace laboratoryjna. Firma koncentruje si¢ na analizie obrazéw hematologicz-
nych, ktére wspomagaja diagnozowanie rzadkich choréb krwi oraz choréb tropikalnych.
Pierwszym modulem oprogramowania bylto narzedzie do analizy obrazéw plytek krwi oraz
monitorowania pacjentéw z matoplytkowoscia.

Przedsigbiorstwo dynamicznie sie rozwija, a kontynuacja tego procesu jest mozliwa
dzieki intensywnym badaniom i dziatalnosci rozwojowej. Agenda B+R firmy obejmuje
prace nad innowacyjnymi produktami opartymi na sztucznej inteligencji, stosowanymi
w automatycznej ocenie preparatow szpiku kostnego oraz preparatow histopatologicznych.
Dzieki wykorzystaniu najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie sztucznej inteligencji, zwlaszcza
innowacyjnych podej$¢ w uczeniu maszynowym opartych na glebokich sieciach neurono-
wych, firma tworzy oprogramowanie, ktore jest w stanie zrozumie¢ analizowane obrazy.

Przedsiebiorstwo A w ramach RPO WM 2014-2020 otrzymato od MCP dofinansowanie
na realizacje az 4 projektow zwigzanych z AL

W ramach pierwszego projektu przedsigbiorstwo A otrzymalo dofinansowanie w wy-
sokosci ponad 185 tys. PLN na budowe centrum badawczo-rozwojowego, wyposazonego
w mikroskop z kamera, skaner, serwer obliczeniowy oraz kamere multispektralna. Decyzja
o rozbudowie wlasnego centrum B+R wynikla z analizy rynku i ekonomicznej oplacal-
noéci projektu. Infrastruktura ta umozliwia prowadzenie prac B+R z zakresu digitalizacji
danych medycznych oraz opracowywania algorytmoéw sztucznej inteligencji, zwlaszcza
w diagnostyce obrazowe;j.

W ramach drugiego projektu, opiewajacego na wartos¢ prawie 250 tys. PLN, opracowano
innowacyjny system zabezpieczania danych w laboratoriach biotechnologicznych i diagno-
stycznych oparty na technologii blockchain. Rozwigzanie to zapewnia niezmiennos$¢ danych
oraz identyfikowalno$¢ autoréw, co jest kluczowe w laboratoriach stosujacych standardy GMP!,

!'Skr6t GMP pochodzi od angielskiej nazwy Good Manufacturing Practice. Dobra Praktyka Produkcyjna okresla
zbiér wskazdwek oraz procedur z zakresu produkgji lekéw, produktow medycznych oraz zywnosci. GMP ustala
m.in. warunki, ktére powinny towarzyszy¢ procesowi produkgji, przechowywania oraz dystrybucji. Na istotng czes¢
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GLP? i normy ISO. System umozliwia $ledzenie operacji na substancjach laboratoryjnych,
a stworzone oprogramowanie znajduje zastosowanie w trzech produktach firmy - ulatwia
zarzadzanie danymi i zapewnia przejrzysto$¢ oraz zgodno$¢ z wymaganiami branzowymi.

Celem trzeciego projektu o wartoéci dofinansowania ponad 1,8 mln PLN bylo opra-
cowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych dla sektora zdrowia w Polsce, ktory
dynamicznie cyfryzuje si¢ i wdraza systemy informatyczne oraz telemedyczne. Analiza
obrazéw medycznych stanowi wyzwanie ze wzgledu na potrzebe duzych zbioréw danych,
zmiennoéci indywidualnej pacjentéw oraz konieczno$¢ zapewnienia generalizacji na nowe
obrazy. Zapotrzebowanie rynkowe skupia sie na rozwigzaniach dla komputeréw kwanto-
wych, algorytmach analizy obrazéw opartych na sztucznej inteligencji oraz usprawnieniu
pracy z duzymi zbiorami danych w placéwkach diagnostycznych. W kontekscie rosnacego
zapotrzebowania na nowe technologie w stuzbie zdrowia firma prezentowata koncepcje
przyszlo$ciowego podejscia, zakladajac przygotowanie rozwigzan na czas, gdy komputery
kwantowe stana si¢ powszechne. Na podstawie zgromadzonej wiedzy i wspdtpracy z klien-
tami firma planuje przenosi¢ obliczenia na komputery kwantowe. W ramach projektu
opracowano algorytmy analizy obrazéw z wykorzystaniem komputeréw kwantowych dla
réznych typéw danych medycznych, co pozwolito na rozwdj rozwigzan przeznaczonych
dla systeméw ochrony zdrowia.

Na ostatni projekt przedsigbiorstwo A otrzymato dofinansowanie w wysokosci 26 tys.
PLN na wsparcie realizacji planéw zwigzanych z ochrong patentowa. Gléwnym celem
projektu bylo zgloszenie wynalazkéw do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
i procedury PCT?. Zespot zdecydowat si¢ zglosi¢ autorskie zabezpieczenie technologia
blockchain, co znaczgco poprawito wizerunek firmy i jej konkurencyjno$¢ na rynku. Pro-
jekt byt istotny ze wzgledu na trudnosci zwigzane z patentowaniem rozwiazan IT oraz
wysokie wymagania stawiane przez rzeczoznawcow. W ramach projektu zidentyfikowano
wlasnoé¢ intelektualna zwigzang z analizg obrazéw i systemami zabezpieczania danych
blockchain, ktére wykazaly zdolnos¢ do patentowania. Wynikiem prac bylo zgloszenie
patentowe do Urzedu Patentowego RP oraz w procedurze PCT do Europejskiego Urzedu
Patentowego, dotyczace metody i systemu zabezpieczania danych biotechnologicznych.

regulacji skfada sie¢ wymog odpowiedniego prowadzenia dokumentacji procesu produkcyjnego. Jedna z nadrzed-
nych zasad GMP jest wykluczenie z procesow produkcyjnych wszelkich dziatan przypadkowych i zapewnienie, aby
te procesy przebiegaly zgodnie ze $cisle okreslonymi wymaganiami w formie np. instrukgji i procedur.

2GLP to skroét od angielskiej nazwy Good Laboratory Practice. Dobra Praktyka Laboratoryjna to termin,
ktory okresla system jakosci wraz z procedurami stosowanymi we wszystkich badaniach, poza klinicznymi, pro-
wadzonymi w celu zapewnienia bezpieczenstwa chemicznego ludziom, zwierzetom oraz $rodowisku. Procedury
te okreslajg sposob, w jaki badania sg planowane, przeprowadzane, kontrolowane, zapisywane, raportowane
oraz archiwizowane. Zasady Dobrej Praktyki Laboratoryjnej stosuje si¢ w nieklinicznych badaniach dotyczacych
bezpieczenstwa produktow leczniczych, weterynaryjnych produktéw leczniczych, srodkéw ochrony roslin, ko-
smetykow, produktéw biobdjczych, dodatkow do zywnosci, dodatkéw do pasz, detergentéw oraz chemikaliow
stosowanych w przemygle, ustugach i gospodarstwie domowym.

3 Uktad o wspotpracy patentowej (ang. Patent Cooperation Treaty - PCT) jest miedzynarodowym trakta-
tem administrowanym przez Swiatowa Organizacje Wtasnosci Intelektualnej (WIPO). System PCT umozliwia
ubieganie si¢ o ochrone patentowg wynalazku jednoczesnie w wielu krajach poprzez dokonanie jednego ,,mie-
dzynarodowego” zgloszenia patentowego zamiast sktadania kilku oddzielnych krajowych lub regionalnych
zgloszen patentowych. System PCT obejmuje ponad 156 umawiajacych sie pafstw (maj, 2022 r.) (Visegrad
Patent Institute, 2024, 30 kwietnia).
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Przedsiebiorstwo B

Firma B zostala zalozona w 2016 roku jako start-up i od tego czasu osiagnela wiele sukce-
sow w dziedzinie technologii sensorowej. Wprowadzila innowacyjne rozwiazania, takie
jak sensor temperatury pracujacy w technologii NB-IoT* oraz dwusystemowe rejestratory
LTE-M/NB-IoT?, umozliwiajace prace w dwoch standardach. W 2018 r. firma zostata wy-
rézniona jako jedyna polska firma w zestawieniu 35 najciekawszych przedsiewzigc z zakresu
sensoryki i techniki pomiarowej. Dzigki swoim rozwigzaniom sprzetowym i oprogramo-
waniu, a takze kompetencjom zespolu badawczo-rozwojowego, firma posiada podstawy
do dalszego rozwoju prac w obszarze internetu rzeczy (ang. Internet of Things - IoT), cloud
computing oraz analizy danych przy uzyciu sztucznej inteligencji.

Rozpoznajgc potrzeby rynku, firma zamierzata opracowa¢ innowacyjny system zdalne;j
identyfikacji i wezesnego przewidywania usterek sprzetu chlodniczego oparty na urzadze-
niach IoT i algorytmach AI Kluczowym wyzwaniem technologicznym byto opracowanie
skutecznego systemu predykcji, ktory wymaga zbierania i przetwarzania danych oraz
implementacji algorytmow sztucznej inteligencji, przy jednoczesnym zapewnieniu fatwej
instalacji i obstugi uzytkownikom bez specjalistycznej wiedzy.

W ramach projektu o wartosci dofinansowania prawie 1,8 mln PLN opracowano kom-
pletny system monitorowania parametréw pracy sprzetu chfodniczego oraz przewidywania
potencjalnych awarii. System ten, fatwy w instalacji i dostepny w chmurze, umozliwia zdalny
dostep do danych monitoringu i informuje o ewentualnych nieprawidtowoséciach w czasie
rzeczywistym. Poprzez minimalizacje awarii, obnizenie kosztow serwisowania i poprawe
wydajnoéci, rozwigzanie to przynosi istotne korzysci uzytkownikom, gléwnie firmom
farmaceutycznym, jednostkom stuzby zdrowia oraz sklepom spozywczym i restauracjom.

Przedsiebiorstwo C

Carsharing jest ideg wspotdzielenia samochodéw przez mieszkanicow miasta, wymagajaca
jedynie smartfona z zainstalowang aplikacja do wynajmu i korzystania z pojazdéw. Kon-
kurencja w tej branzy jest duza - firmy oferuja rézne modele aut i stawki za ich wynajecie,
a takze coraz czesciej proponujg samochody elektryczne. Niemniej jednak kluczowym
czynnikiem dla uzytkownikéw jest dostepnos¢ ustugi, ktdra zalezy przede wszystkim
od lokalizacji pojazddw.

Wzrost dostepnosci ustugi carsharingu wymaga doglebnej analizy danych historycz-
nych i modelowania zachowan uzytkownikdéw, aby przewidzie¢ przyszle zapotrzebowanie
w réznych miejscach i w réznym czasie. Lokalizacja pojazdéw okazuje si¢ by¢ najwazniej-
szym elementem determinujacym dostepnos¢ ustugi, a brak samochodéw w pozadanych
lokalizacjach moze zniecheci¢ uzytkownikéw do korzystania z tej formy transportu.

*NB-IoT to technologia radiowa z zakresu LPWAN (ang. Low Power Wide Area Network) przeznaczona
dla urzadzen IoT, pracujaca na licencjonowanym pasmie czestotliwosci uzywanym przez operatoréw teleko-
munikacyjnych.Najwigksze zalety NB-IoT to m.in.: dluga zywotno$¢ baterii (nawet do 10 lat), efektywnos¢
w zakresie iloci przesylanych danych, penetracja wewnatrzbudynkowa, mozliwos$¢ potaczenia w jeden system
nawet kilkudziesigciu tysiecy urzadzen, ogolnoswiatowy standard, wysoki poziom bezpieczenistwa oraz oczywiscie
niski koszt (Prabola, 2024, 29 kwietnia).

*LTE-M to szerokopasmowa sie¢ o niskim poborze mocy, zaprojektowana specjalnie z my$la o urzadzeniach
IoT, ktére moga laczy¢ si¢ bezposrednio z sieciami 4G i - w przeciwienstwie do sieci LoORaWAN - bez uzycia
bramy (Sezo).
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Przedsigbiorstwo C zidentyfikowalo luke technologiczng w sektorze carsharingu
i skoncentrowalo si¢ na usprawnieniu dostepnosci pojazdoéw przez opracowanie systemu
realokacyjnego. Wykorzystujac dane rejestrujace aktywnosci klientéw, firma zauwazyta
problem niedostepnosci pojazdéw w bliskiej lokalizacji, co wplyneto na decyzje o wdro-
zeniu ulepszonej ustugi.

Projekt zaktadat badania nad inteligentnym rozwigzaniem do poprawy rozmieszczenia
pojazdéw w ustugach carsharingu, prowadzone przez jednostke naukowa. Opracowany
model predykeji zapotrzebowania na ustuge uwzglednial dane historyczne oraz zewnetrzne
czynniki wplywajace na jakos$¢ procesu planowania rozmieszczenia pojazdow, takie jak
kalendarz imprez czy warunki pogodowe. Na podstawie tych danych stworzono serwis
relokacji, ktory sugeruje przeniesienie samochodéw w odpowiednie miejsca, co zwigksza
dostepnos¢ ustugi.

Realizacja projektu doprowadzita do opracowania modeli i algorytméw aproksymaciji,
wytworzenia kodu zrédlowego oprogramowania oraz implementacji i wdrozenia serwisu
relokacji, co znaczaco ulepszyto ustuge carsharingu. Dofinansowanie wyniosto ponad
350 tys. PLN.

Przedsiebiorstwo D

Ostatnim analizowanym projektem bylo przedsiewziecie przedsiebiorstwa D, ktére sku-
piato sie na dwoch obszarach: konsultingu technologicznym oraz dziedzinie data science
(DS) i sztucznej inteligencji. Projekt otrzymat dofinansowanie w wysokosci 166 tys. PLN.
W czerwcu 2019 r. firma wzigta udzial w prestizowym konkursie ABSL Startup Challenge,
w ktorym zajeta drugie miejsce w potfinatach, prezentujac prototyp modelu sieci neurono-
wej do wyszukiwania sentencji w angielskojezycznych dokumentach tekstowych. Zainte-
resowanie pomystem ze strony §wiatowych organizacji zmienilo plany rozwoju firmy tak,
ze skupita si¢ ona na opracowaniu nowego produktu dostosowanego do polskiego rynku.

Przez pierwsze 1,5 roku dziatalnosci firma D przeprowadzita kilkanascie szkolen z za-
kresu Al oraz stworzyla trzy aplikacje mobilne do zbierania danych analitycznych. Firma
aktywnie uczestniczyta rowniez w dzialaniach edukacyjnych i badawczych, m.in. dzieki
wspolpracy z uczelniami oraz udzialowi w panelach eksperckich.

Gléwnym celem projektu bylo opracowanie skalowalnego systemu zautomatyzowanej
inteligentnej analizy polskich dokumentéw tekstowych, umozliwiajacego wyszukiwanie
fragmentéw zgodnych tematycznie z zadanym wzorcem. System mial automatyzowa¢
analize dokumentdw, zwlaszcza tych nieustrukturalizowanych lub o duzej objetosci, takich
jak umowy czy regulaminy.

Realizacja projektu wymagata opracowania nowych metod i narzedzi, zwlaszcza w ob-
szarze sztucznej inteligencjiiinzynierii oprogramowania. Stworzono oryginalng architek-
ture sieci neuronowej, laczacy techniki rekursywne i konwolucyjne, oraz kompleksowy
rozproszony system przetwarzania danych do generowania korpuséw jezykowych.

Efektem projektu bylo stworzenie narzedzia oprogramowanego w jezyku Python, umoz-
liwiajacego przetwarzanie catych kolekcji dokumentéw w tatwy sposob. Prace badawczo-
-rozwojowe obejmowaly analize uwarunkowan, opracowanie architektury i koncepcji
rozwigzan, wybor technologii, implementacje oprogramowania oraz testy poprawnosci
i funkcjonalnosci. Cato$¢ projektu zostata przetestowana empirycznie na ponad 80 tys.
dokumentéw.
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Dyskusja

Analiza przypadkéw czterech przedsiebiorstw korzystajacych z funduszy europejskich w ra-
mach RPO WM na lata 2014-2020 pozwala na glebsze zrozumienie wpltywu mechanizméw
wsparcia finansowego na rozwoj innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm dziatajacych
w obszarze sztucznej inteligencji.

Przedstawione przedsiebiorstwa wykazaly sie wysokim poziomem innowacyjnosci,
co bylo mozliwe dzigki wsparciu finansowemu z funduszy europejskich. Wsparcie to umoz-
liwito im realizacje projektéw badawczo-rozwojowych, ktére w innym przypadku moglyby
by¢ zbyt kosztowne lub ryzykowne.

Przedsiebiorstwo A dzieki dofinansowaniu zbudowato wlasne centrum badawczo-
-rozwojowe oraz opracowalo innowacyjne oprogramowanie do analizy obrazéw mikro-
skopowych z wykorzystaniem SI. Inwestycja w infrastrukture badawcza oraz rozwdj au-
torskich algorytméw pozwolily firmie na poszerzenie oferty produktowej oraz zwigkszenie
potencjatu badawczego.

Przedsiebiorstwo B skupilo si¢ na integracji technologii IoT z SI w celu opracowa-
nia systemu predykcji usterek sprzetu chlodniczego. Wsparcie finansowe umozliwito
firmie przeprowadzenie zaawansowanych badan i stworzenie produktu odpowiada-
jacego na realne potrzeby rynku, co bezposrednio przyczynito sie do zwiekszenia jej
innowacyjnosci.

Przedsiebiorstwo C wykorzystalo fundusze na rozwoj systemu realokacji pojazdéw
w ustudze carsharingu, bazujac na analizie danych i modelach predykcyjnych. Dzieki temu
firma mogla zwiekszy¢ dostepno$¢ swoich ustug i zwiekszy¢ satystakeje klientow, co jest
kluczowe w konkurencyjnym sektorze mobilnosci miejskie;j.

Przedsigbiorstwo D skoncentrowalo si¢ na opracowaniu systemu do automatycznej
analizy dokumentéw tekstowych z wykorzystaniem SI. Wsparcie finansowe pozwolito
mu na rozw6j unikalnej architektury sieci neuronowej oraz systemu przetwarzania danych,
co przelozylo si¢ na innowacyjnos¢ oferowanych rozwigzan.

Wsparcie z funduszy europejskich odegrato istotng role w realizacji zaawansowa-
nych projektow badawczo-rozwojowych, ktére mogly umozliwi¢ firmom wprowadzenie
na rynek nowych produktéw i ustug wyrdzniajacych sie na tle konkurencji. Cho¢ trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, czy te projekty zostalyby zrealizowane bez wsparcia unijnego,
dostepnos¢ dodatkowych srodkow finansowych z pewnoscig zwiekszyla mozliwosci firm
w zakresie innowacyjnosci.

W przypadku Przedsiebiorstwa A, zastosowanie SI w diagnostyce medycznej pozwolito
na poszerzenie oferty o rozwiazania o wyzszej precyzji i efektywnosci. To z kolei zwiekszylo
atrakcyjno$¢ firmy na rynku biotechnologicznym, gdzie innowacyjnoé¢ stanowi kluczowy
czynnik sukcesu.

Przedsigbiorstwo B, przez wdrozenie systemu predykcji usterek, dostarczyto klientom
narzedzie pozwalajace na redukcje kosztow i zwiekszenie niezawodnosci sprzetu chlod-
niczego. Dzigki temu firma zyskata przewage konkurencyjng w sektorach wymagajacych
wysokiej niezawodnosci, takich jak przemyst farmaceutyczny czy spozyweczy.

Dla Przedsigbiorstwa C, optymalizacja ustugi carsharingu dzigki lepszemu rozmiesz-
czeniu pojazdéw przelozyta sie na wyzsza dostepno$¢ ustugi i zadowolenie klientow.
W efekcie firma mogtla zwiekszy¢ swoja pozycje na rynku oraz przyciagnaé nowych
uzytkownikow.
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Przedsiebiorstwo D, dzieki automatyzacji analizy dokumentéw, mogto zaoferowaé
rozwigzania zwiekszajace efektywnosc¢ operacyjna w sektorach wymagajacych przetwarza-
nia duzych iloéci danych tekstowych, takich jak sektor prawny czy finansowy. To z kolei
pozwolilo firmie na wejscie na nowe rynki i zdobycie przewagi konkurencyjne;j.

Kluczowymi czynnikami sukcesu we wszystkich analizowanych przypadkach byty:

= dostep do finansowania - fundusze europejskie umozliwily realizacje projektow, kto-
re wymagaly znaczacych naktadéw finansowych, niedostepnych dla wielu MSP bez
takiego wsparcia;

= orientacja na innowacje - firmy wykazaty sie zdolnoscia do identyfikacji potrzeb ryn-
kowych i rozwijania produktéw odpowiadajacych na te potrzeby, co jest istotnym
elementem ich strategii w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym;

= wykorzystanie zaawansowanych technologii - Integracja SI, IoT oraz innych nowocze-
snych technologii pozwolila przedsiebiorstwom na tworzenie unikalnych rozwigzan,
trudnych do skopiowania przez konkurencje.

Jednakze przedsigbiorstwa napotkaly réwniez wyzwania, takie jak:

= ochrona wlasnosci intelektualnej: proces patentowania rozwigzan opartych na SIi tech-
nologii informatycznych jest skomplikowany i wymaga specjalistycznej wiedzy oraz
dodatkowych $rodkdow;

= dostosowanie do wymogdéw rynkowych - wprowadzenie innowacyjnych produktow
na rynek wigze si¢ z koniecznoscig edukacji klientéw i przekonania ich do nowych
rozwigzan;

= brak wystarczajacych zasobéw ludzkich - realizacja zaawansowanych projektow tech-
nologicznych wymagata wysoko wykwalifikowanej kadry, co mogto stanowi¢ wyzwanie
ze wzgledu na konkurencje o talenty w sektorze technologicznym.

Wyniki analizy s3 zgodne z wcze$niejszymi badaniami, ktdre sugeruja, ze fundusze
europejskie moga odgrywac istotna role w stymulowaniu innowacyjnosci przedsiebiorstw
(Murzyn, 2017). Dostep do finansowania z funduszy unijnych moze by¢ jednym z czynni-
kéw umozliwiajacych firmom inwestowanie w dziatalno$¢ B+R i rozwéj nowych produktow,
cho¢ nalezy zauwazy¢, ze wiele innowacyjnych firm realizuje tego rodzaju projekty takze
bez wsparcia unijnego

Jednoczesnie, zgodnie z obserwacjami Baruka (2022), przedsiebiorstwa nadal napotykaja
wyzwania zwigzane z efektywnym wykorzystaniem srodkéw na B+R, w tym z niedosta-
tecznym poziomem nakladéw oraz trudnosciami w transferze wynikéw badan do praktyki
gospodarczej.

Analiza przedstawianych przypadkow pokazuje, Ze wsparcie finansowe w ramach
RPO WM przyczynilo sie do rozwoju przedsiebiorstw - umozliwito realizacje projektow
badawczo-rozwojowych opartych na sztucznej inteligencji, co doprowadzito do wprowa-
dzenia nowych produktéw i ustug. Aby zwiekszy¢ efektywno$¢ tych programéw w przy-
sztosci, warto rozwazy¢:

= wzmocnienie wsparcia w zakresie ochrony wlasnosci intelektualnej - zapewnienie
doradztwa i szkolen przeznaczonych dla przedsigbiorstw w procesie patentowania

i ochrony swoich innowacji,

= promocje wspolpracy miedzysektorowej - zachecanie do wspotpracy miedzy przedsie-
biorstwami a jednostkami naukowymi, co moze przyspieszy¢ transfer wiedzy i tech-
nologii,
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= inwestycje w rozwdj kompetencji - wsparcie programéw edukacyjnych i szkolenio-
wych w dziedzinie SI i nowych technologii, aby zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie
na wykwalifikowang kadre.

Nalezy podkresli¢, ze analiza opiera sie na ograniczonej liczbie studiéw przypadkéw,
co moze nie odzwierciedla¢ petnego spektrum doswiadczen przedsiebiorstw korzystajacych
z funduszy europejskich. Brak szczegdtowych danych finansowych i wskaznikéw przed
i po wdrozeniu innowacji utrudnia pelng ocene wplywu wsparcia na konkurencyjno$é
i innowacyjnos¢ firm.

Dalsze badania powinny skupi¢ sie na:

= analizie ilociowej - zastosowaniu metod statystycznych do oceny wplywu funduszy
europejskich na szerszg grupe przedsiebiorstw,

= dlugoterminowej ocenie efektéw - monitorowaniu wplywu wsparcia na rozwoj przed-
siebiorstw w dluzszej perspektywie czasowej,

= poréwnaniu miedzyregionalnym - analizie efektywnosci programéw wsparcia w roz-
nych regionach Polski lub krajach UE.

Przeprowadzone studium przypadkdw sugeruje, ze fundusze europejskie moga odgry-
wac istotng role w stymulowaniu innowacyjnosci i zwigkszaniu konkurencyjnosci matych
i srednich przedsiebiorstw, ktore skorzystaty ze wsparcia finansowego. Dzigki temu mogly
one zrealizowa¢ projekty badawczo-rozwojowe, ktore przyczynily sie do wprowadzenia
nowych, innowacyjnych produktéw i ustug. Jednoczesnie ujawnily sie wyzwania zwigzane
z ochrona wlasnoéci intelektualnej, dostepem do wykwalifikowanej kadry oraz konieczno-
$cig dostosowania sie do wymogow rynkowych. Wnioski te moga postuzy¢ jako podstawa
do dalszych dzialan majgcych na celu optymalizacje mechanizmdéw wsparcia przeznaczo-
nych dla innowacyjnych MSP.

\Whioski

Przedsigbiorcy korzystajacy z funduszy europejskich w ramach inwestycji w zaawansowane
technologie, takie jak sztuczna inteligencja, stanowig doskonaly przyklad strategicznej
alokacji srodkow, ktéra moze rewolucjonizowa¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstw, znaczaco
zwigkszajac ich potencjal innowacyjny i konkurencyjnos$¢ na skale miedzynarodows. Fi-
nansowanie rozwoju technologicznego, w tym zaawansowanych algorytméw Al i aplikacji
IoT, nie tylko usprawnia procesy operacyjne i produkty firm, lecz takze daje im przewage
na rynku w dynamicznie ewoluujacym $rodowisku gospodarczym.

Analiza przypadkéw z réznych branz pokazuje, ze wsparcie z funduszy europejskich
umozliwia przedsiebiorstwom pokonywanie barier technologicznych i finansowych, prowa-
dzac do wdrozenia innowacyjnych produktéw, ktdre skutecznie odpowiadaja na potrzeby
rynku. Dzieki temu firmy moga nie tylko skutecznie reagowa¢ na obecne wyzwania, ale
réwniez aktywnie ksztattowa¢ przyszie trendy w swoich branzach.

W obliczu globalnej konkurencji i szybkiego postepu technologicznego publiczne
wsparcie finansowe dla promowania innowacji i zréwnowazonego rozwoju moze od-
grywac istotng role. W przypadku analizowanych przedsiebiorstw polityki wspierajace
badania i rozwoj przyczynily sie do realizacji konkretnych projektéw innowacyjnych,
co pozwolilo im wprowadzi¢ na rynek nowe produkty i ustugi. Wplyw tych inicjatyw
na rozwoj gospodarczy moze by¢ oceniany przez ich wktad w zwiekszenie konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstw oraz wzrost innowacyjnosci na poziomie regionalnym. Mechanizmy
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wsparcia finansowego, takie jak te oferowane w ramach RPO WM, umozliwily firmom
znaczne rozwiniecie zdolno$ci badawczo-rozwojowych oraz wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan.
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