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Szanse | wyzwania w procesie transferu wiedzy i technologii
W oparciu 0 mentoring instytucji otoczenia biznesu

Opportunities and Challenges in the Process of Knowledge
and Technology Transfer Based on Mentoring from Business
Environment Institutions

Streszczenie: W §rodowisku akademickim studenci ciagle tworza innowacyjne projekty. Jednak czgsto
brakuje im niezbednej wiedzy i narzedzi, aby przeksztalci¢ te pomyslty w dobrze prosperujace biznesy
lub start-upy. W odpowiedzi na ten problem Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie stworzyl specjalny
projekt, w ramach ktérego podjal wspdtprace z krakowskimi uczelniami technicznymi oraz lokalnymi
Instytucjami Otoczenia Biznesu (IOB). Przedsiewziecie mialo na celu zbudowanie synergicznej relacji
pomiedzy wszystkimi jego aktorami oraz wsparcie transferu innowacyjnych pomystow ze §rodowiska
akademickiego do §rodowiska biznesowego poprzez zapewnienie poczatkujacym naukowcom mento-
ringu ze strony do$wiadczonych ekspertéw IOB. Na koniec projektu przeprowadzona zostala dogtebna
ewaluacja podjetych dzialan za pomocg ankietyzacji cztonkow zespotéw kot naukowych, pogtebionych
wywiadéw z liderami projektéw oraz mentorem. Przeprowadzone badanie skupilo sie na identyfikacji
szans oraz wyzwan, z ktérymi spotykaja si¢ mlodzi innowatorzy, prébujac przeksztalci¢ swoje pomysly
w produkty lub ustugi. Okazuje sie, ze wciaz brakuje im wielu umiejetno$ci miekkich, takich jak efektywne
zarzadzanie projektem czy wspdlpraca w zespole, ktore sa kluczowe w biznesie. Jednak wspotpraca mig-
dzy réznymi krakowskimi uczelniami a IOB zostala zidentyfikowana jako sposob na efektywny rozwoj
i komercjalizacje projektéw biznesowych dzieki komplementarnym umiejetnosciom.

Abstract: In the academic environment, students are constantly creating innovative projects. However,
they often lack the necessary knowledge and tools to transform these ideas into well-established businesses
or startups. In response to this issue, the University of Economics in Krakow initiated a special project in
collaboration with Krakow’s technical universities and local Business Environment Institutions (BEIs).
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The objective of the initiative was to build a synergistic relationship among all stakeholders and support
the transfer of innovative ideas from the academic to the business environment by providing novice re-
searchers with mentoring from experienced BEI experts. At the conclusion of the project, a comprehensive
evaluation of the undertaken actions was conducted through surveys of members of scientific circles,
in-depth interviews with project leaders, and mentor. The study focused on identifying the opportunities
and challenges faced by young innovators in attempting to turn their ideas into products or services. It was
found that they still lack many soft skills, such as effective project management or teamwork, which are
crucial in business. However, collaboration between various Krakow universities and BEIs was identified
as a means to effectively develop and commercialize business projects, thanks to complementary skills.

Stowa kluczowe: innowacje; kota naukowe; komercjalizacja technologii; mentoring biznesu; przedsig-
biorczoé¢; transfer wiedzy

Keywords: business mentoring; entrepreneurship; innovation; knowledge transfer; scientific clubs;
technology commercialization
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Wstep

W $rodowisku akademickim studenci nieustannie tworzg innowacyjne projekty, za pomoca
ktérych mlodzi ludzie maja potencjal zmieniac otaczajaca rzeczywistos¢. Jednak czesto
brakuje im odpowiedniej wiedzy i narzedzi, aby przeksztalci¢ swoje pomysly w prawdziwe
start-upy lub biznesy. W odpowiedzi na ten problem Uniwersytet Ekonomiczny stworzyl
innowacyjny projekt, ktéry miat za zadanie poméc w usprawnieniu procesu transferu wiedzy
itechnologii oraz podniesieniu kompetencji przedsigbiorczych w krakowskim $rodowisku
akademickim. Celem przedsiewziecia bylo takze zbadanie i stworzenie innowacyjnych
standardow wsparcia komercjalizacji, czyli procesu przeksztalcania pomystow i technologii
w produkty lub ustugi rynkowe (Sojkin, Malecka, 2011), ktére bylyby w stanie zrewolucjo-
nizowa¢ ten obszar. W ramach projektu opracowano pie¢ modeli biznesowych opartych
na innowacyjnych pomyslach. Ich autorami byly kota naukowe, wspierane nie tylko przez
mentordw, ale takze studentow Sekeji Komercjalizacji i Transferu Technologii Kota Nauko-
wego Przedsiebiorczosci i Innowacji (KNPI), dziatajacej przy Katedrze Przedsiebiorczoséci
i Innowacji na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

W Krakowie funkcjonuje wiele Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB), ktorych misja jest
wspieranie start-upow na kazdym etapie ich rozwoju. Przyktadami sg: Malopolska Agen-
cja Rozwoju Regionalnego, Krakowski Park Technologiczny, Stowarzyszenie Aniotéw
Biznesu - Sterling Angels i Fundacja ,,Krakow Miastem Startupéw”, z ktérymi podjeto
$cisla wspolprace. Polegata ona na przekazywaniu studentom technicznych kot nauko-
wych wiedzy i umiejetnoéci doswiadczonych ekspertéw, czyli kompetencji niezbednych
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dla komercjalizacji innowacyjnych projektéw. Aby zapewni¢ kotom naukowym wigksze
wsparcie, studenci z KNPI rowniez przeszli szkolenia z zakresu komercjalizacji techno-
logii oraz pomogli ,,technicznym” studentom w procesie przeksztalcania ich pomystow
w modele biznesowe.

Identyfikacja szans oraz wyzwan w procesie transferu wiedzy i technologii dzieki men-
toringowi IOB stanowi nadrzedny cel zaprezentowanych w tym artykule badan. Prace
nad wspomnianym projektem trwaly prawie rok. Z analizy $rodowiska akademickiego
wynika, ze w Krakowie funkcjonuja liczne kota naukowe tworzace innowacyjne projekty,
takie jak rakiety, sondy, satelity czy turbiny wiatrowe. Gtéwnym problemem badawczym
staly sie wiedza i umiejetnosci, ktérych brakowato tym mlodym innowatorom w procesie
przeksztalcania pomystow w rzeczywisto$¢ biznesowa.

W artykule pod uwage wzieto réwniez wyzwania dotyczace wspolpracy miedzy uczel-
niami wyzszymi a biznesem i IOB. Zostaly one szczegélowo oméwione w jego dalszej czesci.

Przeglad literatury

Start-upy technologiczne powstaja w srodowisku, w ktérym istnieja najbardziej optymalne
warunki do ich rozwoju. Jednym z czynnikéw sprzyjajacych ich powstawaniu sg rézne for-
my programoéw mentorskich, znacznie zwiekszajace szanse na przeksztalcenie sie¢ matych
przedsiewzie¢ w dochodowe biznesy (Labrovi¢, Okanovi¢, Stefanovi¢, 2016). W kontekscie
komercjalizacji technologii uniwersyteckich istotnym aspektem jest to, ze wspotpraca wy-
nalazcow z ekspertami zmniejsza liczbe popelnianych bledéw, a w konsekwencji - ryzyko
niepowodzenia (Kim, Rhee, 2018). W Polsce waznym Zrédlem innowacji sa projekty stu-
denckie, dlatego istotne jest inwestowanie w rozwoj przedsiebiorczosci studentéw kierun-
kéw technicznych w ramach réznych projektéw biznesowych (Narodowe Centrum Badan
iRozwoju, 2014). Jest to szczegdlnie wazne, gdyz mimo dtugiej historii szkolnictwa wyzszego
w naszym kraju coraz bardziej zauwazalne stajg si¢ jego niedoskonalosci i koniecznosé
gruntownych zmian. Jednym z gléwnych problemoéw jest niewystarczajacy poziom naucza-
nia oraz nieskuteczne metody dydaktyczne. Wielu studentéw czesto nie jest odpowiednio
przygotowanych ani do pracy w swoim zawodzie, ani do wejscia na rynek pracy (Kaczmarek,
2013), nie wspominajac o zaktadaniu wlasnego start-upu lub biznesu. Stad kluczowg role
w procesie odkrywania przez mfodych naukowcédw zamitowania do tworzenia innowacji
ogrywa mentoring. Co wazne, wplywa on takze na efektywne zarzadzanie talentami mto-
dych ludzi oraz ich rozwoj osobisty (Hnat, 2023). To wlasnie ze §rodowiska akademickiego
wywodzi si¢ wiele start-upow, ktore odniosty sukces. Przyktadem jest firma Dell zalozona
przez studenta Uniwersytetu Texas w Austin - Michaela Della, a takze Google, ktore zostato
stworzone przez Larry’ego Page’a i Sergey’a Brina, studentéw z Uniwersytetu Stanforda.
Roéwniez firma Microsoft zostala zatozona przez studentéw Harvardu - Billa Gatesa i Paula
Allena (Carpioiin., 2018). Badania wskazujg nawet, ze zespoly naukowcow akademickich,
ktoérych dawnymi wspotpracownikami sa przedsiebiorcy odnoszacy sukcesy, znacznie cze-
$ciej komercjalizuja wlasne odkrycia, tworzac start-upy (Hsu, Marx, 2022).

Aby wspdlpraca pomiedzy wynalazcami a ekspertami w dziedzinie biznesu mogta sie
uda¢, mlodzi naukowcy musza by¢ §wiadomi nie tylko swoich mozliwoéci, ale takze ogra-
niczen. Ich pomysly poczatkowo przypominajg start-upy - zazwyczaj nie s jeszcze dobrze
dopracowanymi modelami biznesowymi i nie przynosza wystarczajacych dochodéw. Maja
jednak ogromny potencjal, by w przyszlosci stac sie dobrze funkcjonujacymi i zyskownymi
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biznesami. Istotng role odgrywaja tu wiec wsparcie branzowe oraz dziatania organizacji
pozarzadowych, koncentrujacych si¢ na wspieraniu i promocji postaw przedsiebiorczych.
Kluczowy w tym procesie staje si¢ mentoring umozliwiajacy poczatkujagcym mtodym przed-
siebiorcom korzystanie z wiedzy osob bardziej doswiadczonych. Na podstawie licznych
wypowiedzi 0s6b zajmujacych sie mentoringiem start-upéw mozna zauwazy¢, ze posiadanie
wieloletniego doswiadczenia w biznesie nie tylko daje mozliwo$¢, ale wrecz zobowigzuje
do przekazywania zdobytej wiedzy osobom, ktére dopiero stawiaja swoje pierwsze kroki
(Krakéw Miastem Startupéw, 2020).

Badania nad komercjalizacja odkry¢ naukowych wykazaty ich istotne znaczenie nie
tylko dla wynikéw gospodarczych inwestujacych w nie firm, ale takze dla regionéw i calych
panstw. Posrednicy (w przypadku niniejszego badania - mentorzy) odgrywaja wazna role
w przekladaniu odkry¢ naukowych na przedsiewziecia rynkowe. W literaturze zidentyfi-
kowano kilka gléwnych typéw posrednikéw. Sa to: uniwersyteckie centra transferu tech-
nologii, profesjonalne firmy ustugowe, organizacje wspierajace networking i budowanie
sieci kontaktow, inkubatory i akceleratory oraz podmioty finansujace, takie jak venture
capital, prywatni inwestorzy czy instytucje publiczne (Phan, Wright, 2018).

Dla sukcesywnego transferu wiedzy i technologii wymagana jest ptynna wspdtpraca
miedzy kluczowymi uczestnikami tego procesu, tj. uczelniami, rzadem a przedsigbior-
stwami. Istnieje oczywiscie wiele rodzajow konfliktéw wynikajacych z réznic w etosie
instytucjonalnym, ktorych wszystkie strony musza by¢ $wiadome. Przykladowo, publikacja
wynikéw badan i promocja nauki ma kluczowe znaczenie dla srodowiska akademickiego,
podczas gdy biznes stawia na ochrone wlasnosci intelektualnej (Loscalzo, 2007). Jednak
wspolczesnie uniwersytety coraz chetniej komercjalizujg wyniki badan poprzez mozliwosé
nabycia przez firmy prawa do wykorzystania opatentowanego wynalazku na okreslonych
warunkach - zazwyczaj w zamian za oplate licencyjna (Oliver, Sapir, 2017).

Istotnym elementem dla mlodych naukowcow jest mozliwo$¢ uzyskania finansowania
od wielu réznych IOB. Jednak nalezy pamieta¢, ze poza srodkami finansowymi IOB oferuja
réwniez profesjonalne wsparcie mentorskie. Wspotpraca z ekspertem, ktéry prowadzi wlasne
przedsiebiorstwo, moze otworzy¢ droge do cennych kontaktéw biznesowych (Lipiniska, 2018).

Metodologia badawcza

Sposrod dziesigciu kot naukowych, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wybranych zostalo
pig¢ realizujacych najciekawsze i najlepsze projekty. W selekcji uwzgledniono takie kryteria,
jak potencjal biznesowy, innowacyjnos¢ i gotowos¢ rynkowg. W trakcie programu men-
toringowego zapewniono kofom mozliwo$¢ uczestnictwa w indywidualnych spotkaniach
z ekspertami, pod opieka ktérych cztonkowie zespotéw opracowywali modele biznesowe
dla swoich pomystow. Finalowym etapem byto zaprezentowanie tych modeli na konferencji
naukowej, podczas ktdrej inwestorzy oraz przedstawiciele IOB oceniali projekty i mieli moz-
liwos¢ zadawania szczegétowych pytan. Modele biznesowe mialy opiera¢ si¢ na popularne;
kanwie biznesowej - Business Model Canvas (BMC) - i zawiera¢ nastepujace elementy:
relacje oraz kanaty dotarcia do klientéw, unikalna propozycja wartosci, kluczowe zasoby,
dzialania i partnerzy, koszty oraz przychody (Qastharin, 2016).

Pierwsze kolo, ktdre przeksztalcito swéj innowacyjny pomyst w model biznesowy
w ramach projektu ,,Transfer wiedzy i technologii w oparciu o mentoring instytucji oto-
czenia biznesu”, to Miedzywydzialowe Koto Naukowe ,,Inteligentna Integracja Innowacji”
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z Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Ko$ciuszki. Co ciekawe, koto to regularnie podej-
muje juz wspolprace z partnerami takimi jak firmy wydobywecze, z ktérymi tworzy inno-
wacyjne projekty znajdujace pozniejsze wykorzystanie w przemysle. Gléwnym dzialaniem
tego kotla bylto stworzenie stanowiska laboratoryjnego do analizy optycznej wlasciwosci
materialow z uzyciem sztucznej inteligencji. Dawato to mozliwos¢ wykrycia tych defektow
badanego materiatu, ktére nie s3 mozliwe do zaobserwowania przez ludzkie oko, stanowi-
fo unikalna propozycje wartoéci. Specjalne kamery, laser oraz sztuczna inteligencja byty
gléwnymi elementami odpowiedzialnymi za te analize. Przedmiotowy system skladat
sie z przeno$nika tasmowego, na ktérego ramie zostaly zamontowane ruchoma klatka
rozdzielajaca kamery i laser. Jako kluczowych klientéw, bedacych takze Zrédtem docho-
du, zidentyfikowano firmy produkujace maszyny sortownicze dla branzy wydobywczej,
przetworstwa odpadow oraz utrzymania ruchu, a takze uczelnie, aby mogty doskonali¢
kompetencje kadry naukowej w dziedzinie spektrometrii rentgenowskiej. Najwazniejsze
zidentyfikowane koszty obejmowaly wynagrodzenie dla pracownikéw, budowe samego
stanowiska i zakup licencji potrzebnego oprogramowania.

Koo Naukowe Studentéw WSEI - Design Thinking HuB z Wyzszej Szkoty Ekonomii
i Informatyki opracowato aplikacje mobilng o nazwie ,EcoCampus”. Aplikacja ta ofero-
wala ulatwienie codziennego funkcjonowania studentéw na uczelni, np. dzieki udzielaniu
informacji o tym, jak dotrze¢ do danego miejsca na kampusie, usprawnieniu komunikacji
miedzy samymi studentami za pomoca funkgji forum oraz zachecaniu zaréwno studentéw,
jak i pracownikéw do ekologicznego stylu zycia. Kluczowe dzialania obejmowaty stworzenie
oraz utrzymanie aplikacji (réwniez sklasyfikowane jako koszty), a partnerami mialy by¢ firmy
informatyczne. Najwazniejsze zrodto przychodéw stanowily subskrypcje i reklamy w aplikacji.

Unikalng propozycja wartoséci projektu o nazwie ,,UXBerries Pro”, przygotowanego
przez Koto Naukowe UXberries z Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie, bylo przeprojektowanie stron internetowych pod katem UX (z ang. User
Experiance), zgodnie z powszechnie przyjetymi praktykami UCD, czyli na podstawie
zidentyfikowanych potrzeb zleceniodawcéw oraz ich odbiorcéw. Kluczowymi dziata-
niami w procesie byty badania jakos$ciowe strony, proponowanie zmian, projektowanie
ich w formie makiet gotowych do interakcji z uzytkownikami, sprawdzanie uzytecznosci
i ostateczne kodowanie stron przez programistow. Najwazniejsze koszty stanowily wyna-
grodzenia dla pracownikéw, a przychody obejmowaly platnosci od klientéw, czyli firm,
organizacji oraz 0sob prywatnych majacych strony internetowe wymagajace zmian badz
nieposiadajacych stron WWW.

Koto Naukowe Lesnikéw z Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koltataja w Krakowie
pracowalo nad projektem o nazwie ,,FutURe with GIS”, ktéry dotyczyt stworzenia aplikacji
umozliwiajacej uzytkownikom dostep do informacji o stanie srodowiska i otoczenia z wy-
korzystaniem techniki GIS oraz map Open Street Polska (jeden z partneréw). Aplikacja
pomagataby w wyszukiwaniu np. dziatek pod budowe domu, ktdre spelniatoby wszystkie
oczekiwania klientéw: zaréwno instytucji z sektora publicznego, jak réwniez firm i os6b
prywatnych. Kluczowymi dziataniami, poza stworzeniem i utrzymaniem samej aplikacji,
byto monitorowanie stanu srodowiska i promowanie produktu (réwniez zaliczane jako
koszty). Aplikacja oparta byla na modelu subskrypcyjnym umozliwiajacym optate jedno-
razowego dostepu do analizy wybranego terenu.

Kolo Naukowe Informatyki i::team z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie przygoto-
wato projekt o nazwie ,NavMap”, ktéry odpowiadal na problemy ze znalezieniem sal, biur lub
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innych obiektéw na kampusie oraz najbardziej optymalnych tras do nich. Aplikacja tworzyta
mape dzialajaca na podstawie algorytmu tworzonego pod konkretne potrzeby zleceniodawcy.
Unikalng wartoscia bylo to, Ze projekt miat stuzy¢ nie tylko osobom obecnie studiujacym,
lecz takze, a w zasadzie - przede wszystkim osobom biorgcym udzial w targach, rekrutacji,
seminariach, konferencjach naukowych, czy nawet osobom ze specjalnymi potrzebami, ktére
nie znaja terenu danej uczelni. Koto planowato podja¢ wspotprace z takimi partnerami, jak
duze korporacje, firmy kierujace swoje ustugi i produkty do studentéw oraz lokalne bizne-
sy dzialajace na terenie uczelni. Kluczowym dzialaniem, oprocz stworzenia i utrzymania
aplikacji, bylo zmapowanie terenu danej uczelni, co zaliczane byto takze do podstawowych
kosztow. Aplikacja zarabialaby m.in. za pomocg wyswietlania kampanii marketingowych,
reklam czy ofert (stazy, pracy) wspomnianych klientow.

Po programie mentoringowym zostaly przeprowadzone poglebione wywiady z liderami
kazdego projektu z ww. pieciu kot naukowych. Liderzy zostali poproszeni o wyczerpujace
odpowiedzi na pytania dotyczace: innowacyjnosci rozwijanego pomystu, wyzwan na-
potkanych podczas opracowywania modelu biznesowego, sukcesow osiggnietych dzigki
udziatowi w projekcie, roli mentora, nabytych umiejetnosci miekkich i twardych dzieki
zaangazowaniu w projekt (ktdre moga by¢ przydatne w karierze zawodowej lub w two-
rzeniu wlasnego biznesu), dalszych plandéw zwiazanych z rozwijanym pomystem, a takze
waznosci realizacji podobnych projektéw w $rodowisku akademickim. Celem wywiadow
bylo zidentyfikowanie istotnej zmiany dotyczacej podniesienia kompetencji kilkudziesieciu
studentéw w zwiazku z ich udziatem w programie mentoringowym. Wywiad poglebiony
zostal przeprowadzony takze z mentorem, ktéry poproszony zostat o ocenienie pracy
i zaangazowania zespolow oraz wskazanie ewentualnych wyzwan. Przeprowadzono takze
ankiete (za pomoca Formularzy Google) posrdd pozostatych czlonkéw zespotow kot
naukowych biorgcych udzial w programie. Zawarto w niej podobne pytania jak w wy-
wiadzie dla lideréw oraz kilka dodatkowych, dotyczacych plci, studiowanego kierunku
i etapu nauki oraz wieku. Badanych zapytano takze, czy pomyst rozwijany w ramach
udzialu w programie mentoringowym byl ich pierwszym projektem biznesowym, a takze
czy w ich otoczeniu znajduja si¢ osoby, prowadzace wlasny biznes, ktore moglyby pomoc
im w rozwoju wlasnego. W ankiecie wziglo udziat facznie trzynastu studentow. Jej celem,
podobnie jak w przypadku wywiadéw, byto zbadanie, czy u cztonkdw zespotdéw nastapita
istotna poprawa ich kompetencji miekkich, dzieki pracy z mentorami.

Wyniki analizy

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych w ramach przeprowadzonej ankiety mozliwe
jest dokladne scharakteryzowanie uczestnikéw programu monitoringowego - w ankiecie
wzielo udzial trzynascie respondentow, szes¢ kobiet (46%) i siedmiu mezezyzn (54%), kto-
rych $redni wiek to 22 lata. Warto nadmieni¢, ze badanie bylo dobrowolne — prawie potowa,
bo 45% uczestnikow calego programu mentoringowego zdecydowato sie na wzigcie w nim
udziatu. Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowili studenci trzeciego roku studiow
licencjackich (5 0séb), natomiast techniczny kierunek studiéw byt najczeéciej przez nich
reprezentowanym (7 oséb). Dla wiekszosci studentéw (62%) udziat w programie monito-
ringowym oznaczal pierwszg stycznos¢ z projektami biznesowymi, pozostata czes¢ (38%)
posiadala juz doswiadczenie zwigzane z realizacja podobnych przedsiewziec.
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Respondenci ankiet wskazali réwniez na czym wedlug nich polega innowacyjnosé¢
projektéw, w ktérym mieli okazje uczestniczy¢ w ramach programu. Wedlug ankie-
towanych innowacyjno$¢ to przede wszystkim rozwigzywanie istniejacego problemu
(3 osoby) i opracowywanie nowych technologii (3 osoby). Kolejno wskazywali takze: nowa
funkcjonalnos¢ i sposob przetworzenia danych (po 2 osoby) oraz modernizacje produktu
i realizacje wlasnej pasji (po 1 osobie).

Odpowiedzi respondentdéw pozwalajg takze na obserwacje tego czy w ich otoczeniu
znajduja sie osoby prowadzace wlasny biznes, ktore stanowig inspiracje i wsparcie, a tak-
ze moga motywowa¢ mlodych naukowcédw do przedsiebiorczosci. Badanie wykazalo,
ze 53,85% ankietowanych mogto liczy¢ na potencjalng pomoc ze strony przedsigbiorcow
W swoim otoczeniu.

Realizowany program mentoringowy stanowil szanse na zdobycie nowych umiejetno-
$ci i kompetencji. Wyniki ankiety wskazuja, ze najczesciej zdobywanymi kompetencjami
miekkimi byty: umiejetnos¢ wspotpracy w zespole, umiejetnos¢ zarzadzania projektem oraz
kreatywne i innowacyjne myslenie (rycina 1). Natomiast wsréd najczesciej zdobywanych
kompetencji twardych respondenci wskazali umiejetno$¢ zrozumienia i stosowania réznych

Rycina 1. Rozktad zdobytych kompetencji migkkich wedlug ankiety przeprowadzonej wéréd uczest-
nikéw programu mentoringowego

= umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole
= umiejetnos¢ zarzadzania projektem
umiejetnos¢ efektywnej komunikacji w zespole
umiejetnosc¢ kreatywnego i innowacyjnego myslenia
= umiejetnosc zarzadzania zespotem
= umiejetnos¢ wystepowania przed publicznoscig (prezentowanie i pitchowanie)
m umiejetnosc¢ lepszego zarzadzania czasem
= rozwinetam/rozwingtem swoje umiejetnosci przywddcze

= trudno jest co$ wynies¢ z dwdch spotkan

Zrédlo: opracowanie wlasne
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narzedzi, tworzenia modeli biznesowych, analizy rynkowej konkurencji oraz kreacji strategii
marketingowych dla wlasnych projektow (rycina 2).

Rycina 2. Rozklad zdobytych kompetencji twardych wedlug ankiety przeprowadzonej wsrod uczest-
nikéw programu mentoringowego

® zrozumienie i stosowanie réznych narzedzi
= umiejetnos¢ tworzenia modeli biznesowych
umiejetnos¢ analizy konkurencji
umiejetnos$¢ tworzenia strategii marketingowej
= umiejetnosc¢ badania i analizowania trendéw rynkowych
= umiejetnos¢ tworzenia prototypéw lub modeli produktéw/ustug
= zdolno$¢ do przeprowadzania analizy kosztéw i korzysci (ROI) dla projektow
= umiejetnosé tworzenia raportow i prezentacji biznesowych

= umiejetnosc negocjacji

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytania ankietowe dotyczyly réwniez korzysci plynacych z udzialu w projekcie men-
toringowym. Poszerzanie wiedzy biznesowej i mozliwos$¢ uczestnictwa w duzym przed-
siewzieciu to czynniki najczeéciej wskazywane przez ankietowanych. Waznym aspektem
okazala sie tez mozliwo$¢ uzyskania opinii od ekspertéw (jury oceniajacego pomysty pod
katem innowacyjnosci i gotowosci rynkowej podczas konferencji). Najrzadziej wskazywane
korzysci byly zwigzane z poprawa umiejetnosci interpersonalnych (rycina 3).

Studenci realizujacy swoje ambitne projekty sprosta¢ musieli wielu wyzwaniom. Dla
wigkszosci z nich byta to zupelnie nowa rzeczywistos¢. Najczesciej wystepujacym wyzwa-
niami organizacyjnym napotkanymi podczas pracy nad projektami byty trudnosci z usta-
laniem i przestrzeganiem terminarzy, nastepnie zla organizacja pracy w zespole, czy tez
réznice w wizji projektu (rycina 4). Wyniki ankiet jasno wskazuja na to, ze najwiekszymi
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wyzwaniami merytorycznymi w zespotach byly: brak doswiadczenia biznesowego, brak
kontaktéw biznesowych, trudnosci w identyfikacji grupy odbioréw, czy tez - przeksztalcenie
samego pomystu w model biznesowy (rycina 5).

Kazdy z uczestnikéw projektu mogt réwniez ocenié, w jaki sposéb mentor spetnit jego
oczekiwania. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw miata pozytywna opinie o mentorze
(58% ocenilo go dobrze, 17% - bardzo dobrze), a jedynie 25% ankietowanych czulo, ze nie
spetnit ich oczekiwan.

Ostatnim istotnym pytaniem w ankiecie bylo pytanie dotyczace oceny waznosci realiza-
¢ji programéw mentoringowych na uczelniach. Lacznie 92% odpowiedzi wskazywatlo na to,
ze takie programy sa wazne lub bardzo wazne, jedynie niewielki odsetek ankietowanych
wskazal, ze projekty te sa malo wazne (8%). Stanowi to jasna i klarowng odpowiedz samych
studentdw, ktdrych zdaniem podobne projekty powinny by¢ realizowane na uczelniach.

Na podstawie przeprowadzonego poglebionego wywiadu z liderem, zespot UXberries
zakomunikowal, ze najtrudniejszymi wyzwaniami napotkanymi w trakcie opracowywania
i rozwijania modelu biznesowego okazaly si¢ koordynacja czasowa spotkan, komunikacja

Rycina 3. Percepcja korzysci z udzialu w projekcie mentoringowym przez jego uczestnikéw

ap

= poszerzenie wiedzy biznesowej

= mozliwos¢ uczestnictwa w duzym projekcie
mozliwos¢ uzyskania opinii i feedbacku od doswiadczonych mentoréw i ekspertéw
mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia praktycznego

= stworzenie mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego poprzez konfrontacje
z wyzwaniami projektowymi

= budowanie sieci kontaktow
m |epsza komunikacja w naszym zespole
® poprawa umiejetnosci interpersonalnych

= budowanie zaangazowania zespotu poprzez wspdlne dazenie do osiggniecia celdw
projektu

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rycina 4. Najczestsze wyzwania organizacyjne napotkane przez uczestnikow programu mentorin-
gowego

= trudnosci z ustaleniem i przestrzeganiem terminéw
= zta organizacja pracy w zespole
problemy z utrzymaniem motywacji w zespole
réznice w wizji projektu miedzy cztonkami zespotu
= trudnosci w komunikacji miedzy cztonkami zespotu
= brak zaangazowania wszystkich cztonkéw zespotu
= brak problemdéw

= brak jasno okreslonych rél i odpowiedzialnosci w zespole

Zrédlo: opracowanie wlasne

wewnatrz zespolu oraz motywacja do wykonywania wyznaczonych zadan. Zesp6t wspo-
mnial réwniez o wyzwaniu zwigzanym z okreéleniem skali swojego przedsiewziecia. Aby
poradzi¢ sobie z napotkanymi trudnos$ciami, cztonkowie zespotu postanowili okresli¢ dla
siebie wspolna wizje osiaganego celu, uprosci¢ strukture organizacyjna, a takze zgodzili
sie na pewne kompromisy. Obrana strategia pozwolila im osiagna¢ sukces, m.in. w posta-
ci rozwoju kompetencji migkkich, tworzenia BMC, rozbudowy merytorycznej projektu
oraz poszerzenia horyzontéw biznesowych. Zesp6l pozytywnie ocenit role mentora, ktory
na$wietlil im biznesowe zagadnienia realizacji projektu oraz pomdglt zdecydowa¢ o skali
wdrazanego pomystu. UXberries planuje dalej rozwija¢ swoj model biznesowy.

Zespot reprezentujacy Koto Naukowe Le$nikow, realizujacy projekt ,,FutURe with
GIS”, w trakcie prac stawial czoto wyzwaniom zwigzanym z krétkim czasem na opraco-
wanie modelu biznesowego i wymiang cztonkdw zespotu, ktorych nalezalo czesto szkoli¢
w zakresie analiz przestrzennych. Jako najwiekszy sukces cztonkowie zespotu wskazali
zdobycie nowej perspektywy i inspiracji do realizacji kolejnych ambitnych projektow.
Role mentora ocenili pozytywnie (m.in. zaoferowal im wsparcie w zakresie finansowym
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Rycina 5. Najczestsze wyzwania merytoryczne napotkane przez uczestnikow programu mentorin-
gowego

2
3
3
5
6

= poszerzenie wiedzy biznesowej
= mozliwos$¢ uczestnictwa w duzym projekcie

mozliwosc¢ uzyskania opinii i feedbacku od doswiadczonych mentoréow
i ekspertéw

mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia praktycznego

= stworzenie mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego poprzez
konfrontacje z wyzwaniami projektowymi

= budowanie sieci kontaktow
m |epsza komunikacja w naszym zespole
= poprawa umiejetnosci interpersonalnych

= budowanie zaangazowania zespotu poprzez wspdlne dazenie do
osiggniecia celéw projektu

Zrédlo: opracowanie wlasne

do przygotowania aplikacji w wersji demonstracyjnej). Zespo6t zwrocil uwage na szczegol-
ng warto$¢ wiedzy na temat badania potrzeb rynku i klienta, ponadto stwierdzil, ze takie
programy sa bardzo wazne w przelamywaniu rutyny teoretycznych zaje¢ akademickich
i uswiadamianiu studentom ich potencjalu przedsigbiorczego.

Informacja zwrotna, pozyskana z wywiadu poglebionego z liderem zespotu ,,NavMap”,
kontrastowala z pozostalymi odpowiedziami. Zesp6t ten rowniez rozwijat aplikacje, ale nie
zauwazyl szczegolnego sukcesu technicznego lub rozwojowego dzigki udzialowi w pro-
gramie mentoringowym. W trakcie prac stawil czolo wyzwaniu, zwigzanemu z krétkim
czasem na przygotowanie modelu biznesowego. Koto juz wczesniej rozwijalo i zamierza
dalej pracowac intensywnie nad swoja aplikacja.

W przypadku zespotu z Politechniki Krakowskiej uwage zwraca fakt, ze cztonkowie
podkredlili wiele korzysci wynikajacych z udziatu w programie, zwigzanych stricte z wiedza
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biznesowa. Docenili doswiadczenie i umiejetno$ci mentora, ktéry umozliwit im spojrzenie
na swoj projekt przez pryzmat sektora biznesu. Role mentora ocenili bardzo pozytyw-
nie, zdobyli umiejetnosci, z ktérymi planuja rozwija¢ dalej swoja platforme i zrealizowaé
przys$wiecajacy im cel doskonalenia kompetentnej kadry naukowej z zakresu spektometrii
rentgenowskiej na swojej uczelni.

Z kolei mentor podczas wywiadu poglebionego zwrécit uwage na réznorodnos¢ pro-
jektow iich poczatkowsy faze rozwoju. Najwiekszym wyzwaniem okazalo sie nastawienie
studentow z kot naukowych, ktorych czlonkowie myslg raczej jak naukowcy, a nie jak
przedsigbiorcy. Istotng zmiana bylo to, ze wraz z trwaniem programu mentoringowego
studenci zaczynali rozumie¢, po co przeksztalca sie pomyst w model biznesowy, czego
rezultatem bylo stworzenie pieciu konkretnych ustug i produktéw, zaprezentowanych
podczas konferencji podsumowujacej.

Dyskusja

Wiyniki przedstawionych w artykule badan prezentuja zestaw wyzwan, z ktérymi maja
do czynienia mlodzi innowatorzy. Przede wszystkim cztonkowie kot naukowych dziata-
jacy na uczelniach technicznych maja niewystarczajaco rozwiniete kompetencje miekkie,
ktore sg kluczowe w pdzniejszym funkcjonowaniu na rynku pracy, czy tez w przypadku
zarzadzania wlasng firma lub start-upem. Pomimo wspdtpracy uczelni wyzszych z réznymi
firmami i IOB, caly czas dostep do odpowiedniej wiedzy i umiejetnoéci nie jest na takim
poziomie, jaki dawalby zadawalajace korzysci. Kolejnym problemem jest samo nastawienie
mlodych 0séb do wsparcia ze strony IOB, zwlaszcza w przypadku dlugotrwatych dzialan.
Studenci powinni zrozumie¢, ze wazna role odgrywa nie tylko technologiczna strona ich
innowacyjnego pomystu, ale takze jego strona biznesowa. Dysonans miedzy rzeczywisty-
mi zasobami posiadanymi przez kota naukowe a brakiem umiejetnosci i kontaktéw nie-
zbednych do rozwoju wydaje sie by¢ gleboko zakorzenionym problemem we wspotpracy
srodowiska akademickiego i biznesowego.

Studenci, ktérzy charakteryzuja sie duza ambicja i checig do dzialania, szukajg w kotach
naukowych mozliwosci rozwoju, gdyz sg to miejsca umozliwiajace budowe fundamentéw
pod pozniejsze sukcesy w danych obszarach. Wspélpraca z innymi studentami skupionymi
na podobnym celu daje przestrzen nie tylko do rozwoju wlasnych zainteresowan, ale tez
do rozwijania umiejetnoéci miekkich, takich jak umiejetnos¢ negocjacji, przemawiania
przed publicznoscig czy zarzadzania czasem. W trakcie tworzenia wspdlnych projektow
nie rozwija si¢ tylko twardych umiejetnosci technicznych, ale tez zdolnoé¢ wspdtpracy,
mediacji i osiggania kompromisu. Brak programoéw i szkolen w zakresie wykraczajacym
poza tok nauczania, takich jak wiasnie efektywna komunikacja lub zarzadzanie, ograni-
cza rozwdj mlodych naukowcdw i potencjalnie - takze okazje do rozwoju ich pomystow.
Na szczescie, podczas badania udato sie zaobserwowad znaczgce zainteresowanie IOB
wsparciem mlodych oséb oraz két naukowych.

W odniesieniu do kompetencji biznesowych najczesciej wskazywang umiejetnoscia byla
ta dotyczaca zrozumienia i stosowania réznych narzedzi oraz tworzenia modeli bizneso-
wych (rycina 2). To pokazuje, jak wazne wsparcie doswiadczonych ekspertéw udzielane
miodym innowatorom podczas procesu komercjalizacji tworzonej przez nich technologii.
Indywidualna praca mentoréw z kolami naukowymi pomogta im zrozumie¢, jak wazny
jest biznesplan, i nauczy¢ si¢ korzystania z kluczowego narzedzia, ktérym jest BMC.
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Studenci oceniali wiedze nabyta dzieki udziatlowi w programie mentoringowym jako
dajaca im duzg szanse dla rozwoju ich projektéw i rozwoju osobistego. Kompetencje,
ktére wedtug badanych najbardziej przyczynity sie do tej oceny, to m.in. umiejetnosé
pracy w zespole i zarzadzania projektem (rycina 1). Mogloby sie wydawac, ze kompetencje
te powinny by¢ juz u studentéw na wysokim poziomie, poniewaz codziennie uczestnicza
oni na uczelni w zajeciach grupowych, a w kolach naukowych realizujg wiele wspdlnych
projektow. Kolejnym zadziwiajacym faktem jest wskazanie przez studentow na umiejetnos¢
kreatywnego mysélenia. Niestety, obecny program nauczania skonstruowany jest w sposob
czesto ograniczajacy kreatywno$¢ i nieszablonowe myslenie, ktore z kolei sg bardzo cenione
w $wiecie biznesu. Jak wskazat sam mentor, wszelkie dodatkowe dziatania IOB sg bardzo
wazne, ale nie zastapiag dydaktyki na uczelni, ktérej powinno by¢ wiecej w zakresie kom-
petencji miekkich. Aby to mogto nastapi¢, wazna jest kooperacja pracownikéw nauko-
wych z do§wiadczonymi ekspertami IOB. Zatem wyniki badan wskazujg na koniecznos¢
zrownowazonego i odpowiedniego podejscia do zmian w edukacji, ktore uwzgledniaja
wspomniane potrzeby i ograniczenia juz istniejacego systemu.

Podsumowanie

Badanie przeprowadzone w ramach projektu pomogto podkresli¢ to, jak niesamowite
pomysly sa w stanie realizowac studenci krakowskich kot naukowych. Niestety, najcze-
$ciej nie maja oni jednak wiedzy i umiejetnosci, ktore jeszcze bardziej moglyby poméc
im w rozwijaniu projektéw. Mimo ze z perspektywy biznesowej potencjal kot naukowych
jest bardzo wysoki, istnieje wiele wyzwan w procesie komercjalizacji tworzonej przez nie
technologii. Dlatego, odpowiadajac na te wyzwania i potrzeby, konieczne jest rozwiniecie
wspolpracy pomiedzy réznymi uczelniami a biznesem i IOB. Najlepszym dziataniem
mogloby by¢ stworzenie dodatkowych projektow, ktore miatyby na celu potaczenie réz-
nych kompetencji - migkkich oraz twardych - aby wiedza i umiejetnosci studentow byty
komplementarne. Dalsze badania powinny dotyczy¢ poprawy skuteczno$ci podobnych
projektow, a takze identyfikacji innych, mozliwych form wsparcia procesu transferu
wiedzy i komercjalizacji innowacji studenckich.

Przedstawione pie¢ pomystow biznesowych, a doktadniej - ich zaawansowana forma,
pokazuje ogromny potencjal mtodych naukowcow, jesli tylko dysponuja oni odpowiednimi
narzedziami, umiejetnosciami i wiedzg biznesowa. Wazne jest réwniez to, ze opisany w ni-
niejszym artykule projekt jest skalowalny i nastepne dzialania moga obejmowac innowacje
powstate nie tylko w Krakowie, ale takze w innych czeéciach Polski.

Opisane w artykule dziatania nie bylyby mozliwe bez pomocy do$wiadczonych eks-
pertow, co jest najlepszym dowodem na waznos¢ mentoringu IOB wszedzie tam, gdzie
studenci opracowujg innowacyjne rozwigzania. Dodatkowo, nalezy zacheca¢ mlodych ludzi
do podejmowania wyzwan i zdobywania nowych umiejetnosci - zaréwno tych miekkich,
jaki tych twardych. Polaczenie edukacji z biznesem niesie ze sobg niezliczong ilos¢ korzy-
$ci, co w konsekwencji moze przektadac sie na rozwoj innowacyjnosci i konkurencyjnosci
na rynku regionalnym i globalnym.
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