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Streszczenie: Tematyka podjeta w niniejszym opracowaniu dotyczy charakterystyki ustug turystycznych
na Warmii i Mazurach. Wojewo6dztwo warminisko-mazurskie jest jednym z najbardziej atrakcyjnych
regionow Polski ze wzgledu na wybitne walory przyrodnicze i kulturowe. Rozwdj turystyki jest tu szcze-
gblnie wazny, bowiem turystyka stanowi jeden z najwazniejszych sektoréw gospodarki regionu. Badania
przeprowadzono metodg analizy Zrodel wtérnych. Zakres analiz obejmowal dziatalno$¢ wybranych
fundacji na rzecz realizowanych przedsigwzie¢ turystycznych na Warmii i Mazurach w latach 2006-2023.

Abstract: The subject matter in this article concerns the characteristics of tourism services in Warmia
and Mazury. The province is one of the most attractive regions in Poland with outstanding natural and
cultural value. The development of tourism is particularly important here, as it is one of the most impor-
tant sectors of the region’s economy. The research was based on the method of secondary source analysis
and its scope included the activities of selected foundations for tourism projects in Warmia and Mazury
implemented in 2006-2023.
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Wstep

Warmia i Mazury to od dawna jeden z najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem oferowa-
nych ustug turystycznych regionéw w Polsce. Jego atutem sg znaczace walory przyrodnicze
ikulturowe, ktdre sprzyjaja rozwojowi tego typu ustug. Turystyka od lat jest w nim jednym
z wiodacych sektoréw gospodarczych i zarazem sita napedowq rozwoju lokalnego. Zna-
czenie rozwoju turystyki dla regionu jest tu niezwykle wazne, bowiem integrujac rézne
obszary gospodarki i zycia spolecznego, turystyka wplywa na wzrost dochodéw, pobudzanie
i rozwdj przedsigbiorczosci, tworzenie nowych miejsc pracy oraz poprawe jakosci Zycia
mieszkancow (Strategia Rozwoju..., 2016). Turystyka stanowi tez jeden z podstawowych
czynnikow konkurencyjnosci regionu, gdyz unikatowe atuty krajobrazowo-przyrodnicze
daja mozliwo$¢ rozwijania réznych jej form: agroturystyki, turystyki zimowej, turystyki
aktywnej (Karbownik, 2008).

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka ustug turystycznych opartych
na potencjale przyrodniczym i kulturowym regionu warminsko-mazurskiego na przykta-
dzie dzialalnosci Fundacji ,Moda na Warmie i Mazury” i Fundacji Puszczy Rominckie;j.
Przedstawione zostana ustugi, ktorych rozwdj przypada na lata pracy obu wymienionych
organizacji — poczawszy od 2006 az do konica ubieglego roku kalendarzowego - 2023.
Ustugi te sa bezposrednio zwigzane ze specyfika funkcjonowania fundacji (ich celami i za-
daniami) oraz takimi obszarami, na ktére wplynety w sposéb posredni (transport, nocleg,
ubezpieczenia, gastronomia etc.) badane organizacje.

Potencjat ustug turystycznych Warmii i Mazur

Wojewodztwo warminsko-mazurskie to jedno z czterech najwiekszych wojewodztw
w Polsce, zajmujace powierzchnie 24 173 km? (7,70% powierzchni kraju). Pod wzgledem
kryterium liczby ludnoéci zajmuje ono 12 miejsce w kraju. Zgodnie z danymi urzedu sta-
tystycznego, w 2022 r. region zamieszkiwato 1 374 700 os6b. Gestos¢ zaludnienia wynosita
ok. 57 osob/km?, co potwierdza fakt, iz wojewddztwo od lat jest najmniej zaludnionym
regionem w Polsce (Wojewddztwo warminsko-mazurskie..., 2022).

Do wiodgcych dziedzin gospodarki wojewddztwa nalezy zaliczy¢ turystyke, produkcje
zdrowej zywnoéci, przemyst drzewny, produkcje maszyn i urzadzen, produkcje jachtow
oraz ekoturystyke (Ogdlna charakterystyka wojewddztwa..., 2016). Walory przyrodnicze,
czyste srodowisko oraz rozbudowana baza hotelowo-noclegowa zdecydowanie sprzyjaja
rozwojowi turystyki w tym regionie. Najbardziej rozwojowe centra turystyczne to: Olsz-
tyn, Elblag Itawa, Ostroda, Mragowo, Mikofajki i Gizycko. Pozostale miasta powiatowe
s osrodkami gospodarczo-ustugowymi o skali regionalnej. Gléwnymi subregionami
turystycznymi wojewddztwa, wydzielonymi na podstawie studiow do planu zagospoda-
rowania przestrzennego, sa:

= obszar I - 0 najwyzszym rezimie gospodarowania oraz najwiekszej atrakcyjnosci i kon-
centracji zagospodarowania turystycznego (powiaty: ostrédzki, olsztynski, mragowski,
piski i gizycki);

= obszar IT - o wysokim rezimie gospodarowania, nieréwnomiernej koncentracji zagospo-
darowania turystycznego i wysokiej atrakcyjnosci (w rejonach: ITA - Elblaga, powiatu
elblaskiego i braniewskiego, IIB — powiatow: itawskiego, nowomiejskiego, dzialdow-
skiego, nidzickiego, szczycienskiego, IIC - powiatow elckiego i olecko-gotdapskiego;
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= obszar III - o wysokich walorach krajobrazowych i matym zagospodarowaniu turystycz-

nym, obejmujacy powiaty: bartoszycki, ketrzynski i lidzbarski (Burchart, Lojko, 2011).

Cechg charakterystyczna Warmii i Mazur sg liczne przestrzenie zielone, jeziora i re-
zerwaty stanowigce o unikatowym klimacie tego obszaru. Sytuacja hydrograficzna na tle
ogolnej sytuacji w Polsce jest tu wyjatkowo korzystna. Grunty pod wodami zajmuja 5,75%
powierzchni wojewoddztwa, czyli stanowia 21,03% ogolnej powierzchni wod w kraju. Dobrze
rozwinieta sie¢ wod powierzchniowych sktadajaca sie z jezior, oczek wodnych, rzek, kana-
téw oraz czgéci Zalewu Wislanego stanowi istotny czynnik sprzyjajacy rozwojowi turystyki
i wplywajacy na atrakcyjno$¢ zamieszkania (Regionalny Program Operacyjny..., 2007).

Lasy zajmuja 787,1 tys. ha, co stanowi 8,31% gruntéw lesnych w Polsce, a lesistos¢
regionu wynosi 31,7%. Najwigksze lesne kompleksy to Puszcza Piska, Lasy Taborskie,
Puszcza Napiwodzko-Ramucka, Lasy Itawskie, Puszcza Romincka oraz Puszcza Borecka.
Obszary prawnie chronione w wojewodztwie warminsko-mazurskim stanowig niemal
polowe (46,7%) powierzchni wojewddztwa, jest to 11,1% powierzchni chronionej w kraju.
Stanowig je: 8 parkow krajobrazowych, 110 rezerwatdw, 129 uzytkéw ekologicznych, 76 ob-
szar6w chronionego krajobrazu, 15 zespotéw przyrodniczo-krajobrazowych, 1 stanowisko
dokumentacyjne, 2197 pomnikéw przyrody, 60 obszaréw Natura 2000 (Zakowska, 2021).

Dzigki zachowaniu duzych obszaréw lesnych, czystych kompleksow jezior oraz licznych
zabytkéw Warmia i Mazury okreélane sg czesto mianem Zielonych Ptuc Polski czy Kraing
Tysiaca Jezior, a mazurskie jeziora sg trzecim (po Pomorzu i obszarach gorskich) celem wy-
jazdow turystyczno-wypoczynkowych w Polsce (Stanek, 2021). Walorem regionu jest jego
réznorodnos¢ kulturowa i spoteczna, zwlaszcza przenikanie si¢ w jednej przestrzeni réznych
kultur i religii (wielokulturowos¢ i wieloreligijnos¢), co znajduje swoje odzwierciedlenie
np. w charakterze zabytkéw sakralnych, nekropoliach, tworczosci ludowej i dziedzictwie
kulinarnym (Strategia Rozwoju..., 2016: 10).

Zdaniem I.M. Batyk (2010), specyfika wielokulturowosci omawianego regionu opiera
sie na mozaice spoleczenstw postmigracyjnych. Spofeczenstwo Warmii i Mazur powstato
w wyniku wielkich przemieszczen ludnosci i sklada sie z ludzi pochodzacych z réznych
kultur, réznych religii, ze srodowisk o réznym poziomie cywilizacyjnym, standardzie zycia
i umiejetnosci korzystania z réznych dobrodziejstw cywilizacyjnych (Batyk, 2010).

Atuty regionu sprawiaja, iz jest on jednym z atrakcyjnych obszaréw turystycznych
Polski. Gléwng grupe turystow stanowig tzw. aktywni turysci, ktérzy w zaleznosci od pre-
ferowanych form wypoczynku, podejmuja decyzje przyjazdu do regionu. Najczesciej sg to:

= tury$ci aktywni - zeglarze (uprawianie zeglarstwa jeziornego i zalewowego); kajakarze

(sptywy kajakowe szlakami wodnymi);

= tury$ci zdrowotni - kuracjusze (che¢ poprawy zdrowia);
= turysci kulturowi — miejscy i objazdowi (poznawanie miast i miejsc istotnych historycz-
nie; uczestnictwo w aktualnej ofercie wydarzen i propozycjach kulturalnych) (Strategia

Rozwoju..., 2016).

Dla kazdej z grup turystow nalezy przygotowa¢ odpowiednie ustugi z bogata oferta
produktow, ktére zapewnig atrakeyjng forme spedzania czasu osobom o réznych preferen-
cjach i zainteresowaniach. Z analizy Strategii Rozwoju Turystyki Wojewédztwa Warmirsko-
-Mazurskiego wynika, ze najcze$ciej odwiedzane przez turystow s osrodki miejskie regio-
nu - Olsztyn i Elblag - oraz miejscowosci polozone na Pojezierzu Mazurskim (gtéwnie
Gizycko, Mikotajki, Mragowo, Pisz), gdzie najbardziej rozwinieta jest turystyka Zeglarska
i wypoczynkowa, a takze Ostroda oraz Itawa — gléwne osrodki turystyczne Pojezierza
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Htawsko-Ostrodzkiego (Strategia Rozwoju..., 2016). Analiza zasobow turystycznych pozwala
wyrdznic formy turystyki, w ktérych Warmia i Mazury wykazuja najwigkszy potencjat roz-
wojowy. Sa to turystyka: poznawcza, wypoczynkowa, kwalifikowana, zdrowotna, biznesowa
oraz religijna (Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego..., 2013).

Wielko$¢ i natezenie ruchu turystycznego determinujg walory turystyczne regionu
z calym zespolem ustug i obiektéw - infrastrukturg, ktéra obejmuje m.in. baze noclegowa,
zywieniowa oraz zaplecze towarzyszace (Zielinska-Szczepkowska, Zabielska, 2010). Wedlug
danych GUS, region ma rozbudowang baze turystyczng. W 2021 r. do dyspozycji turystow
pozostawalo tacznie 477 obiektéw zbiorowego zakwaterowania dysponujacych 38 856
miejscami noclegowymi. W strukturze obiektéw noclegowych najwiekszg liczbe stanowity
obiekty noclegowe krotkotrwatego zakwaterowania — 251 - i hotele — 197 (tabela 1).

Tabela 1. Wybrane dane o obiektach swiadczacych ustugi noclegowe na Warmii i Mazurach w2021 r.

Wyszczegblnienie Obiekty Miejsca Korzystaj’qcy Udzielope
noclegowe z noclegow noclegi

Ogotem 477 38 856 936 454 2561012

Obiekty hotelowe 197 17 904 711 460 1576 678

Obiekty

krotkotrwatego 251 18 168 202 296 917 126

zakwaterowania

E:;’g P ola 29 2784 22698 67208

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji sygnalnych: Turystyka w wojewddztwie... (2022)

Z danych GUS za 2021 r. wynika, ze $rednio na jeden obiekt turystyczny w regio-
nie przypadato wtedy ok. 81 miejsc noclegowych, a na obiekt catoroczny przypadly 83
miejsca. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wynosit 31,3%, a przecietny pobyt
turysty w obiektach noclegowych obejmowat blisko 3 noclegi. W tym czasie w obiektach
noclegowych funkcjonowato 426 obiektow oferujacych ustugi gastronomiczne, z tego 177
restauracji, 134 bary i kawiarnie, 83 stoléwki i 32 punkty gastronomiczne. Warto podkre-
8li¢, iz turysci zagraniczni przebywajacy w regionie stanowili zaledwie 4,1% wszystkich
korzystajacych z obiektow noclegowych. Najwiecej turystéw zagranicznych przyjezdzato
do wojewodztwa z Niemiec - 19,6 tys. (51,3%), Litwy - 3,5 tys. (9,0%), Ukrainy - 1,9 tys.
(4,9%) i Wielkiej Brytanii — 1,7 tys. (4,6%) (Turystyka w wojewddztwie..., 2022).

Istnieje kilka trendéw, ktére moga mie¢ istotny wplyw na funkcjonowanie sektora
ustug turystycznych w regionie. Sg to:

= dynamiczne zmiany w strukturze demograficznej, co w konsekwencji prowadzi do sta-
rzenia si¢ spoleczenstwa,

= zmiany w tzw. pokoleniu Z, dla ktdrego czesto czas wolny, wypoczynek staja si¢ wazniej-
sze anizeli praca czy kariera zawodowa (zachowanie work life balance jest priorytetem),

= rosngca zamozno$¢ spoleczenistwa, co wprost przektada sie na wieksze wymagania
potencjalnych konsumentéw ustug turystycznych,

= wzrost znaczenia bezpieczenstwa i wygody w wyborze ofert turystycznych,

= wykorzystywanie Internetu do planowania i zakupu ustug turystycznych,

* wzrost znaczenia turystyki kongresowej (Sciezki rozwoju..., 2023).
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Uslugi turystyczne w regionie realizowane sa na podstawie przepisow ustawy o Polskiej
Organizacji Turystycznej (Dz.U. 2023, poz. 1608), ktora stworzyta ramy organizacyjne
wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego (na poziomie regionalnym i lokalnym)
z przedsiebiorstwami turystycznymi, organizacjami pozarzagdowymi i innymi partnera-
mi gospodarki ustug turystycznych (Zawadzka, 2014). W 2003 r. powstata Warminsko-
-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna, ktéra jako stowarzyszenie zajmuje si¢
promowaniem ustug turystycznych w regionie m.in. przez: budowe wizerunku regionu jako
atrakcyjnego turystycznie, promocje¢ regionu na rynku krajowym i rynkach zagranicznych,
tworzenie plaszczyzny wspolpracy pomiedzy podmiotami gospodarczymi dziatajacymi
w turystyce a organami administracji publicznej, prowadzenie Wojewo6dzkiego Centrum
Informacji Turystycznej, koordynacje dziatan na rzecz rozwoju turystyki w regionie oraz
tworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej i wlaczenie go w system ogdlno-
krajowy (Warmirsko-Mazurska Regionalna Organizacja..., 2024).

Warto pokresli¢, iz na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego funkcjonuje
ponad 40 punktéw Informacji Turystycznych (IT), ktére dysponuja biezacymi informa-
cjami o lokalnych atrakcjach turystycznych, ustugach noclegowych, gastronomicznych,
kulturalnych, szlakach pieszych i $ciezkach rowerowych oraz o aktualnych wydarzeniach
w regionie. Prowadzg one sprzedaz biletéw miejscowej komunikacji lub na wydarzenia
kulturalne, mate galerie sztuki i wypozyczalnie roweréw. Wigkszo$¢ punktéw IT zostalo
przystosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych (Informacja Turystyczna..., 2024).

/atozenia badawcze

Badania koncentrowaly sie na probie odpowiedzi na nastepujace pytanie gtéwne: Jak przed-
stawia sie charakterystyka ustug turystycznych na Warmii i Mazurach na przyktadzie dzia-
talnosci Fundacji ,Moda na Warmie i Mazury” i Fundacji Puszczy Rominckiej?

Wyrézniono nastepujace pytania szczegdlowe: Jakiego rodzaju ustugi wprowadzono
i rozwinieto za posrednictwem dziatalno$ci wybranych fundacji? Jakie byly przyczyny
i sposob wprowadzenia ustug? Jakie znaczenie majg ustugi w funkcjonowaniu turystyki
na terenie Warmii i Mazur - jakie uzasadnienia w tym zakresie przedstawiane sa w do-
kumentach?

Badania przeprowadzono metoda analizy Zrédel wtérnych, ktérg K. Rubacha (2016)
definiuje jako przeszukiwanie zastanych danych, tworzacych okreslone zbiory, bedace
materialnymi §ladami ludzkiej dziatalnoéci. W ten sposéb informacje, wydobyte ze Zrédet,
skladaja sie na teksty, a te dopiero podlegaja analizie. Powstale przekazy rozpoznawalne
sa w perspektywie jawnej — zmienne obserwowalne - i ukrytej — zmienne nieobserwowalne.

W niniejszych badaniach dobér préby byt celowy. Zrodla wtérne stanowig sprawoz-
dania z poszczegdlnych lat dziatalnosci fundacji (2006-2023), programy realizowanych
przedsiewzie¢ z zakresu turystyki oraz dokumentacja odnoszaca si¢ do uruchomionych
ustug w ramach pracy fundacji w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Wsréd tych zrodet
do zmiennych jawnych nalezaly poszczegolne ustugi turystyczne: transportowe, noclego-
we, informacyjne, gastronomiczne, organizatorskie, przewodnickie, pilotazu, rekreacyjne
i sportowe, ubezpieczeniowe, kulturalno-rozrywkowe, infrastruktury lokalnej i handlowe.
Zmienne ukryte skupialy sie za$ na: przyczynach, sposobie uruchomienia i znaczeniu po-
szczegdlnych ustug w funkcjonowaniu turystyki na obszarze Warmii i Mazur zapisanych
w analizowanych dokumentach.
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Zgromadzony material badawczy zostat poddany kotowej redukeji, reprezentacjii we-
ryfikacji danych. Do jego skrocenia postuzyly kategorie analityczne — przyjete wedlug
probleméw badawczych i warstwowego doboru jednostek. To umozliwilo zidentyfikowanie
elementdw sktadajacych sie na kontekst danych. Weryfikacje danych oparto na indukgji
analitycznej, tzn. konfrontacji hipotez z przypadkami na badanym obszarze. Jednocze$nie
kody teoretyczne odnosily sie do stwierdzen, iz fundacje przyczynily sie do rozwoju nie
wszystkich ustug turystycznych ze wzgledu na swoja specyfike dzialalnosci. Natomiast
w analizowanych dokumentach najwieksze znaczenie przypisywano ustugom determi-
nujgcym funkcjonowanie fundacji — wynikajacym z celéw statutowych i misji. Powody
za$ uruchomienia ustug turystycznych zalezne byly od specyfiki kulturowo-przyrodniczej
Warmii i Mazur oraz zadan okreslonych w podstawowych zalozeniach pracy fundacji. Spo-
soby uruchomienia ustug turystycznych zatem wynikaty z zasobéw fundacji i mozliwosci
wsparcia lokalnych instytucji i mass mediow.

Fundacja ,,Moda na Warmig i Mazury”

Fundacja ,Moda na Warmie i Mazury” rozpoczela swoja dziatalnos¢ w 2013 r. w Lugwat-
dzie, gminie Dywity, pod Olsztynem. W sktad Rady Fundacji wchodzg lokalni dziatacze, ktd-
rzy swoje zycie zawodowe zwigzali z pracg na rzecz wojewodztwa warminsko-mazurskiego
w zakresie spoleczno-kulturalnym i przyrodniczym. Haslo promocyjne Fundacji brzmi:
»Poznaj najciekawsze miejsca, imprezy i atrakcje turystyczne w dzwieku i obrazie!”
(E-ncyklopedia Warmii i Mazur, 2015).
Do celéw statutowych organizacji naleza dziatania skupiajace si¢ na szeroko pojetych
obszarach spofeczno-kulturalnych, pomocowych i turystycznych, takich jak:
= pomoc spofeczna, w tym praca na rzecz zmniejszania bezrobocia oraz reintegracja,
integracja zawodowa i spoleczna; wsparcie rodzin i 0s6b znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, a takze wyréwnywanie ich szans, czy tez propagowanie aktywizacji za-
wodowej oraz zatrudniania os6b zagrozonych utratg pracy lub pozostajacych bez pracy;
= przeciwdziatanie przemocy i uzaleznieniom, aktywizacja senioréw oraz integracja
i edukacja miedzypokoleniowa;
= praca charytatywna w spolecznosci lokalnej;
= rozwoj $wiadomodci oraz upowszechnianie tradycji narodowej — obywatelskiej — kul-
turowej; dzialania na rzecz wolnosci i ochrony praw czlowieka, swobod obywatelskich
oraz demokracji;
= réwne prawa kobiet i mezczyzn i jednoczesne podkreslenie roli kobiet w zyciu pu-
blicznym;
= rozwoj gospodarczy, przedsiebiorczosci i techniki, innowacyjnos¢, z rownoczesnym
wdrazaniem nowosci technicznych w gospodarce;
= informatyzacja regionu Warmii i Mazur oraz rozwdj infrastruktury w wojewodztwie
warminsko-mazurskim;
= aktywizacja spolecznosci lokalnej, w tym prowadzenie dziatalnosci w zakresie pomna-
zania i ochrony dziedzictwa kulturowego i dziedzictwa przyrodniczego;
= organizacja roznych form pozaszkolnej pracy z dzie¢mi i mtodzieza;
= rozwdj turystyki i krajoznawstwa w wojewddztwie warminsko-mazurskim oraz pro-
mocja regionu Warmii i Mazur na arenie ogdlnopolskiej i migdzynarodowej;
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= dzialalnos¢ w obszarze integracji europejskiej i miedzynarodowej oraz wspieranie
Polakéw mieszkajacych za granica (Fundacja ,Moda na Warmie i Mazury”, 2013).
Przedstawione zadania realizowane sa za posrednictwem wielu projektéw szkole-
niowych, kurséw kwalifikacyjnych i kompetencyjnych, a takze warsztatow, debat oraz
konferencji, wystaw i konkurséw dotyczacych regionu, czy tez seminariéw w srodowisku
akademickim i wymian miedzynarodowych. Fundacja jest organizatorem koncertow,
imprez kulturalnych, turystycznych i integracyjnych promujacych region. Uczestniczy
w redagowaniu serwiséw internetowych propagujacych pigkno kulturowo-przyrodnicze
Warmii i Mazur. Prowadzi réwniez dziatalno$¢ radiowa, telewizyjng i filmowa, w ktorej
porusza tematyke lokalng (opisujac i ukazujac najpigkniejsze miejsca i atrakcje turystyczne
regionu). Wspolpracuje z mediami o zasiegu regionalnym, ogélnopolskim i polonijnym,
a takze z krajowymi i zagranicznymi organizacjami turystycznymi oraz wladzami rzado-
wymi, samorzadowymi i organizacjami pozarzagdowymi. Tworzy produkty promocyjne,
edukacyjne, terapeutyczne oraz wdrozeniowo-innowacyjne (E-ncyklopedia Warmii i Ma-
zur, 2015).

Fundacja Puszczy Rominckiej

Fundacja Puszczy Rominckiej powstata w 2006 r. w Zytkiejmach, w powiecie gotdap-
skim, w gminie Dubeninki. Jej zalozyciele i pracownicy zawodowo i spotecznie zwigzani
sa z ochrong przyrody i kultura, zwlaszcz z aktywizacjq spotecznosci lokalnej w tym zakresie
na terenie Parku Krajobrazowego Puszczy Rominckiej (Portal organizacji pozarzadowych,
2024). W 2012 r. Fundacje nagrodzono medalem ,,Za Zastugi dla Powiatu Gotdapskiego”,
aw 2013 r. zostala ona laureatem konkursu ,,Godni Nasladowania” w kategorii na najlepsza
inicjatywe wojewddztwa warminsko-mazurskiego o zasiegu miedzynarodowym (Gmina
Dubeninki, 2014).
Wirdd jej podstawowych celéw statutowych nalezy wyréznié:
= organizowanie i wspieranie pracy na rzecz ochrony srodowiska naturalnego oraz wzro-
stu $wiadomosci ekologicznej spolecznosci regionu,
= realizacje przedsiewzie¢ z zakresu dziedzictwa kulturowego regionu, w tym tradycji
i obyczajow,
= wspieranie wspolczesnej kultury i sztuki, réwniez o zasiggu lokalnym,
= propagowanie i rozwdj turystyki przyjaznej srodowisku, w tym pomoc i aktywizowanie
srodowisk lokalnych dziatajacych na rzecz turystyki regionalnej (Fundacja Puszczy
Rominckiej, 2024).
Fundacja jest organizatorem wielu projektow i przedsiewziec z zakresu:
= edukacji ekologicznej, w tym tworzenia infrastruktury do ksztaltowania $wiadomosci
dziedzictwa przyrodniczego regionu; organizacji zajec terenowych, czasu wolnego dzieci
i mlodziezy oraz akcji edukacyjnych, takich jak: ,,Ferie z przyroda” i ,Ekowakacje”;
organizowania konferencji, seminariéw, warsztatow;
= ochrony przyrody, skupiajacej si¢ na inwestycjach proekologicznych, polegajacych
na budowie oczyszczalni $ciekow i polepszaniu matej retencji wodnej, a takze prowa-
dzeniu réznorodnych inwentaryzacji oraz opracowan przyrodniczych (np. metoda re-
kultywacji jeziora Gotdap, plan lokalizacji elektrowni wiatrowych w gminie Dubeninki).
Odbiorcami dziatan Fundacji sa: Straz Graniczna, lesnicy, stuzba ochrony przyrody,
dzieci i mlodziez przede wszystkim z powiatu gotdapskiego oraz turysci indywidualni



186 Kinea Lisowska, MaJka toJko

i grupy zorganizowane (Gmina Dubeninki, 2014).

Fundacja Puszczy Rominckiej wspotdziata z instytucjami w kraju i za granica. Teren jej
gtéwnej dzialalnosci (Puszcza Romincka) znajduje sie pomiedzy granicg polsko-rosyjska,
a od wschodu przylega do Litwy. W zwigzku z tym jej partnerami sa organizacje z Litwy
i Rosji. Do 2022 r. Fundacja angazowala sie we wspolprace transgraniczng w obwodzie
krolewieckim (kaliningradzkim). Do jej partneréw nalezaly: stuzby ochrony przyrody,
pracownicy administracji, organizacje pozarzadowe. Prowadzila konferencje i szkolenia
w Polsce i w obwodzie krélewieckim (kaliningradzkim), a jej wydawnictwa edukacyjne
ukazywaty sie w jezyku polskim i rosyjskim (Gmina Dubeninki, 2014).

Organizacja prowadzi réwniez projekty rozwojowe na terenie Wschodniego Ka-
zachstanu, Ukrainy oraz Motdawii. Dotychczas wybudowano i wyposazono centrum
edukacyjne przy Parku Narodowym Katon-Karagay oraz utworzono druzyne strazakdw-
-ochotnikéw przy Nadlesnictwie Markakol (wyposazong w sprzet pozarniczy oraz sa-
mochoéd gasniczy). Fundacja organizowata szkolenia dla pracownikéw stuzby ochrony
przyrody oraz organizacji pozarzadowych wspdtpracujacych z Parkiem Narodowym
Katon-Karagay z zakresu pozyskiwania funduszy zewnetrznych oraz zakladania or-
ganizacji pozarzagdowych, a takze metodyki edukacji ekologicznej. Prowadzono kursy
z funkcjonowania Ochotniczej Strazy Pozarnej oraz udzielania pierwszej pomocy, czy
tez powrotu do altajskiego pszczelarstwa (Portal organizacji pozarzadowych, 2024).
Natomiast na terenie Ukrainy, w latach 2021-2022, przeprowadzono projekt skierowany
do stuzby lesnej, odnoszacy si¢ do problematyki edukacji ekologicznej i ochrony przy-
rody w partnerstwie Narodowego Le$notechnicznego Uniwersytetu Ukrainy we Lwowie
(finansowany z Programu RITA Przemiany w Regionie). W latach 2020-2022 Fundacja
byla inicjatorem uruchomienia Polskiego Centrum Miedzymorza w Sculeni w Motl-
dawii, w ramach ktdérego przygotowano dla mniejszosci polskiej sale: biblioteczna,
konferencyjno-warsztatowa, muzealna, zaplecze gospodarczo-sanitarne oraz poprawiono
stan budynku i terenu wokdt niego (Zarzad Fundacji Puszczy Rominckiej, 2020; Zarzad
Fundacji Puszczy Rominckiej, 2021).

Charakterystyka ustug turystycznych — wyniki badan

Na podstawie analizy Zrédet wtérnych mozna wskazaé podstawowe rodzaje ustug turystycz-
nych w wojewddztwie warminsko-mazurskim, ktére ulegly rozwojowi za posrednictwem
Fundacji ,Moda na Warmie i Mazury” oraz Fundacji Puszczy Rominckiej, a takze takie,
do ktérych rozpowszechnienia i wzrostu dzialalno$¢ organizacji przyczynila sie w sposob
posredni (tabele 2 i 3).

Fundacja ,Moda na Warmie i Mazury” realizuje wiele przedsiewzie¢ determinujg-
cych ustugi informacyjne. Naleza do nich m.in. konkursy w ramach cyklicznego projektu
(0d20171r.) ,,Natura bez granic”, majgce na celu tworzenie filmoéw i plakatéw edukacyjnych
promujacych walory przyrodnicze, historyczne oraz kulturowe regionu Warmii i Mazur.
Skierowane sg one do réznych grup wiekowych, w tym dzieci i mlodziezy z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego. Fundacja wspélpracuje w tej przestrzeni z lokalnymi stacjami
radiowymi, telewizja panstwowa i prywatna. Jednocze$nie wydaje muzyczne przewodniki
po Warmii i Mazurach - w formie reportazy radiowych oraz udostepnia (nieodptatnie)
- za posrednictwem swojej strony internetowej rézne rodzaje przewodnikéw turystycz-
nych opisujacych region oraz wspiera rozwoj portali internetowych (redaguje i ocenia)
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zajmujacych sie Warmia i Mazurami i jej walorami w perspektywie edukacyjnej, populary-
zatorskiej, ekonomii spolecznej i turystyki. Tworzy produkty spoteczno-turystyczne, takie
jak ,Wptaw przez Olsztyn” (2016 r.), gdzie pasjonaci Warmii i Mazur, lokalni dziatacze
przedstawiajg pigkno przyrody w inny, niekonwencjonalny sposoéb.

W zakresie ustug organizatorskich prowadzi wypoczynek dla dzieci i mtodziezy w po-
staci obozow i kolonii, w ramach ktdérych wykorzystuje potencjal tkwigcy w lokalnych:

= o$rodkach wypoczynkowych, agroturystykach i pensjonatach mogacych przyja¢ grupy
zorganizowane,

®= firmach transportowych zajmujacych si¢ przewozem dzieci i mlodziezy,

= przedsigbiorstwach gastronomicznych trudniacych sie zywieniem zbiorowym, w tym
cateringiem,

= przewodnikach i pilotach wycieczek, ktorych wspélpraca jest stalym elementem podczas
realizacji edukacyjnej czesci wypoczynku letniego,

= przedstawicielach ubezpieczeniowych pomagajacych w zapewnieniu bezpieczenistwa
dzieciom i mlodziezy bioracej udzial w obozach i koloniach.

W ten sposob nie tylko umozliwia rozwdj i wzrost konkurencyjnosci ofert skierowanych
do uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych, ale réwniez wspomaga stabilnosé
firm w wojewddztwie warminsko-mazurskim i profesjonalizm ich ustug.

W aspekcie kulturalno-rozrywkowym dziatalno$¢ Fundacji ukierunkowana jest na orga-
nizacj¢ wystaw na terenie Olsztyna we wspotpracy z Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim
oraz instytucjami kulturalnymi, takimi jak biblioteki, galerie, muzea. Tematyka tych przed-
siewzie¢, skierowanych do wszystkich grup wiekowych odwiedzajacych Warmie i Mazury,
jest dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe regionu. Tworcami natomiast sg:

= arty$ci zwigzani z wojewddztwem,
= dzieci oraz mlodziez szkolna przygotowujaca prace w ramach oglaszanych przez fun-
dacje konkursow.

Wystawy realizowane sa przy okazji festynéw, koncertéw i imprez spoteczno-
-kulturalnych, ktérych wspotorganizatorem jest Fundacja. Sg to m.in.: ,Miedzynarodowy
Dzien Ziemi”; ,,Gala Kobiet Sukcesu Warmii i Mazur”; ,Natura bez granic”; lokalne pikniki
iimprezy sportowe promujace wsie i miasteczka wojewodztwa; przedsiewziecia kulturalne
realizowane przez Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych w Olsztynie (letnie warsztaty
lesne, cykliczna prezentacja dorobku regionalnych artystow ludowych).

Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu nalezy stwierdzi¢, iz Fundacja Puszczy
Rominckiej w sposob bezposredni rozwija informacyjne ustugi turystyczne poprzez przy-
gotowywanie filmow edukacyjnych i wydawanie broszur o tematyce zwigzanej z ptazami
i nietoperzami zamieszkujacymi teren Parku Puszczy Rominckiej.

Fundacja Puszczy Rominckiej jest organizatorem wypoczynku dla dzieci i mlodziezy,
zaje¢ plenerowych i stacjonarnych, przez co przyczynia sie do wzrostu ustug organizator-
skich oraz poprawia jakos¢, profesjonalizm i konkurencyjnos¢ ofert z zakresu transportu
grup zorganizowanych, réwniez noclegu w hotelach, pensjonatach i agroturystyce oraz
gastronomi i Zywienia zbiorowego, a takze przewodnictwa i pilotazu wykorzystywanego
w trakcie wycieczek edukacyjnych dla uczestnikéw obozéw i kolonii oraz wyjazdéw zor-
ganizowanych i ubezpieczen spotecznych.
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Tabela 2. Rodzaje ustug turystycznych uruchomionych i prowadzonych przez Fundacj¢ ,Moda
na Warmie i Mazury” w latach 2013-2023

Rodzaje Uruchomionych i prowadzonych | Uruchomionych i prowadzonych
ustug bezposrednio posrednio
Ustugi transportowe _ wspolpraca z firmami
transportowymi w regionie
Uslugi noclegowe B wspOlpraca z lokalnymi
przedsigbiorcami
Ustugi informacyjne — filmy promujace region — wsparcie portali internetowych
— konkursy na filmy i plakaty o tematyce regionalnej: redakcja
przedstawiajace pigkno iocena

Warmii i Mazur
— propagowanie i tworzenie
e-przewodnikow

Uslugi wspolpraca z lokalng gastronomia
gastronomiczne

Uslugi organizatorskie | wypoczynek dla dzieci

i mlodziezy

Uslugi przewodnickie B wspolpraca z lokalnymi
przewodnikami

Ustugi pilotazu B wspolpraca z pilotami wycieczek
z regionu

Uslugi wspolpraca z lokalnymi

ubezpieczeniowe - przedstawicielami
ubezpieczeniowymi

Ustugi kulturalno- wspdlorganizacja wystaw,

-rozrywkowe festyndw, imprez spoteczno- -

-kulturalnych, koncertow

Zrédlo: opracowanie wlasne

Fundacja w najwiekszym stopniu realizuje przedsiewziecia determinujgce dziatalnos¢

turystyczng w obszarze rekreacyjno-sportowym. Prowadzi projekty finansowane ze $rod-
kéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, ktére chronig
dziedzictwo przyrodnicze regionu. Zajmuje sie:

ochrong plazéw,

poprawa warunkéw hibernacji nietoperzy na terenie Parku Krajobrazowego Puszczy
Rominckiej i Lasu Kumiecie (Pétnocny Korytarz Ekologiczny),

ochrona dystroficznego zbiornika wodnego na terenie Parku Krajobrazowego Puszczy
Rominckiej (remont zastawki na starym rowie melioracyjnym),

odtwarzaniem zbiornikéw wodnych dla ptazéw na terenie Parku Krajobrazowego
Puszczy Rominckiej,

tworzeniem zbiornikéw wodnych na obszarze Wielkich Jezior Mazurskich i Pélnocnego
Korytarza Ekologicznego,

budowa zimowisk dla ptazéw w Parku Krajobrazowym Puszczy Rominckiej i na terenie
Wielkich Jezior Mazurskich (Pétnocny Korytarz Ekologiczny).

Fundacja wiacza sie rowniez w przestrzen ustug kulturalno-rozrywkowych, gdzie
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wspoltworzy i wspélorganizuje imprezy turystyczne w regionie, w tym w szczegdlnosci
odbywajgce si¢ w Parku Krajobrazowym Puszczy Rominckiej, takie jak Ogolnopolski Dzien
Parkéw Krajobrazowych. Wykonuje ekspozycje w ramach $ciezek edukacyjnych znajduja-
cych si¢ we wspomnianym juz parku przede wszystkim odnoszace si¢ do tematyki plazow,
nietoperzy i torfowisk. Uczestniczy w organizacji konkurséw o problematyce ekologicznej
skierowanych do dzieci i mlodziezy z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego jak
roéwniez turystow odwiedzajacych Park Krajobrazowy Puszczy.

Tabela 3. Rodzaje ustug turystycznych uruchomionych i prowadzonych przez Fundacje Puszczy
Rominckiej w latach 2006-2023

Uruchomionych i prowadzonych

Uruchomionych i prowadzonych

Rodzaje ustug bezposrednio posrednio
Ustugi transportowe B wspolpraca z firmami
transportowymi w regionie
Uslugi noclegowe _ wspOlpraca z lokalnymi
przedsigbiorcami
Ustugi informacyjne | filmy edukacyjne B
broszury edukacyjne

Uslugi
gastronomiczne

wspolpraca z lokalng
gastronomia

Uslugi organizatorskie

wypoczynek dla dzieci i mlodziezy
zajecia plenerowe i stacjonarne

Uslugi przewodnickie

wspolpraca z lokalnymi
przewodnikami

Uslugi pilotazu

wspolpraca z pilotami wycieczek
z regionu

Ustugi rekreacyjne

ochrona zagrozonych gatunkéw

i sportowe wsparcie Parku Krajobrazowego
Puszczy Rominckiej w zakresie -
ochrony dziedzictwa przestrzeni lasu
i bagien na terenie Parku
Ustugi wspolpraca z lokalnymi
ubezpieczeniowe - przedstawicielami
ubezpieczeniowymi

Uslugi kulturalno-
-rozrywkowe

ekspozycje edukacyjne z zakresu
ekologii

wspolorganizacja imprez
turystycznych

konkursy edukacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne

Za przyczyny uruchomienia i rozwoju ustug analizowanych fundacji nalezy uzna¢
ukonstytuowane w ich dokumentach zatozycielskich (celach statutowych; zadaniach,
misji), obszary dziatalnosci ukierunkowane na pomnazanie, ochrone oraz propagowanie
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego regionu Warmii i Mazur; waloréw naturalnych,
tradycji oraz historii wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

W przypadku Fundacji ,Moda na Warmie i Mazury” ustugi informacyjne, organiza-
torskie, kulturalno-rozrywkowe wprowadzane sa w porozumieniu z lokalnymi mediami
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radiowymi, telewizyjnymi, z wykorzystaniem stron Internetowych i czesto wynikaja z pro-
wadzonej wspolpracy z regionalnymi centrami bibliotecznymi, kulturalnymi, edukacyj-
nym i informatycznymi. Mass media staly si¢ tutaj sposobem na promocje wojewddztwa
warminsko-mazurskiego oraz zrédlem inspiracji. Jako przyklad nalezy poda¢ cykl reportazy
filmowych ,, Wptaw przez Warmie” - gdzie okiem ptywaczki i komentatorki przedstawione
jest pickno warminskich jezior - oraz ,,Wymarzony dom na Warmii i Mazurach”, gdzie
narratorzy koncentrujg si¢ na wyjatkowosci tradycyjnej warminskiej zabudowy.

Do gléwnego sposobu wprowadzania ustug turystycznych w zakresie informacyjnym
i kulturalno-rozrywkowym nalezy przekaz filmowy udostepniany za posrednictwem me-
didéw spotecznoéciowych, kanatu YouTube oraz telewizji lokalnej. Ustugi organizatorskie
natomiast kierowane sg do spotecznosci lokalnej w formie ofert wypoczynku dla dzieci
imlodziezy za pomoca dostepnych kanaléw informacyjnych: plakatéw w osrodkach kultury
i placowkach edukacyjnych oraz strony kuratorium oswiaty.

Ponadto na podstawie dokumentéw nalezy stwierdzi¢, iz Fundacja upatruje w rozwoju
ustug turystycznych szanse na aktywizacje spotecznosci lokalnych wsi i miasteczek - za-
réwno w kontekscie ekonomii spolecznej, jak i ksztalttowania obywatelskosci, edukacji
regionalnej i kompetencji miekkich. Poprzez dziatania proturystyczne wptywa na polityke
ekologiczng prowadzong na Warmii i Mazurach.

Przedstawiciele Fundacji Puszczy Rominckiej podejmuja dzialania na rzecz rozwoju
turystyki, ktdre $cisle zwigzane sg z: ochrong $rodowiska naturalnego, w tym szerzeniem
wiedzy ekologicznej; ksztattowaniem $wiadomosci wszystkich grup wiekowych w zakre-
sie dziedzictwa przyrodniczego; upowszechniania waloréw naturalnych wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Do specyficznego sposobu promocji regionu, jego przyrody, hi-
storii i atrakgji turystycznych nalezy edukacja poprzez ustugi informacyjne, organizatorskie,
rekreacyjne i sportowe oraz kulturalno-rozrywkowe. Fundacja skupia si¢ rowniez na pracy
na rzecz dziedzictwa naturalnego na obszarze: Parku Krajobrazowego Puszczy Rominckiej,
Wielkich Jezior Mazurskich oraz Lasu Kumiecie — Péinocnego Korytarza Ekologicznego.

Gléwnym sposobem wprowadzania i rozwoju ustug turystycznych w zakresie infor-
macyjnym przez Fundacje Puszczy Rominckiej jest przygotowywanie tablic edukacyjnych
dla Parku Puszczy Rominckiej oraz przewodnikéw po regionie udostepnionych za po-
mocg YouTube. Do przykladowych mozna zaliczy¢ tablice o nietoperzach oraz przewod-
nik ,,Z muzyka przez Mazury”. Ustugi organizatorskie, rekreacyjne i sportowe a takze
kulturalno-rozrywkowe eksponowane sg za pomoca dziatan edukacyjnych: kolonii oraz
polkolonii, a takze wycieczek i warsztatow np. ,Letnie lekcje przyrodnicze”. Informacje
o nich przekazywane sa dla spolecznosci lokalnej za pomoca strony internetowej organizacji
oraz Parku Puszczy Rominckiej.

Analizowane zrodta wtorne wskazuja na szerokie znaczenie podejmowanych dziatan
przez opisywane fundacje w zakresie funkcjonowania ustug i produktéw turystycznych
na Warmii i Mazurach. Obszar ten obfituje w walory przyrodnicze, kulturowe i historyczne,
aich ochrona i pomnazanie zapisane sa w podstawowych zadaniach obu organizacji. Jed-
nocze$nie wsrdd rezultatow programoéw oraz zatozen wprowadzanych ustug turystycznych
przedstawiciele fundacji okreslaja wzrost konkurencyjnosci i specjalizacji oraz rozwdj sieci
baz wypoczynkowych dla dzieci i mlodziezy, a takze regionalnej gastronomii i form zbioro-
wego Zywienia oraz grup skupiajacych przewodnikéw specjalizujacych sie w wycieczkach
i pilotazu ukierunkowanych na mtodsze grupy wiekowe. Obie fundacje wprost stwierdzaja,
ze dzieki podejmowanym przez nich dziataniom dojdzie do zwigkszenia bazy wzajemnie
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sie wspierajacych i promujacych, wyspecjalizowanych przedstawicieli ustug turystycznych.
W zwigzku z tym wojewodztwo warminsko-mazurskie stanie sie: chetniej odwiedzanym
miejscem przez turystow indywidualnych, zorganizowanych, krajowych i zagranicznych;
obszarem z odpowiednio przygotowanym zapleczem turystycznym.

Podsumowanie

W Polsce funkcjonuje wiele fundacji i stowarzyszen koncentrujacych swoje dziatania
na zwigkszeniu jakosci ustug turystycznych §wiadczonych na terenie catego kraju lub na ob-
szarze poszczegolnych wojewodztw.

W nurt tej dziatalno$ci wpisuja si¢ analizowane fundacje, ktére poprzez swoje ini-
cjatywy wykorzystuja, chronig i promuja walory naturalne, ekologie i tradycje zwiazane
z wielokulturowym wojewddztwem warminsko-mazurskim. Propaguja one dziedzictwo
przyrodniczo-kulturowe Warmii i Mazur w zakresie turystyki i rekreacji. W sposéb bez-
posredni tworzg oraz poprawiaja jakos¢ i zakres ustug turystycznych przez realizacje
wypoczynku dzieci i mlodziezy oraz wydawanie broszur informacyjnych i przewodnikéw.
Organizujg konkursy i wystawy, a takze partycypuja w lokalnych przedsiewzieciach spolecz-
nych i kulturalnych, czy tez dbajg o rozne gatunki zwierzat, ptazéw, ptakéw oraz roslinnosci.

Posrednio natomiast oddzialuja na:

= wzbogacanie bazy rekreacyjno-wypoczynkowej w regionie Warmii i Mazur;
= promowanie aktywnych form wypoczynku; przedsigbiorczo$¢ turystycznag, w tym agro-
turystyczna, hotelarska, gastronomiczng, transportowa w wojewodztwie warminsko-

-mazurskim;

= mozliwosci wykorzystania potencjatu przewodnikow i pilotow wycieczek w zakresie
pracy z turysta indywidualnym i zorganizowanym;

= promowanie bazy kulturalno-rozrywkowej znajdujacej si¢ w regionie oraz wprowadza-
nie nowych rozwiazan i innowacji technologicznych jako formy przyciagajacej turystow
krajowych i zagranicznych;

= tworzenie sieci wsparcia i wspolpracy przedstawicieli ustug turystycznych na Warmii
i Mazurach;

= podnoszenie kwalifikacji pracownikow obszaréw turystyki i rekreacji;

= wzrost poziomu zadowolenia klientéw korzystajacych z ustug turystycznych.

W zwigzku z tym, ze temat ustug turystycznych jest niezwykle istotny w budowaniu
nowoczesnej gospodarki Warmii i Mazur, badania w kolejnych latach beda poszerzane o:
wywiady jako$ciowe z przedstawicielami opisywanych fundacji oraz o analize dziatalnoéci
innych organizacji oddziatujacych na rozwdj turystyki na terenie Warmii i Mazur.
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