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Komunikacja interpersonalna
w nauczaniu podstaw przedsi¢biorczosci — propozycje ¢wiczen

Zgodnie z programem nauczania, celem edukacyjnym podstaw przedsigbiorczosci jest wspo-
maganie wszechstronnego rozwoju mtodego pokolenia. Kazdy cztowiek w pewnym stopniu ma
wrodzony instynkt przedsigbiorczosci. Moze go rozwija¢, poznajac samego siebie, wykorzy-
stujac wewngetrzny potencjat, doskonalac umiejgtnosci porozumiewania si¢ z ludzmi. Ten, kto
chce zosta¢ menadzerem swojego zycia i madrze nim pokierowaé, powinien zacza¢ od pozna-
nia samego siebie. Warto poswigci¢ wigcej czasu na refleksje nad soba, swoim systemem war-
tosci, przekonaniami, mocnymi i stabymi stronami.

Skuteczne komunikowanie si¢ to coraz bardziej niezb¢dna umiejetnos¢, ze wzgledu na stale
rosnaca liczbg roznorodnych kontaktoéw miedzy ludzmi. Przydaje si¢ w szkole, w domu, w pra-
cy, w kontaktach towarzyskich 1 biznesowych. O zyciowych sukcesach lub porazkach decyduje
sposob nawigzywania kontaktow, tres¢ przesytanych komunikatow i ich odbidr. Komunikacja
zalezy od rodzaju relacji 1 sity zwiazkow migdzy ludZzmi. Realizacja zyciowych celow, zaspo-
kojenie potrzeb nastgpuje poprzez ciagte komunikowanie si¢ z innymi osobami.

Umiejgtnosci interpersonalne sa wazne dla kazdego. Niekiedy nabieraja szczeg6lnego zna-
czenia, np. wtedy, gdy organizuje si¢ spotkanie absolwentoéw szkoty, wakacyjny sptyw kajako-
wy czy zabawg taneczna, ale rowniez wtedy, kiedy pelni si¢ funkcje kierownicze.

Szef powinien by¢ dobrze zorientowany w tym, co dzieje si¢ w firmie. Do tego potrzebne sa
rzetelne informacje otrzymywane od wyznaczonych osob. Do zarzadzania firma warto w ro6z-
nym stopniu wiaczy¢ wszystkich pracownikow. Poprzez inicjatywy usprawniajace pracg lub
zglaszanie uwag o nieprawidlowosciach moga oni przyczynic¢ si¢ do poprawy warunkdéw pracy,
a takze lepszych relacji pomigdzy przetozonymi a podwtadnymi. Udziat pracownikow w zarza-
dzaniu firma wymaga zapewnienia warunkow sprawnego komunikowania si¢ na wszystkich
szczeblach (migdzy dyrektorem a kierownikiem, mi¢dzy kierownikiem a pracownikami). Daje
to szansg stworzenia emocjonalnych wigzi pracownikow z firma, co korzystnie wplywa na at-
mosfer¢ pracy, jako$¢ produkcji oraz wizerunek zewngtrzny firmy.

Przekazywanie czg¢s$ci kompetencji podwladnym powinno odbywac si¢ w taki sposdb, aby
struktura zarzadzania w firmie byta dla wszystkich czytelna. Dzigki temu szybciej mozna osig-
gnac cele grupowe. Precyzyjnie przekazywane informacje o tym, kto za co odpowiada, co dzie-
je sie¢ w firmie, pozwala wzmocni¢ dyscypling pracy, a takze okresli¢ hierarchig¢ podejmowania
decyzji i odpowiedzialnos$ci. Przywodca, czyli szef, kontroluje 1 ocenia wykonywanie polecen
oraz caloksztalt pracy. Powinien rozmawia¢ o tym zaréwno z poszczegdlnymi pracownikami
(rozmowy indywidualne), jak rowniez z cala grupa. Wiasnie w ten sposob najlepiej omawiac
1 ocenia¢ wykonanie postawionych zadan. Pozwala to na indywidualizacj¢ odpowiedzialno$ci
za wykonana pracg i nagradzanie za dobre wyniki. Nastgpnego dnia nalezy przekaza¢ komuni-
kat (na pismie lub poczta elektroniczna) podsumowujacy to, co zostato przedyskutowane dzien
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wczesniej. Ocena powinna mie¢ dwojaki charakter — indywidualny (w stosunku do kazdej osoby
bioracej udzial w zadaniu) oraz grupowy (powinna by¢ ocena za calos¢ zadania)'.

Pojecie komunikacji jest wieloznaczne. Przewaznie rozumiane jest jako transport, facznosc,
rozmowa, gesty. Komunikowanie si¢ to proces. W trakcie tego procesu ludzie w rozny sposob,
werbalny 1 niewerbalny, przekazuja sobie komunikaty (informacje). Komunikacja interperso-
nalna moze przebiegaé bez zaktocen tylko wtedy, gdy odbiorca rozumie przekazywane komu-
nikaty (informacje) zgodnie z zamierzeniami nadawcy. Badania procesow komunikacji wykazaty,
ze w bezposrednich rozmowach tylko:

— 15% znaczenia informacji zawarte jest w stowach,
— 30% znaczenia informacji zawiera brzmienie glosu (ton, modulacja),
— 55% — przedstawione jest w innej formie — niewerbalne;.

Komunikacjg interpersonalng poréwnuje si¢ czgsto do krwiobiegu w organizmach zywych,
w ktorych niewydolno$¢ uktadu krazenia prowadzi do cigzkich standw chorobowych. Bez spraw-
nego systemu komunikacji dziatalno$¢ cztowieka czy organizacji nie jest w stanie osiagnac
zamierzonych celow.

Umiejgtnosci komunikacyjnych, czyli porozumiewania sig, nie mozna opanowac¢ w ciagu
kilku godzin czy nawet roku. Tej umiejetnosci czlowiek uczy si¢ permanentnie.

Wszyscy lubia moéwi¢. Niewielu ludzi jest dobrymi sluchaczami, ale to oni sa uwazani za
najmilszych partneréw w rozmowie.

Aktywnie stucha¢ to znaczy:
— utrzymywac kontakt wzrokowy z osoba méwiaca;
— stosowac gesty 1 dzwigki potwierdzajace stuchanie (np. kiwanie glowa);
— nachyli¢ ciato w strong rozmowcy;
— stosowac parafrazy, czyli streszczenia wypowiedzi osoby mowiace;.

Opanowat umiejgtnosci komunikacyjne ten, kto:

— potrafi aktywnie stucha¢;

— zachowuje proporcje migdzy mowieniem a stuchaniem;

— umiej¢tnie taczy elementy komunikacji niewerbalnej i werbalnej;

— wczuwa si¢ 1 rozumie uczucia, potrzeby, interesy innych;

— zachowuje si¢ asertywnie, tzn. posiadl umiejgtnosci petnego i otwartego wyrazania samego
siebie w kontakcie z innymi;

— wywiera wplyw na innych, aby zacheci¢ ich do zaangazowania si¢ w jakiej$ dziedzinie;

— wlasciwie postuguje si¢ mowa ciata, gtosem, stowami, elementami wizualnymi;

— potrafi zrozumiale, sugestywnie 1 interesujaco wyraza¢ swoje mysli i uczucia w formie
pisemne;j.

Jak wazny jest prawidtowy proces komunikowania sig, jak powstaja bariery, jak zamieni¢
stabe strony osobowosci w atuty, w jakim stopniu nauczy¢ si¢ kompromisu podczas negocjacji,
a takze inne problemy zwiazane z wymiang informacji uczniowie odkrywaja podczas ¢wiczen
— zabaw. Oto propozycje ¢wiczen, ktére mozna zastosowac na lekcji.

Gluchy telefon
W zabawie biora udziat wszyscy uczniowie. Jeden z nich wymysla komunikat 1 jego tres¢
szepcze do ucha siedzacemu obok koledze, ten przekazuje nastgpnemu itd. Ostatni uczestnik
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zabawy glosno powtarza tres¢ informacji, ktéra do niego dotarta. Wersja poczatkowa komuni-
katu w efekcie koncowym okazuje si¢ mniej lub bardziej zmodyfikowana. Uczniowie podaja
powody tych zmian, np. niewyrazne moéwienie, brak koncentracji, zaburzenia stuchu.

Kopia — oryginal

Uczniowie dobieraja si¢ parami, siadaja odwrdceni do siebie tytem. Kazdy uczestnik gry
otrzymuje czysta kartke, otowek. Kazdej parze nauczyciel wrecza kserokopig wzorcowego ry-
sunku. Osoba, ktora ma rysunek, thumaczy partnerowi, co ma rysowac. Partner stara si¢ odtwo-
rzy¢ rysunek. Nie mozna odwracac si¢ do siebie twarzami; osoba rysujaca nie moze zadawac
pytan.

Nastepnie osoba rysujaca otrzymuje kserokopi¢ innego wzorcowego rysunku i uczniowie
zamieniaja si¢ rolami. Po wykonaniu zadania uczniowie porownuja wzorcowy rysunek z rysun-
kiem wykonanym przez siebie. W efekcie koncowym uczniowie stwierdzaja zazwyczaj, Ze naj-
bardziej brakowato im mozliwosci zadawania pytan.

»Z minusa w plus”, czyli jak slabe strony zamieni¢ w mocne

Kazdy uczen obrysowuje ksztalt swojej prawej i lewej dloni na kartce papieru Do kazdego
odrysowanego palca lewej dioni wpisuje 5 stabych stron swojej osobowosci. Kazda stabos¢
zamienia w atut 1 wpisuje w odrysowane palce prawej dioni, np. jesli w kciuku lewej dtoni
wpisuje: lenistwo, to w kciuku prawej dtoni: odpoczynek fizyczny.

»Wycieczka”, czyli jak rozwigza¢ konflikt

Nauczyciel przedstawia uczniom opis sytuacji konfliktowej. Klasa planuje wspdlna wycieczke.
Czg$¢ uczniow proponuje wyjazd do schroniska mtodziezowego w gory, kierujac si¢ niskimi
kosztami noclegdw 1 wyzywienia. Pozostali woleliby wyjazd drozszy, ale ciekawszy, np. do
Pragi 1 Wiednia, zorganizowany przez biuro podrozy.

Nauczyciel dzieli uczniow na dwa zespoty — kazdy zespot prezentuje jedna z podanych w opi-
sie propozycji. Uczniowie na forum klasy podaja argumenty, ktére maja przekona¢ druga strong.
Cwiczenie uczy argumentacji i obrony swoich przekonan.

Przedmiot podstawy przedsigbiorczosci wymaga od nauczyciela nie tylko wyboru odpo-
wiedniego podrecznika, ale rowniez pomocy dydaktycznych.

Uczniowie bawiac si¢, jednoczesnie si¢ ucza 1 u§wiadamiaja sobie, jak wazny, a czasami
trudny jest proces komunikowania sig, jak istotna jest relacja migdzy odbiorca a nadawca, jak
przydatna jest ta umiejgtnos¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej, poszukiwania pracy, nawiazy-
wania kontaktow, zaktadania wiasnej firmy.

Interpersonal Communication in Teaching Entrepreneurships

Teaching entrepreneurship in secondary schools plays an important role in preparing young
people to make decisions concerning their future life and to plan their career. An essential
element of teaching the bases for entrepreneurships is interpersonal communication. The ability
to communicate is particularly important in the society of knowledge. It is also a manifestation
of assertiveness.



